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1 EINLEITUNG

.Kinder mussen genug miterleben und sehen und nur weil man da irgendwie
junger ist und [...] nicht das grof3e Ganze im Auge hat, hei3t das nicht, dass
man nicht wahr, nicht gut wahrgenommen hat, was passiert ist oder sich
bewusst ist, was passiert. [...] Ich finde es auf jeden Fall sinnlos, das Kind
nicht anzusprechen, weil die genauso beteiligt sind wie die Erwachsenen.”
(Interviewzitat einer befragten Jugendlichen)

Das Projekt ,EinSatz — Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter
besonderer Bertcksichtigung von Kindern und Jugendlichen* wurde mit Mitteln der
Osterreichischen Forschungsférderung (Bundesministerium fir Verkehr, Infrastruktur
und Technologie) im Rahmen der Initiative ,KIRAS-Sicherheitsforschung*® realisiert
und fokussiert auf die Perspektive von Kindern und Jugendlichen wahrend und nach
einem Polizeieinsatz bei Gewalt in der Familie. Das Zentrum fur Sozialforschung und
Wissenschaftsdidaktik (ZSW) kooperierte in der Projektumsetzung mit dem
Bundesministerium fir Inneres (BM.|, Exekutive)®> als Bedarfstrager und
Gewaltschutzeinrichtungen aus drei Bundeslandern, konkret waren das die Wiener
Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie (IST Wien)®, das
Gewaltschutzzentrum Steiermark (GSZ Steiermark)* und die IfS Gewaltschutzstelle
Vorarlberg (GSSt Vorarlberg)®.

Im Projektkurztitel ,EinSatz" stecken drei Bedeutungen des Wortes Einsatz, namlich
der Polizeieinsatz, also die polizeiliche Intervention nach einem Notruf, das Wort
Einsatz in seiner Bedeutung fur Engagement und ,ein Satz“ als Hinweis auf die
Moglichkeit von zumindest minimaler verbaler Zuwendung zu Kindern und
Jugendlichen wahrend und nach einem Polizeieinsatz.

Im Folgenden werden im ersten Abschnitt die Ausgangslage, der aktuelle
Forschungsstand und der rechtliche Hintergrund zum Projektthema (1.1), im zweiten
Abschnitt die Fragestellungen und Zielsetzungen (1.2) und im dritten Abschnitt das
Forschungsdesign im Uberblick (1.3) vorgestellt.

! http://www.kiras.at (22.9.2017).

2 http://www.bmi.gv.at/ (22.9.2017).

3 https://www.interventionsstelle-wien.at/ (22.9.2017).

* http://www.gewaltschutzzentrum-steiermark.at/ (22.9.2017).
® http://www.ifs.at/gewaltschutzstelle.html (22.9.2017).



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
12

1.1 Ausgangslage, Forschungsstand und rechtlicher
Hintergrund

1.1.1 Ausgangslage und Begriffsklarungen

Wenn Kinder und Jugendliche Gewalt in der Familie und diesbezigliche
Interventionen erleben, wird zwar inzwischen viel Uber sie geredet und geschrieben,
seltener aber werden sie direkt zu ihrer Sichtweise gefragt und als Expertinnen ihrer
Lebenswelt gesehen. Mit dieser Studie liegen durch eine qualitative Befragung von
Kindern und Jugendlichen erstmals in Osterreich empirisch fundierte Ergebnisse
Uber ihr Erleben von Polizeieinsatzen und nachfolgenden Unterstlitzungsangeboten
vor. Durch dieses Wissen kann die Handlungssicherheit im Umgang mit von Gewalt
betroffenen Kindern und Jugendlichen erhdoht werden. Eine gut geschulte Polizei, die
auf solche Situationen bestmdglich eingehen kann, leistet einen wesentlichen
gesellschaftlichen Beitrag zur Unterstiitzung minderjahriger Opfer bei Gewalt in der
Familie. Durch ,gelungene’ Interventionen der Polizei und der nachgereihten
Opferschutzeinrichtungen erfahren Kinder und Jugendliche, dass der Staat in
Reprasentanz der Exekutive nicht nur Gewalt sanktioniert und Opfer schutzt,
sondern auch sie als Opfer von Gewalt wahr- und ernstnimmt. Zeitnahe kind- und
bedarfsgerechte Unterstitzung durch soziale Einrichtungen kann die Chancen
erhohen, Kinder und Jugendliche zu starken, (aufkeimendes) gewalttétiges, aber
auch gewalttolerierendes Verhalten bei Kindern und Jugendlichen zu stoppen oder
zumindest zu reduzieren und kann damit langfristig auch gewaltpréaventiv im Hinblick
auf das Unterbrechen der intergenerationalen Weitergabe von Gewalt wirken.

Gewalt in der Familie, ist ein Phanomen, mit dem die strukturelle Ungleichheit
zwischen Mannern und Frauen in der Gesellschaft deutlich sichtbar wird. Zu einem
sehr hohen Prozentsatz handelt es sich um Mannergewalt gegen Frauen und
Kinder®. Sie wird in jeweils unterschiedlichen Kontexten auch als
Partnerschaftsgewalt, Beziehungsgewalt (inkl Trennungsgewalt) oder hausliche
Gewalt bezeichnet und in einem weiteren Sinne auch der Gewalt im sozialen
Nahraum zugeordnet.” Sie umfasst vielfaltige Auspragungen physischer, sexueller,
emotionaler, psychischer, 6konomischer und sozialer Gewalt. Einen Einblick in
Gewaltformen, -ursachen und -folgen bietet etwa der Artikel ,Gewalt in der Familie
und im sozialen Nahraum* von Schwarz-Schlégimann und Sorgo. 8

Gewalt gegen Frauen gilt seit dem Jahr 1993 international als Menschenrechts-
verletzung. FUr Kinder ist das Recht auf ein gewaltfreies Leben bzw auf eine

6 zu einer differenzierten Auseinandersetzung zum Thema Geschlecht, Macht und Gewalt siehe Schrottle 2010.
Vgl Gudehus & Christ 2013, S. 91-98.
8 Vgl Schwarz-Schlégimann & Sorgo 2016, S. 254-272.
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gewaltfreie Erziehung auch in Artikel 5 der UN-Kinderrechtekonvention festgehalten,
die Osterreich im Jahr 1993 ratifizierte. Der Nationalrat hob im Jahr 2011 zentrale
Bestimmungen des UN-Uberreinkommens (ber die Rechte des Kindes in den
Verfassungsrang®. Seit 2013 gilt laut Allgemeinem Biirgerlichen Gesetzbuch (ABGB)
in Osterreich nicht nur das Erleiden von Ubergriffen oder Gewalt, sondern auch das
Miterleben von Gewalt an wichtigen Bezugspersonen als Kindeswohlgefahrdung.*

Auf internationaler wie nationaler Ebene gibt es also viele Bemihungen sowohl
Gewalt gegen Frauen als auch Gewalt gegen Kinder gesellschaftlich und politisch zu
problematisieren und mit Konventionen und Kampagnen gegen Gewaltaustibung und
-tolerierung sowie fur Gewaltpravention politisch zu wirken. Die jlngste
diesbeziigliche Konvention stellt das ,Ubereinkommen des Europarats zur Verhitung
und Bekampfung von Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt" (Istanbul-
Konvention)** dar, das in Osterreich im Jahr 2014 in Kraft trat. Wird dieses rechtlich
bindende Normenwerk konsequent umgesetzt, so besteht langfristig die Hoffnung auf
eine wirksame Bekadmpfung geschlechtsspezifischer Gewalt und auf Grundlage der
Artikels 26 insbesondere auch auf wirkungsvollen Schutz und auf adaquate
Unterstiitzung fir Kinder, die familidre Gewalt erleben.*

Im Rahmen der vorliegenden Studie wird die Begrifflichkeit ,Kinder und Jugendliche
als Opfer von Gewalt in der Familie’ sowohl fur Kinder und Jugendliche, die direktes
Angriffsziel von Gewalthandlungen sind, als auch fir jene, die die Gewalthandlungen
an einem Elternteil — im weitesten Sinne — miterleben, verstanden. Auf Grundlage
von zahlreichen Studien ist belegt*®, dass die Folgen von Gewalt in der Familie fiir
Kinder und Jugendliche auch dann gravierend sind, wenn sie nicht direkt Angriffsziel
der Gewalt sind.

Familie meint, dass mindestens eine Erwachsenen- und eine Kindergeneration
vorhanden sind. Sie setzt keine biologische Elternschaft voraus, eine Familie kann
auch durch soziale Elternschaft gebildet werden.**

In der vorliegenden Studie wird der gesellschaftlichen Reprasentanz von
Méannergewalt gegen Frauen entsprechend meist von Gefahrdern und nicht von
Gefahrderinnen geschrieben. Um zu signalisieren, dass Kinder und Jugendliche
(Beziehungs-)Gewalt auch von ihren Mittern erleben kénnen, werden in manchen
Passagen dennoch beide Geschlechter benannt oder geschlechtsneutrale
Formulierungen verwendet.

° BMFJ 2017.

' ABGB § 138, Punkt 7.

™ Europarat 2011.

2 vgl Logar 2014.

13 Naheres dazu in Kap. 1.1.3.

1% vgl Melzer, Lenz & Bilz 2010, S. 958.
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Die in der vorliegenden Studie zentrale Intervention bei Gewalt in der Familie ist das
auf dem ,Zweiten Gewaltschutzgesetz® basierende Betretungsverbot nach § 38a
Sicherheitspolizeigesetz (SPG), eine staatliche Eingriffsmoglichkeit zum Schutz fur
Gewaltopfer™.

1.1.2 Ausmald von Gewalt in der Familie fokussiert auf die Betroffenheit
von Kindern und Jugendlichen

Die aktuelle Studienlage zum Ausmald hauslicher Gewalt zeigt nach wie vor ein
erdrickendes Bild. Gewalt gegen Frauen und deren Kinder in einem sehr hohen
Ausmal} als Mannergewalt gegen Frauen und Kinder zu verstehen und stellt weltweit
eine der haufigsten und schwerwiegendsten Menschrechtsverletzungen dar.*® Rund
95 Prozent der Tater bei familidrer Gewalt sind laut der 06sterreichischen
Polizeistatistik méannlich'’. In Europa erlebt rund jede fiinfte Frau (22 %), die in einer
Beziehung mit einem Mann war oder ist, korperliche und/oder sexuelle Gewalt, wie
die EU-weite Erhebung der Agentur der Europaischen Union fur Grundrechte (FRA)
2014 zeigte®. Die von Schréttle und Miller 2004 in Deutschland durchgefiihrte
Gewaltpravalenzstudie ergab, ,,dass mindestens jede vierte Frau im Alter von 16 bis
85 Jahren (25 %), die in einer Partnerschaft gelebt hat, koérperliche oder — zum Tell
zusatzlich — sexuelle (7 %) Ubergriffe durch einen Beziehungspartner ein- oder
mehrmals erlebt hat“.*° Die in Osterreich im Jahr 2011 erstellte Pravalenzstudie zu
Gewalt an Frauen und Méannern macht deutlich, dass jede vierte Frau und jeder
zwanzigste Mann in Osterreich alle vier abgefragten Gewaltformen in Kombination
(psychische, korperliche, sexuelle Gewalt und sexuelle Belastigung) erlitten.
Kdrperliche Gewalterfahrungen betreffen Frauen tberwiegend im sozialen Nahraum,
in der Partnerschaft wie in der Familie, M&nner hingegen Uberwiegend im
offentlichen Raum. Sexuelle Gewalt erleben Frauen wie Manner (in deutlich
unterschiedlichem Ausmal) im Freundes- und Bekanntenkreis sowie an 6ffentlichen
Platzen, ausschlie3lich Frauen sind von sexueller Gewalt in der Partnerschaft
betroffen.?°

Gewalt gegen Frauen findet unabhangig vom Bildungsgrad, der Finanzkraft sowie
der geografischen und religiosen Herkunft in allen gesellschaftlichen Gruppen statt.
Dies belegen Schréttle und Ansorge mit ihrer Studie ,Gewalt gegen Frauen in
Paarbeziehungen*: ,Das Ergebnis verweist darauf, dass einfache Stereo-
typisierungen hinsichtlich der sozialen Lage von Betroffenen und der Ausiibung von

5> Naheres dazu in Kap. 1.1.5.

% vgl WAVE 2009, S. 11.

1 Vgl AOF & IST Wien 2012, S. 6; auch: Schwarz-Schléglmann & Sorgo 2016, S. 247.
8 vgl FRA 2014, S. 10.

9 BMFSFJ 2004, S. 30.

20 vgl BMWFJ (2011), S. 79-80.
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(schwerer) Gewalt in Paarbeziehungen, welche die Problematik ausschliel3lich oder
Uberwiegend Menschen in schwierigen sozialen Lagen zuschreiben, nicht haltbar
sind.**!

Zum Phanomen ,miterlebter Partnerschaftsgewalt’ von Kindern und Jugendlichen ist
im deutschsprachigen Raum die meta-analytisch orientierte Arbeit von Kindler
maf3geblich. Eine darin genannte Studie ergab, dass 3,7 bis 4,4 Prozent der
Befragten (3.000 deutschsprachige, 16 bis 59 Jahre alte Einwohnerinnen) schwere
Gewaltformen (zB Waffenanwendung) eines Elternteils gegen den anderen Elternteil
in der Kindheit erlebten. Leichte Gewaltformen (zB StoRen, Werfen von
Gegensténden) wurden von 8 Prozent der Befragten h&ufig und von 12 Prozent der
Befragten selten erlebt®.

Im Hinblick auf die (mit)erlebte Gewalt in der Familie durch Kinder und Jugendliche
weisen Schréttle und Miuller auf, dass 60 Prozent der in Deutschland befragten
Frauen in der zuletzt gewaltbelasteten Beziehung mit Kindern zusammen lebten. Auf
Grundlage ihrer Erhebungen ist davon auszugehen, ,dass die Mehrheit der Kinder
die Situationen mitbekam und mindestens ein Viertel auch direkt in das
Gewaltgeschehen involviert wurde*>® Die direkte Befragung der Mitter zur
miterlebten Gewalt ihrer S6hne und/oder Tochter ergab folgendes, differenziertes
Bild?*: 57 Prozent gaben an, dass ihre Kinder die Gewaltvorfille gehért, 50 Prozent,
dass diese sie gesehen héatten. 23 Prozent vermuteten, dass ihre Kinder nichts
mitbekommen hatten und 11 Prozent antworteten, nicht zu wissen, ob die Kinder
etwas mitbekommen hétten. Rund 21 Prozent der Befragten berichteten davon, dass
die Kinder in die Auseinandersetzung hineingeraten seien, 25 Prozent wurden von
ihren Kindern gegen den Gewalttater verteidigt und 2 Prozent versuchten den
gewalttatigen Partner zu verteidigen. Weitere 10 Prozent berichteten, dass ihre
Kinder direkte Angriffsziele von korperlicher Gewalt wurden.”® Kavemann weist im
2013 aktualisierten Handbuch ,Kinder und héausliche Gewalt* darauf hin, dass sich
Einschatzungen von Miittern, ihre Kinder hatten die Gewalt nicht mitbekommen, auf
Grundlage von Befragungen mit Kindern als lllusion erweise.?® Demnach ist davon
auszugehen, dass bei einer Befragung von Kindern und Jugendlichen selbst noch
ein bedeutend hoheres Ausmall an miterlebter Gewalt evident werden wirde. In
Osterreich wurde dem Phanomen miterlebter Gewalt erstmals Ende der 1990er
Jahre erhohte Aufmerksamkeit geschenkt. Die AOF?’-Tagung in Wien ,‘Wenn der

1 BMFSFJ 2008, S. 35.

22 ygl Kindler 2002, S. 27-28.

2 BMFSFJ 2004, S. 277.

24 Mehrfachnennungen auf Basis von 485 Fallen.

5 vgl BMFSFJ 2004, S. 276-277.

%6 vgl Kavemann 2013, S. 17-18.

2" AOF bedeutet Verein Autonome Osterreichische Frauenhauser.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
16

Papa die Mama haut, trifft er auch mich’ — Strategien gegen (mit)erlebte Gewalt"
sowie die Studie ,Kinder legen Zeugnis ab — Gewalt gegen Frauen als Trauma fur
Kinder® gaben im deutschsprachigen Raum einen wesentlichen AnstoR zur
Thematisierung von Kindern und Jugendlichen als Opfer hauslicher Gewalt. Seith
betont, dass Kinder und Jugendliche als sogenannte ,Zeuglnnen’ nicht immer direkt
bei den Gewaltvorfallen dabei sind, also die Situation zwar nicht sehen oder horen,
aber dennoch atmosphéarisch sehr deutlich spiren, was vorgefallen ist. Sie sehen
gegebenenfalls die Folgen der kérperlichen Misshandlungen und wachsen insgesamt
in einer mehr oder weniger massiv beeintrachtigenden Atmosphare (stief-)vaterlichen
Macht- und Dominanzverhaltens oder generell in einer gewaltvollen Umgebung auf.?

Internationale Untersuchungen zeigen eine Verschrankung von miterlebter und direkt
gegen Kinder und Jugendliche gerichtete Gewalt: In 50-70 Prozent der Falle von
mannlicher Gewalt gegeniiber der Partnerin wurden auch die Kinder misshandelt®.

Das ,Handbuch Kindheits- und Jugendforschung” bietet in seiner 2010 aktualisierten
Auflage zum Thema ,Gewalt in Familie und Schule* einen Uberblick tiber Formen,
Ausmal3, Auswirkungen und Ursachen von Gewalt gegen Kindern als direkte
Angriffsziele in der Familie und zeichnet die internationale sowie die bundesdeutsche
Entwicklung dieser Forschungstradition in einem historischen Abriss nach®'. Uber
direkte Gewalterfahrungen von Kindern und Jugendlichen in der Familie gibt auch die
Osterreichische Gewaltpravalenzstudie Auskunft, bei der die Untersuchungs-
teilnehmerinnen retrospektiv auch zu ihren Gewalterfahrungen in der Kindheit bis
zum 16. Lebensjahr gefragt wurden. Demnach erlebten 71,6 Prozent der befragten
Frauen und 58,5 Prozent der Manner in ihrer Kindheit bis zu ihrem 16. Lebensjahr
psychische Gewalt in der Familie.*® Kérperliche Gewalt in der Familie erlebten 98,1
Prozent der befragten Frauen und 78,5 Prozent der Manner.*®* An keinem anderen
Ort des sozialen Umfeldes wie zB Schule, Nachbarinnenschaft, Internat oder
Freundinnenkreis wurde korperliche Gewalt so haufig erlebt wie in der Familie. Im
Geschlechtervergleich ist eine um 13 bis 20 Prozentpunkte héhere Betroffenheit von
Méadchen bzw. Frauen gegenuber Burschen bzw. Mannern festzustellen
(retrospektive Angaben). Als positive Tendenz kann genannt werden, dass in der
Gewaltpravalenzstudie anhand einer Differenzierung der Ergebnisse nach Alter eine

28 \/gl Strasser 2001, auch 2002 und 2013.

29 gl Seith 2006.

%0 Vgl Verein Autonomer Osterreichischer Frauenhzuser / Informationsstelle gegen Gewalt 2011, 0.S., auch
Kindler 2002, S. 72f und Pfeiffer, Wetzels & Enzmann 1999.

%1 vgl Melzer, Lenz & Bilz 2010.

82 Vgl BMWFJ 2011, S 217 — Alle hier dargestellten Ergebnisse der Osterreichischen Gewaltpravalenzstudie 2011
beruhen auf eigenen Berechnungen, wobei jeweils die Nennungen "haufig”, "gelegentlich”, "selten" und
"einmal" summiert wurden.

¥ vgl BMWFJ 2011, S. 220.
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Abnahme der Gewaltbetroffenheit bei den jingeren Befragten erkennbar ist.>* Die im
Jahr 2009 vom Bundesministerium fur Wirtschaft, Familie und Jugend (BMWFJ)
herausgegebene Studie ,Familie — kein Platz fur Gewalt!(?). 20 Jahre gesetzliches
Gewaltverbot in Osterreich*®® liefert zudem Zahlen aus Osterreich zu elterlicher
Erziehungsgewalt. Die Studie zeigt auf, dass ca. 30 Prozent der Eltern in Osterreich
ihre Kinder gewaltfrei erziehen.*® Das bedeutet, dass trotz des in Osterreich im Jahr
1989 eingefiuhrten absoluten Gewaltverbots in der Erziehung immer noch 70 Prozent
der Eltern in Osterreich in irgendeiner Form Gewalt in der Erziehung anwenden.
Beide Studien zeigen, dass in Osterreich Kinder und Jugendliche im familiaren
Kontext in einem sehr hohen Ausmal3 Gewalt erleiden.

1.1.3 Folgen von Gewalt in der Familie, kindliches Erleben und
Bewaltigungsstrategien

Die von Kindler 2002 publizierte meta-analytisch orientierte Zusammenschau und
Diskussion der Effekte von Gewalt in Paarbeziehungen auf die Entwicklung von
Kindern®” liefern einen systematischen Uberblick {ber internationale Forschungs-
ergebnisse zu den Zusammenhangen zwischen Gewalt gegen Frauen und Gewalt
gegen Kinder und Jugendliche in der Familie sowie deren Folgen und Implikationen
fur die intervenierenden Institutionen und Behdrden. Folgen direkter Gewalt gegen
Kinder und Jugendliche kbnnen Formen leichter und schwerer Korperverletzungen
bis hin zum Tod, aber auch psychosomatische Beschwerden, wie chronische
Bauchschmerzen, Ess- und/oder Schlafstérungen, Einnassen usw sein. Auf der
psychischen Ebene sind Aufmerksamkeitsdefizite, Konzentrationsprobleme,
Schulschwierigkeiten, negative Selbstwahrnehmung, Stérungen des Sozialverhaltens
uam zu nennen.*®

Zu den psychischen, kognitiven und sozialen Folgen miterlebter Gewalt fasste
Kindler in seiner meta-analytisch orientierten Zusammenschau zum Thema
.Partnerschaftsgewalt und Kindeswohl* zahlreiche Studien vorwiegend aus dem
angloamerikanischen und aus dem deutschsprachigen Raum zusammen. Auf der
psychischen Ebene wurden Effekte posttraumatischer Belastungsstérungen und
-reaktionen auf das Erleben einer vom Vater oder einer Vaterfigur ausgehenden
Beziehungsgewalt gegen die Mutter festgestellt.*® Mit Neutzling ist hinzuzufiigen,
dass ein negatives Selbstbild bzw eine Beeintrachtigung der Ich-Identitatsbildung

¥ vgl BMWFJ 2011, S. 10.

% BMWEFJ 2009.

% vgl BMWFJ 2009, S. 118.

37 vgl Kindler 2002.

% vgl BMGFJ 2008, S. 23-27 und Melzer, Lenz & Bilz 2010, S. 967-968.
% Kindler 2002, S. 20.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
18

insgesamt  weitere Folgen miterlebter Gewalt sind.*® Zu den kognitiven
Beeintrachtigungen zahlt nach Kindler zB eine verringerte Konzentrationsfahigkeit.
Auf der sozialen Ebene wurde eine geringere Fahigkeit zu einer konstruktiven
Bewaltigung von Konflikten sowie eine héhere Bereitschaft ,zum Einsatz bzw zum
Erleiden aggressiver Konfliktbewaltigungsformen“? aufgezeigt. Alle Formen von
Beeintrachtigungen konnen langerfristig zu erheblichen Entwicklungsrickstanden
fuhren.*

Auch zum Erleben der miterlebten Gewalt in der Familie aus der Sicht der Kinder und
Jugendlichen fasste Kindler viele internationale Studien zusammen: Unmittelbar in
der Gewaltsituation wird meist ,Erstarrung, Mitleiden mit der Mutter, Angst und
Hilflosigkeit“** beschrieben. Das mittelfristige Erleben spielt sich in Facetten von
.verlust des emotionalen Geborgenheitsgefuhls, quélende Sorgen um die eigene
Sicherheit, die Sicherheit der Mutter und die vorhandener Geschwister, sowie
manchmal auch um die Sicherheit und das Wohlergehen des Vaters" ab, bei alteren
Kindern und Jugendlichen kommen oft Geflihle der Scham und der Isolierung hinzu.
Laut Kavemann verkehrt sich zudem in vielen Féllen das Verhaltnis zwischen Eltern
und Kindern, indem die Kinder Aufgaben der Eltern Gbernehmen. Wenn die Gewalt
sehr lange andauert, verlieren Kinder und Jugendliche jeglichen Respekt vor Vater
und Mutter.** Im aktualisierten Handbuch ,Kinder und hausliche Gewalt* sowie in
einem Artikel der Zeitschrift CORAktuell liefert Kindler jeweils aktualisierte
Forschungsuberblicke mit dem Fokus auf Beeintrachtigungen kindlicher
Entwicklung® und auf Fragen des Kindeswohls im Zusammenhang mit miterlebter
Partnerschaftsgewalt*®.

Auch Neutzling beschreibt schwerwiegende Folgen der kindlichen Zeuglnnenschaft
von Gewalt, ,die ebenso viktimisierend und paralysierend wirkt wie am eigenen Leib
erlebte Gewalt” und stellt in seiner Studie einen Zusammenhang zu Gewalt unter
Geschwistern als Teil und als Folge der familiaren Gewaltinteraktion her. *’

Als Bewaltigungsstrategien in der unmittelbaren Gewaltsituation werden ebenfalls bei
Kindler auf Grundlage seiner meta-analytischen Zusammenschau sowohl
Distanzierungsreaktionen (raumlich oder Phantasiewelt) als auch Interventions-
versuche (den Vater anschreien, dazwischen gehen, die Polizei rufen, ...)

0 Neutzling 2005, S. 23.

“L Kindler 2002, S. 21.

2 vgl Kindler 2002, S. 16-23.

43 Kindler 2002, S. 25.

4 Kavemann 2002, S. 26.

“ Kindler 2013, in: Kavemann & Kreyssig, S. 27-47.
8 Kindler 2015.

" Neutzling 2005, S. 23.
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angegeben. Die Interventionsversuche fiihren in manchen Faéllen auch zu
korperlichen Verletzungen bei den Kindern und Jugendlichen.®

Langfristig sind Kinder und Jugendliche, die familiare Gewalt erleiden, aufgrund der
intergenerationalen Weitergabe von Gewalt® deutlich héher gefahrdet, selbst
gewalttatig zu werden®: ,Innerfamiliare Gewalt ... hat erhebliche Einfliisse auf die
Gewalteinstellungen, die Konfliktkompetenzen und das tatsachliche Gewalthandeln
Jugendlicher*>® Kinder und Jugendliche, die Gewalt in der elterlichen Beziehung
miterleben, haben zudem ein hohes Risiko fiir spateres Gewalterleben in der
eigenen Partnerschaft.®®> Auch Schrottle und Miller (2004) belegen diesen
Zusammenhang in ihrer Pravalenzstudie zu Gewalt gegen Frauen in Deutschland.
Frauen, die Opfer von Beziehungsgewalt sind, erlebten deutlich haufiger Gewalt in
der Herkunftsfamilie als Frauen, die im Erwachsenenleben nicht von Gewalt
betroffen waren.*>

1.1.4 Qualitative Studien zum Erleben von Interventionen bei Gewalt in
der Familie

Im Jahr 2007 interviewten Hogan und O'Reilly>* in Irland insgesamt 22 Kinder und
Jugendliche zwischen 5 und 21 Jahren Uber ihr Leben mit hauslicher Gewalt und
Uber ihre Erfahrungen mit den intervenierenden staatlichen und nichtstaatlichen
Institutionen, unter anderem auch mit der Polizei. Die Ergebnisse zeigen, dass die
befragten Kinder die Méangel im Schutz- und Unterstitzungssystem und little
things“>®, die ihre Situation erheblich verbessern kénnten, klar benennen kénnen.
Dazu gehort beispielsweise ein Lacheln, als Teenager mit Respekt behandelt zu
werden oder etwa im Frauenhaus saubere Bettwéasche fir sich vorfinden zu kénnen.

Im aktualisierten Handbuch ,Kinder und hausliche Gewalt“® befinden sich zwei
Beitrage von polizeilichen Expertinnen, die die Situation von Kindern beli
Polizeiinterventionen anlasslich hauslicher Gewalt mit qualitativen Forschungs-
methoden beleuchten. Tatge®’, Kriminalhauptkommissarin in Niedersachsen,
befragte Polizeikolleginnen und generierte aus den Ergebnissen zehn kurze

48 Vgl Kindler 2002, S. 25 und Strasser 2006, in: Kavemann & Kreyssig (Hrsg), S. 56.

49 Zur Diskussion der intergenerationalen Weitergabe als ein Erklarungsmuster fir Gewalthandeln vgl Melzer,
Lenz & Bilz 2010, S. 966-967.

% vgl dazu die Studien von Pfeiffer et al. 1997 und 1999, Baier et al. 2009, Baier & Pfeiffer 2011), in denen in
einem multivariaten Strukturmodell die Zusammenhange zwischen (mit-)erlebter Gewalt in der Familie und
Jugenddelinquenz eindeutig belegt sind.

°! pfeiffer 1999, S. 39.

52 Vgl Schréttle & Khelaifat in BMFSJF 2008 und Hornberg, Schréttle & Bohne et al. 2008, beide zit. n. Kavemann
2013, S. 22.

>3 vgl Schréttle & Miiller 2004, S. 20.

** Hogan & O'Reilly 2007.

* Hogan & O'Reilly 2007, S. 61.

% Kavemann & Kreyssig 2013.

" Tatge 2013.
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Fallbeispiele, die unterschiedliche Umgangsweisen der Polizistinnen mit Kindern und
Jugendlichen aufzeigen. Die Perspektive der Heranwachsenden bleibt
unberiicksichtigt. Fréhlich®®, Kriminalhauptkommissarin in Baden-Wiirttemberg,
fuhrte in Freiburg eine Einzelfallanalyse mit Blick auf die praktischen
Alltagserfahrungen einer Polizeidienststelle durch. Dazu analysierte sie
Polizeiberichte und Dokumentationen und interviewte Polizistinnen, einen Mitarbeiter
einer regionalen Netzwerkstelle sowie einen Jugendlichen, der jahrelang regelmalig
Gewalttaten seines Vaters gegen seine Mutter erlebte. Im vorliegenden Artikel wird
die Perspektive des Jugendlichen einmal erwahnt und zwar dahingehend, dass fur
ihn in seinem Gewaltumfeld unvorstellbar ist, einen Polizeinotruf abzusetzen.
Insgesamt kommt die Autorin zu dem Ergebnis, dass in Bezug auf den polizeilichen
Umgang mit Kindern und Jugendlichen in der untersuchten Region noch Defizite
bestehen.>®

Gloor und Meier verfassten im Jahr 2014 eine umfassende Studie Uber die Sicht
gewaltbetroffener Frauen auf die institutionellen Interventionen bei Gewalt in Ehe und
Partnerschaft in der Schweiz.®® Im Hinblick auf die Polizei berichteten die befragten
Frauen von vielen positiv verlaufenden Erstkontakten mit Polizistinnen wahrend des
Einsatzes, wie auch bereits der Titel der Studie ,Der Polizist ist mein Engel gewesen*
signalisiert. Die Autorinnen weisen dariber hinaus auf Probleme im Bereich der
polizeilichen Datenweiterleitung an die Opferhilfe, der Informationsweitergabe zu
Beratungsstellen wie der polizeilichen Kontrolle Uber die Einhaltung der Verbote fir
den Gefahrder hin. Letzteres fuihrt dazu, dass jede dritte der 40 befragten Frauen
weiterhin einer Gefahrdung ausgesetzt war. Die Studie kommt weiters zu dem
Ergebnis, dass von keinem (Ubereinstimmenden Gewaltverstandnis zwischen
gewaltbetroffenen Frauen und Polizistinnen ausgegangen werden kann und dass die
Schweizer Polizei Frauen auffordert, eine Strafantrag zu stellen, statt im Sinne eines
Offizialdeliktes von sich aus die entsprechenden MaRnahmen einzuleiten.®’ Die
Perspektive von Kindern und Jugendlichen waren nicht Gegenstand der
Untersuchung.

Inwieweit Kinder und Jugendliche in Osterreich die Interventionen im Rahmen des
Zweiten Gewaltschutzgesetzes' als Schutz und Hilfe erleben und welche
Bedirfnisse sie in diesem Zusammenhang &auf3ern, wurde bisher auf3er in einer
Diplomarbeit zum Thema ,Kinder und Jugendliche als unsichtbare Opfer bei
Interventionen im Rahmen der Osterreichischen Gewaltschutzgesetze*®® noch nicht

%8 Erohlich 2013.

%9 vgl Frohlich 2013, S. 490.

% Gloor & Meier 2014.

®1 vgl Gloor & Meier 2014, S. 136-137.
%2 vgl Dell’Agnolo 2008.
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wissenschaftlich bearbeitet. Die Diplomarbeit bietet einige Einblicke in die
Wahrnehmung von Jugendlichen zum Polizeieinsatz. Die befragten Jugendlichen
wuinschten sich in den Interviews, dass die Beamtinnen auch mit ihnen reden oder
sie zumindest griiRen wiirden®. Wenn die Polizistinnen den gewalttatigen Vater bei
der Wegweisung aus der Sicht der Jugendlichen sehr schlecht behandelten, wurde
die Polizei weiterhin eher als bedrohlich denn als hilfreich wahrgenommen®. Im
Rahmen dieser Qualifizierungsarbeit konnten allerdings nur einige wenige junge
Erwachsene aus dem Raum Wien in eine qualitative Befragung einbezogen werden.

1.1.5 Gesetzliche Grundlagen und aktuelle Zahlen zum Betretungsverbot

Die staatliche Interventionsmdglichkeit bei Gewalt in der Familie beruht auf dem im
Jahr 2009 beschlossenen ,Zweiten Gewaltschutzgesetz’®, das hier in weiterer Folge
inklusive der Novellierungen von 2013 und 2016 in seinen projektrelevanten Inhalten
dargestellt wird. Wenn die Polizei zu einem Einsatz bei Gewalt in der Familie gerufen
wird, dann hat sie sowohl die akute Gewaltsituation zu beenden als auch die weitere
Gefahrdung einzuschatzen, um bei der Beflrchtung eines gefahrlichen Angriffs auf
Leben, Gesundheit oder Freiheit einer dort lebenden Person gegeniber der
gefdhrdenden Person ein Betretungsverbot (BV) auszusprechen. Dies bedeutet,
dass die gewaltausiibende Person die Wohnung bzw das Haus unmittelbar — unter
Abgabe der Schliussel und Mitnahme der notwendigsten Dinge — zu verlassen hat
und fur die Dauer von zwei Wochen nicht mehr zurtickkehren darf. Die Entscheidung
uber diese rechtliche MafRRnahme obliegt von Amts wegen den einschreitenden
Polizistinnen, dh das Gewaltopfer kann und muss nicht entscheiden, ob die
gefahrdende Person weggewiesen werden soll oder nicht. Nach der polizeiinternen
Dokumentation informiert die Polizei zeithah schriftich das zustandige
Gewaltschutzzentrum bzw die zustandige Interventionsstelle® sowie — bei
Gefahrdung von Kindern und Jugendlichen — die zustandige Kinder- und
Jugendhilfebehérde Uber das erfolgte Betretungsverbot. Die Einhaltung des
Betretungsverbots wird innerhalb von 48 Stunden von der Polizei kontrolliert. Mit
Unterstitzung von Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen entscheidet die
gewaltbetroffene Person, ob sie bei Gericht eine einstweilige Verfugung (EV) zur
Aufrechterhaltung des Betretungsverbots beantragen méchte. Wenn ja, erstreckt sich

%3 vgl Dell’Agnolo 2008, S. 94.

%4 vgl Dell’Agnolo 2008, S. 95-96.

% Die erste Fassung des Osterreichischen ,Bundesgesetzes zum Schutz vor Gewalt in der Familie’ wurde im Jahr
1997 in Kraft gesetzt. Mit dem staatlichen Interventionsmodell nahm Osterreich im Jahr 1997 international
eine Vorreiterrolle ein. Der Begriff ,Zweites Gewaltschutzgesetz’ verweist auf die Novellierung von 2009.

In sieben Bundeslandern heilen diese Opferschutzeinrichtungen ,Gewaltschutzzentrum®, in Wien
Jnterventionsstelle® und in Vorarlberg ,Gewaltschutzstelle. Im weiteren Verlauf Gbernehmen wir von der
Website www.gewaltschutzzentrum.at den Sammelbegriff ,Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen® fir
die drei unterschiedlichen Bezeichnungen in den Bundeslandern.

66
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das Betretungsverbot auf insgesamt vier Wochen, innerhalb derer das Gericht der
einstweiligen Verfigung stattgeben kann oder sie ablehnen muss. Bei einer
Ablehnung kann die gefdhrdende Person sofort wieder einziehen. Wird der
einstweiligen Verfigung stattgegeben, so wird diese bis maximal sechs Monate oder
zB bei Einreichung einer Scheidung bis zum Abschluss dieses Verfahrens erlassen.
Seit der SPG-Novelle 2013 ist es mdglich, zusatzlich zum Betretungsverbot in der
Wohnung ein polizeiliches Verbot auch fir das Betreten von padagogischen
Einrichtungen zu verhangen, wenn Kinder und Jugendliche (bis zum Alter von 14
Jahren) selbst als gefahrdete Personen erachtet werden. Seit der Novelle von 2016
ist dies auch dann mdglich, wenn nicht zugleich ein Betretungsverbot fir die
Wohnung verhangt wurde. Als weitere Malinahme koénnen seit 2016 gefahrdende
Personen per behdrdlichem Bescheid zu einem praventiven Rechtsaufklarungs-
gesprach geladen werden.®’

Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen wurden mit Inkrafttreten des
Bundesgesetzes zum Schutz vor Gewalt in der Familie (1997) in allen Bundes-
landern eingerichtet und sind als gesetzlich anerkannte Opferschutzeinrichtungen
verpflichtet, Gewaltopfern nach einer Polizeiintervention psychosoziale und rechtliche
Hilfe anzubieten.®® Dazu nehmen sie proaktiv und zeitnah Kontakt mit dem Opfer auf.

Die Polizei sowie die Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen sind demnach
zwei Institutionen, die eng miteinander kooperieren missen, um so den Opfern
familiarer Gewalt unmittelbar und nachsorgend Schutz und Hilfe anbieten zu kénnen.

Wie haufig Kinder und Jugendliche potenziell bei Polizeieinsatzen nach einem
Gewaltvorfall in der Familie anwesend sind, zeigen die aktuellen Statistiken der
Gewaltschutzzentren und  Interventionsstellen in den  projektbeteiligten
Bundeslandern Wien, Steiermark und Vorarlberg auf. Laut Tatigkeitsbericht der Ist
Wien®® erfolgten im Jahr 2016 rund 6.300 polizeiliche Meldungen wegen Gewalt in
der Familie. In 3.400 der Haushalte lebten Kinder. Die Anzahl der von Gewalt
mitbetroffenen Kinder betrug 5.990. Im Gewaltschutzzentrum Steiermark wurden laut
Tatigkeitsbericht 2016 1.015 Personen nach einem Betretungsverbot betreut.”® In
400 Haushalten, zu denen Kontakt aufgenommen wurde, lebten auch Kinder. In 130
Haushalten waren diese Kinder direkte Angriffsziele von Gewalt, in 222 Haushalten
haben sie Gewalt gegen eine nahe angehérige Person miterlebt.”* Die Anzahl der

®7 vgl Bauer & Keplinger 2016, S. 117.

® Da im Rahmen dieser Studie speziell die Schnittstelle Polizei und Gewaltschutzzentren bzw
Interventionsstellen im Zentrum steht, werden andere wichtige Institutionen fir Schutz und Hilfe von
Gewaltopfern in Osterreich wie zB Frauenh&user, Kinder- und Jugendhilfe, Krisenzentren fir Kinder und
Jugendliche, Familienberatungsstellen, Frauenberatungsstellen u. a. m. hier nicht berticksichtigt.

69 Vgl Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie 2017, S. 59.

" vgl Gewaltschutzzentrum Steiermark 2017, S. 24.

™ Vgl Gewaltschutzzentrum Steiermark 2017, S. 29.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
23

betroffenen Kinder geht aus dem Tatigkeitsbericht in der Steiermark nicht hervor. Die
IfS Gewaltschutzstelle Vorarlberg berichtet von 308 Betretungsverboten im Jahr
20162, tiber die Betroffenheit von Kindern und Jugendlichen liegen keine Angaben
vor.

In Osterreich wurden im Jahr 2016 insgesamt rund 8.600 polizeiliche
Betretungsverbote nach § 38a SPG verhangt”®. Die Anzahl an Kindern und
Jugendlichen kann aufgrund mangelnder statistischer Daten fiir ganz Osterreich nur
geschatzt werden. Dazu folgende Berechnung: In rund 60 Prozent der Familien
(Ehepaare und Lebensgemeinschaften) in Osterreich leben Kinder’®. Bei einer
durchschnittlichen Kinderzahl von 1,53 pro Frau’® ist davon auszugehen, dass allein
im Jahr 2016 in Osterreich rund 7.900 Kinder Gewalt in der Familie und einen
diesbeziiglichen Polizeieinsatz erlebten.”®

1.2 Fragestellungen und Ziele

Die bisherigen Ausfiihrungen zeigen, dass es fir Osterreich wenig gesichertes
Wissen dartber gibt, wie Kinder und Jugendliche Polizeieinsatze bei Gewalt in der
Familie erleben, welche spezifischen Bedurfnisse sie haben und was Kinder und
Jugendliche bei Gewalt in der Familie aus ihrer Sicht brauchen, um ihr subjektives
Sicherheitsgefuhl wé&hrend des Polizeieinsatzes und bei den nachfolgenden
Interventionen zu erhohen. Die vorliegende Untersuchung befasst sich deshalb
anhand folgender Forschungsfragen mit dieser Forschungsliicke:

» Wie erleben Kinder und Jugendliche den Polizeieinsatz nach § 38a Sicherheits-
polizeigesetz (SPG)?

» Welche Bedurfnisse (zur Starkung ihres subjektiven Sicherheitsgefuhls) auf3ern
Kinder und Jugendliche, die einen derartigen Einsatz erlebten, sowohl fir die
Phase wahrend des Polizeieinsatzes als auch fir die Phase danach?

Um einen multiperspektivischen Zugang zum Forschungsgegenstand Polizeieinsatz
bei Gewalt in der Familie zu gewahrleisten, beleuchtet die vorliegende Studie diese
Polizeiinterventionen zusatzlich mit einer weiteren Forschungsfrage aus der
Perspektive der Exekutive:

2 1S Gewaltschutzstelle Vorarlberg 2017, 0. S.

3 Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie 2017, S. 75.

™ vgl Statistik Austria 2013a (online).

"5 Vgl Statistik Austria 2017 (online).

e Berechnung: 60% von rund 8.600 BV = 5.160 BV bei Familien mit Kindern x 1,53 = 7.895 Kinder und
Jugendliche.
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» Wie nehmen einschreitende Polizistinnen Kinder und Jugendliche bei einem
Einsatz nach 8 38 a Sicherheitspolizeigesetz wahr?

Zwei weitere Fragestellungen zielen auf die Méglichkeiten der Ergebnisverwertung in
der Interventionspraxis ab:

» Welche kind- und jugendlichenorientierten Empfehlungen und Reflexionstools
konnen fur den Polizeieinsatz entwickelt werden, um im Sinne eines gewalt-
praventiven Wirkens den Umgang mit Kindern und Jugendlichen zu verbessern?

» Welche Empfehlungen und Reflexionstools an der Schnittstelle zwischen Polizei
und Gewaltschutzzentren bzw Interventionsstellen kénnen entwickelt werden,
damit Kinder und Jugendliche (auch als nicht direkte Angriffsziele der Gewalt)
systematisch bertcksichtigt werden und zeithah Schutz und Unterstitzung
erhalten?

Ausgehend von oben genannten Problem- und Fragestellungen ist das Hauptziel des
Projektes ,Einsatz”, sozialwissenschaftlich-empirische Erkenntnisse Uber das
Erleben, die Bedirfnisse und Winsche von gewaltbetroffenen Kindern und
Jugendlichen bei und nach Polizeieinsatzen zu gewinnen sowie Wissen und
Wahrnehmungen aus der Sicht von einschreitenden Polizistinnen systematisch
zusammenzutragen und wissenschaftlich aufzubereiten.

Im Sinne eines praxisorientierten Entwicklungsprojektes ist ein weiteres Ziel des
Projektes ,EinSatz", Empfehlungen und Reflexionstools als Optimierungsanséatze fur
die intra- wie interinstitutionelle Interventionspraxis der Polizei zu entwickeln.

1.3 Forschungsdesign im Uberblick

Das Projekt ,EinSatz” ist als Forschungs- und Entwicklungsprojekt im Bereich der
angewandten Sozialforschung mit einem klaren Fokus auf Praxisrelevanz der
Ergebnisse zu verorten. Im Sinne eines KIRAS-Forschungsprojektes ist in erster
Linie die 6sterreichische Exekutive als Bedarfstragerin und sind in zweiter Linie die
nachgereihten Opferschutzeinrichtungen als weitere Nutzerlnnen der Projekt-
ergebnisse adressiert.

Methodisch liegt der Studie ein qualitatives Forschungsdesign zugrunde. Zur
Bearbeitung der in Kapitel 1.2 vorgestellten Fragestellungen wurden Methoden
gewahlt, die dem Forschungsgegenstand durch Offenheit und Prozessorientiertheit
angemessen sind und gewahrleisteten, dass die Perspektiven der Beteiligten in ihrer
Vielschichtigkeit erfasst werden konnten. Angesichts der vulnerablen Zielgruppe —
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Kinder und Jugendliche, die einen Polizeieinsatz nach einem Gewaltvorfall in der
Familie erlebten — waren ein (selbst-)reflexiver Zugang der Forscherinnen sowie
(forschungs-)ethische Aspekte bei der Planung und Durchfihrung der Erhebungen
handlungsleitend.”’

Der Forschungs- und Entwicklungsprozess war in drei Phasen gegliedert: Nach einer
ersten Phase der Exploration folgten in der sozialwissenschaftlichen
Forschungsphase qualitative Einzelbefragungen von Kindern und Jugendlichen
sowie qualitative Gruppenbefragungen von Reprasentantinnen der Exekutive. In der
dritten Phase, die der Ergebnisverwertung diente, wurden in Kooperation mit den
Projektpartnerinnen der Exekutive und der nachgereihten Opferschutzeinrichtungen
auf Grundlage der Forschungsergebnisse Empfehlungen und Reflexionstools fur die
Interventionspraxis in Osterreich entwickelt. Im Folgenden werden die einzelnen
Schritte im Uberblick dargestellt, die methodische Vorgangsweise im Detail ist den
jeweiligen Ergebniskapiteln vorangestellit.

1.3.1 Explorationsphase

In der explorativen Phase wurden zwei informatorische Expertinneninterviews’®
durchgefuhrt, und zwar mit einer Psychologin einer Beratungsstelle fliir Gewaltopfer
in Wien sowie einem Psychotherapeuten des Wiener Kinderschutzzentrums. Aus
diesen Expertinneninterviews konnten wertvolle Anregungen und Empfehlungen fur
die Planung und Durchfihrung der Interviews mit Kindern und Jugendlichen
gewonnen werden. Die Ergebnisse flossen in den Interviewleitfaden fur die
Forschungsinterviews mit Kindern und Jugendlichen ein (sh Kap. 3.1). Ein zweiter
explorativer Zugang diente der Analyse der internen Verfahrensablaufe sowie der
Interaktions- bzw  Kooperationsstrukturen  zwischen  Polizei und den
Gewaltschutzzentren bzw. Interventionsstellen ab dem Einsatz der Polizei nach
§ 38a SPG. Dazu analysierten die Forscherinnen Dokumente’®, die von den
Projektpartnerinnen (BM.l, IST Wien, GSZ Steiermark) zur Verfligung gestellt
wurden, im Hinblick auf die Bericksichtigung von Kindern und Jugendlichen (sh Kap.
2.1). Die Suche nach internationalen Good-Practice-Beispielen zum Umgang mit
Kindern und Jugendlichen bei Polizeieinséatzen stellte einen dritten explorativen
Zugang dar. Dazu recherchierte ein vom Projektpartner des BM.l beauftragter
Gewaltpraventionsexperte der Exekutive zum einen systematisch in relevanten
Datenbanken und nitzte zum anderen auch seine polizeispezifischen Kontakte in

" vgl Flick 2016, S. 26-30.
"8 vgl Bogner, Littig & Menz 2014, S. 23-24.
" zur Verwendung und Analyse von Dokumenten als Daten vgl Flick 2016, S. 321-332.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
26

Deutschland und der Schweiz, um Praxisbeispiele in Erfahrung zu bringen und in
weiterer Folge deren Ubertragbarkeit auf Osterreich zu priifen (sh Kap. 2.2).

1.3.2 Forschungsphase

In der sozialwissenschaftlichen Forschungsphase erfolgten qualitative episodische
Einzelinterviews®® unter Einbeziehung qualitativer Vignettenanalysen® mit insgesamt
30 Kindern und Jugendlichen, die einen Polizeieinsatz bei Gewalt in der Familie
erlebten. Als Vignetten kamen wahrend der Interviews variierte, visualisierte
Darstellungen von Polizeikontakten mit Kindern und Jugendlichen zum Einsatz. Den
Zugang zur Zielgruppe erfuhren die Forscherinnen durch die Kooperation mit
Beraterinnen der Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen, insbesondere durch
die Projektpartnerinnen in den drei Bundeslandern Wien, Steiermark und Vorarlberg.
Im Fokus dieser retrospektiven Befragung standen das Erleben der Kinder und
Jugendlichen hinsichtlich der Polizeieinsatze und der darauf folgenden
Unterstiitzungsangebote im Besonderen seitens der Gewaltschutzzentren bzw
Interventionsstellen sowie ihre Winsche und Bedurfnisse zur Starkung ihres
subjektiven Sicherheitsgefiihls wahrend und nach einem solchen Polizeieinsatz (sh
Kap. 3). Erganzend wurden im Sinne eines triangulativen, mehrperspektivischen
Zugangs zum Forschungsgegenstand Reprasentantinnen der Polizei Uber ihr
Erfahrungswissen und ihre Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen wahrend
eines Polizeieinsatzes bei Gewalt in der Familie befragt. Dazu fanden drei
Fokusgruppen® mit insgesamt 20 Polizistinnen in Wien, der Steiermark und
Vorarlberg statt (sh Kap. 4). Alle Befragungen wurden nach den ublichen
sozialwissenschaftlichen Regeln digital auditiv aufgezeichnet, transkribiert,
anonymisiert und schriftich dokumentiert. Die Datenanalyse der Befragungen
orientierte sich an qualitativ-inhaltsanalytischen Verfahren mit deduktiver
Kategorienanwendung aus den Leitfadenthemen und ergénzender induktiver
Kategorienbildung®®. Bei der Auswertung der Interviewdaten der Kinder und
Jugendlichen wurden zudem in einem ersten Analyseschritt Ansatze des an der
Grounded Theory orientierten Analyseverfahrens QUAGOL®* integriert, um mit
grundlichem  wiederholten Lesen und einer anschlie@enden narrativen
Fallbeschreibung ein moglichst ganzheitliches Verstandnis tber die Erfahrungen der
Interviewten zu gewinnen. Eines weiteren Analyseschrittes der Kinder- und
Jugendlichenbefragungen bedurfte es fir die Auswertung der Vignetten, die sowohl
quantitativ (Wie oft wurde welche Vignette gewahlt?) als auch qualitativ (Welche

8 vgl Flick 2016, S. 238-246.

81 Vgl dazu die ,Dresdner Bewadltigungsvignetten“ in Werner, Stiehler & Nestmann 2006.
82 /gl Morgan & Krueger 2009.

8 vgl Mayring 2015.

8 vgl Dierckx de Casterle, Gastmans, Bryon & Denier 2012.
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inhaltlichen Kommentare gaben die befragten Kinder und Jugendlichen auf
Grundlage der vorgelegten Bilder?) erfolgte.

1.3.3 Ergebnisverwertungsphase

Die Ergebnisse der sozialwissenschaftlichen Forschungsphase wie der Recherche
nach Good-Practice-Beispielen dienten in der Ergebnisverwertungsphase als
Grundlage fur die Entwicklung von Empfehlungen und Reflexionstools fur die
Interventionspraxis, insbesondere fir die systematische Beriicksichtigung von
Kindern und Jugendlichen bei Polizeieinsatzen nach einem Gewaltvorfall in der
Familie. Dazu fanden zwei Uberregionale Arbeitstreffen mit Vertreterinnen der
Exekutive und Gewaltschutzzentren bzw Interventionsstellen aus Wien, der
Steiermark und Vorarlberg statt. Fur die inhaltliche Entwicklung der Empfehlungen
und Reflexionstools waren die Projektpartnerinnen aus Wien und der Steiermark
hauptverantwortlich. Weiters beteiligten sich die Projektpartnerinnen aus Vorarlberg,
um im Sinne einer internen kollegialen Validierung die Erfahrungen und Sichtweisen
aus der vorarlbergischen Praxis ergdnzend einzubringen. Das erste Uberregionale
Arbeitstreffen diente dazu, die erarbeiteten Projektergebnisse zu prasentieren,
regionale, interinstitutionelle Arbeitsgruppen zu konstituieren und die Aufgaben fir
die Weiterarbeit der Arbeitsgruppen zu besprechen. Zwischen dem ersten und dem
zweiten Uberregionalen Arbeitstreffen erarbeiteten die Projektpartnerinnen
schriftliche Empfehlungen und Reflexionstools. Im Fokus des zweiten tUberregionalen
Arbeitstreffens standen die erarbeiteten Empfehlungen und Reflexionstools, die von
den Projektpartnerinnen aus Wien und der Steiermark vorgestellt wurden. Nach einer
Ruckmeldephase wurden gemeinsam maogliche Vertiefungen und Erweiterungen in
regionaler und institutioneller Hinsicht fiir die nachfolgende Uberarbeitungsphase der
Empfehlungen und Reflexionstools besprochen sowie mdgliche Schritte der
Implementierung in der Interventionspraxis in Osterreich angedacht. Als Ergebnis
liegen Empfehlungen und Reflexionstools zur Bericksichtigung von Kindern und
Jugendlichen in funf spezifischen Situationen eines Polizeieinsatzes bei Gewalt in
der Familie sowie eine/eines fir die Kooperation der Polizei mit nachgereihten
Einrichtungen vor (sh Kap. 5).
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2 EXPLORATION

2.1 Interaktions- und Kooperationsstrukturen

Die Bedeutung von Kindern und Jugendlichen, die Opfer familiarer Gewalt sind bzw
waren®, lasst sich auch daran erkennen, wie viel Aufmerksamkeit und Raum ihnen
und in weiterer Folge der Dokumentation ihrer Situation bei polizeilichen
Interventionen nach 8§ 38a SPG und danach geschenkt wird.

Das vorliegende Kapitel hat eine Ist-Stand-Erhebung der aktuell bestehenden
Interaktions- und Kooperationsstrukturen in Bezug auf Kinder und Jugendliche als
Opfer familiarer Gewalt zum Inhalt. Interaktions- und Kooperationsstrukturen meint in
diesem Zusammenhang sowohl alle internen Verfahrensablaufe ab dem Einsatz der
Polizei bei einem Vorfall nach § 38a SPG als auch jene zwischen der Polizei und den
nachsorgenden Gewaltschutzeinrichtungen. Als nachsorgende Einrichtungen werden
im Rahmen dieses Projekts vor allem die nach einer Polizeiinterventionen nach
§ 38a SPG zeithnah mit den Opfern interagierenden Gewaltschutzeinrichtungen
verstanden, in dieser Studie also die Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der
Familie (IST Wien) sowie das Gewaltschutzzentrum Steiermark (GSZ Steiermark).
Ziel dieses Arbeitsschrittes ist zu erfahren, inwiefern eine Datenaufnahme und
anschlieBende Informationsweitergabe (auch) beziglich gewaltbetroffener Kinder
und Jugendlicher nach einem Betretungsverbot stattfindet.

2.1.1 Methodische Vorgangsweise

Als Datengrundlage dienten prozessrelevante schriftiche Dokumente sowie
Formulare und Dokumentationssysteme fir die Interventionen im Rahmen des
Gewaltschutzgesetzes nach § 38a SPG, die die Projektpartnerinnen auf Basis des
KIRAS-Projektkooperationsvertrages zur Verfiigung stellten®®.

Diese institutionsinternen Unterlagen wurden in einem ersten Schritt gesichtet, dann
anhand einer Synopse (sh Tabelle 1) strukturiert und schlie3lich einer Dokumenten-
analyse unterzogen.

Die Dokumentenanalyse®’ ist ein Verfahren qualitativer Sozialforschung, in dem
Texte in gedruckter oder elektronischer Form (Datenbanken) die Datenbasis bilden.
Dokumente sind bei der Verwendung in einer wissenschaftlichen Untersuchung als
ein Mittel der Kommunikation — im vorliegenden Fall der institutionsinternen und

% Gewaltbetroffene Kinder und Jugendliche meint im Rahmen dieser Studie sowohl Kinder bzw Jugendliche, die
selbst direktes Angriffsziel als auch jene, die Zeuglnnen familiarer Gewalt sind.

8 Nachdem diese Erhebung als Datengrundlage und Vorbereitung fur weitere Projektschritte diente (Exploration),
wurde diese Analyse bereits im Friihjahr 2015 erstellt. Die Dokumente waren also bis zu diesem Zeitpunkt
jedenfalls aktuell, kbnnen aber mittlerweile durch neue ersetzt worden sein.

8 zur Verwendung und Analyse von Dokumenten als Daten vgl Flick 2016, S. 321-332.
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-Ubergreifenden Kommunikation — zu betrachten. Es ist grundsatzlich immer zu
klaren, wer sie fur wen mit welchem Zweck erstellt hat und wie sie beschaffen sind
(sh Tabelle 1). Die schriftichen Dokumente kdnnen entweder unabh&ngig von der
Forschung oder extra fur die Forschung erstellt werden. Im Hinblick auf die
Autorinnenschaft kann es sich um persénliche oder offizielle (privat-offizielle oder
staatlich-offizielle) Dokumente handeln. Der Zugang zu den Dokumenten kann
geschlossen, begrenzt, ,archiv-6ffentlich oder offen-offentlich* sein.®® Auf
Grundlage dieser Klassifikation handelt es sich bei der vorliegenden
Dokumentenanalyse um offizielle Dokumente mit begrenzter Zuganglichkeit, die
unabhangig von der Forschung, hier konkret zur Dokumentation von
Verwaltungsroutinen, erstellt wurden.

Entsprechend dem Ziel dieses Erhebungsschrittes erfolgte die inhaltliche Analyse
der zur Verfigung gestellten Materialien mit einem besonderen Fokus auf die
Datenerhebung und anschlieRende Informationsweitergabe an die nachsorgenden
(Gewaltschutz-)Einrichtungen in Bezug auf gewaltbetroffenen Kinder und
Jugendliche.

Im nun folgenden Abschnitt werden alle von den Projektpartnerinnen (BM.I, IST
Wien, GSZ Steiermark) zur Verfigung gestellten und projektrelevanten Dokumente
in Form einer Zusammenschau (sh nachste Seite) dargestellt und dann — in einem
weiteren Abschnitt — hinsichtlich der vorhin genannten, projektrelevanten Aspekte
analysiert und beschrieben.

88 Vgl Scott 1990 zit. n. Flick 2016, S. 323-324.
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2.1.2 Synopse aller projektrelevanter Dokumente

In dieser Zusammenschau finden sich alle von den Projektpartnerinnen zur Verfigung gestellten, projektrelevanten Dokumente. Jene, in denen
Kinder und Jugendliche vorkommen, sind grau unterlegt.

1. Erlass vom 19. Dezember 2014 6. ,Meldung an die Interventionsstelle® (ein 7. Verstandigung gemal 8§ 38a Abs. 4
(Erlass ZI. BMI-EE1500/0114- vierseitiges PAD*°-Formular des BM.| zur SPG*" — einseitiges Formular zur
I1/2/a/2014) mit dem Titel ,Exekutiv- Information Uber das BV an IST/GSZ, Verstandigung von Institutionen
und Einsatzangelegenheiten; Version 11/2014) (Schuldirektorinnen,

Kriminaldienst. Erlass fur die Kindergartenleitung, ...) zum
Organisation und die Umsetzung im Schutzbereich (Version 11/2014)

Bereich ,Gewalt in der Privatsphéare
(,Gewaltschutz')" — ein rechtliches BM.I
Schriftstlick mit 1 Anlage
PAD®-Formulare (2 — 4):

.Bericht” Gber den Ausspruch des BV
(4-seitiges Formular des BM.I, Version
11/2014)

3. ,Information und Erklarungen des
Gefahrders” (ein einseitiges Formular
des BM.I, Version 02/2015)

4. Information flur Gewaltopfer” (ein 1-
seitiges Informationsblatt fur
erwachsene Gewaltopfer, Version
02/2015)

5. Kriminalistischer Leitfaden® — eine
Checkliste fiir einschreitende
Polizistinnen (zweiseitiges Dokument
des BM.I)

BM.I/ Polizei

8 pAD ist die Abkurzung fur PolizeiAdministration und Dokumentation
% sh FuRnote oben
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BM.I / Polizei

IST Wien / GSZ Steiermark

IST Wien

8. Datenbankausziige von 04/2015

nachfolgende Institutionen

Dazu liegen keine Dokumente vor.**

GSZz
Steiermark

, (ein

,Verwaltungsprogramm Handbuch*
16-seitiges Dokument, Version 04/2010)

einseitiger Screenshot

10.

, die selbst
gewalttatigen Angriffen ausgesetzt

waren/sind (einseiti
die selbst

gewalttatigen Angriffen ausgesetzt
waren/sind (einseiti

13.
(eine einseitige
Tabelle, Version 12/2014)
JEinschulung Kinder* (eine 17-seitige
Foliensammlung (PPP) zur internen
Einschulung von Mitarbeiterinnen,
Version 2014)

14.

15.
(zweiseitiges

Formular)

Tabelle 1: Synopse aller projektrelevanten Dokumente

91 Die Kooperation mit bzw Weiterleitung von Informationen an nachsorgende Einrichtungen passiert per Telefon mit Aktenvermerk.
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2.1.3 Ergebnisse der Dokumentenanalyse

Im nun folgenden Abschnitt werden ausschlief3lich jene zur Verfiigung gestellten
Dokumente dargestellt, die gewaltbetroffene Kinder und Jugendliche zum Inhalt
haben (grau unterlegt in der Synopse). Die Beschreibung und Analyse dieser
Dokumente erfolgt entsprechend der Chronologie der routinemallig vorgesehenen
Verfahrensablaufe bei einem Polizeieinsatz nach § 38a SPG und beginnt deshalb mit
internen Dokumenten der Exekutive, gefolgt von Dokumenten der Polizei fir
nachsorgenden die Gewaltschutzeinrichtungen und schlieBt mit internen
Dokumenten der IST Wien bzw des GSZ Steiermark. Die rechtliche Basis der
untersuchten Interaktions- und Kooperationsstrukturen bildet das ,Zweite
Gewaltschutzgesetz*®® im Allgemeinen und das Sicherheitspolizeigesetzes (SPG) im
Besonderen.

2.1.3.1 Dokumente des Bundesministeriums fur Inneres (BM.I)

Als ein internes Dokument vom Bundesministerium fir Inneres gilt der Erlass vom
19. Dezember 2014 (,Exekutiv- und Einsatzangelegenheiten; Kriminaldienst. Erlass
fur die Organisation und die Umsetzung im Bereich ,Gewalt in der Privatsphare®™, sh
auch Synopse Pkt. 1), der grundlegende Anweisungen fir das ,exekutivdienstliche
Handeln“ (S. 2) bei Einsatzen im Bereich ,Gewalt in der Familie* enthalt. Kinder und
Jugendliche als von Gewalt betroffene Opfer werden in diesem Erlass in zweierlei
Hinsicht explizit erwé&hnt. Zum Einen werden der Schutzbereich nach § 38a Abs. 1 Z
2 SPG erlautert und die diesbeziiglichen Schutzobjekte definiert®. Zum Anderen wird
unter dem Punkt ,Verstandigungspflichten® (S. 10f.)) und Datentbermittlung an
Kinder- und Jugendhilfetrager (S. 12) erklart, wann diese Behotrde jedenfalls zu
verstandigen ist. Nachdem im Rahmen dieses Projekts der Fokus aber nicht auf der
Schnittstellenarbeit zwischen Polizei und padagogischer Einrichtung bzw Kinder- und
Jugendhilfetrager liegt, ist der Erlass bei dieser Dokumentenanalyse besonders
deshalb interessant, weil vier interne Unterlagen und ein Formular, das der
Weitervermittlung an die IST Wien bzw an das GSZ Steiermark dient, Bestandteile
dieses Dokuments sind und daraus ersichtlich wird, inwiefern die Situation von
gewaltbetroffenen Kindern und Jugendlichen im Rahmen der Polizeiintervention
schriftlich dokumentiert und dann an die Opferschutzeinrichtung weitervermittelt
werden (kann). Eine dieser vier Unterlagen ist ein sogenannter ,Bericht® zum
Ausspruch des Betretungsverbots (sh Synopse Pkt. 2), ein vierseitiges internes

%2 Die erste Fassung des 0sterreichischen ,Bundesgesetzes zum Schutz vor Gewalt in der Familie’ wurde im Jahr
1997 in Kraft gesetzt. Der Begriff ,Zweites Gewaltschutzgesetz’ verweist auf die Novellierung von 2009.

% Schutzbereich nach § 38a Abs. 1 Z 2 SPG meint, dass zuséatzlich zu einem Betretungsverbot fur eine Wohnung
auch ein Schutzbereich fur eine oder mehrere Institutionen (Schutzobjekte) verhangt werden kann. Solche
Schutzobjekte konnen Pflichtschulen, institutionelle Kinderbetreuungseinrichtungen und Horte sein.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
33

Formular, das die Polizei bei einem Betretungsverbot auszufillen und im Bedarfsfall
auch an die Kinder- und Jugendhilfe weiterzuleiten hat. Kinder und Jugendliche
werden in diesem Formular — so sie nicht die ,gefahrdete Person/Opfer* (S. 2) sind,
zu deren Schutz das BV ausgesprochen werden musste® — an einer Stelle explizit
dokumentiert. Diese Rubrik nennt sich ,Minderjahrige Kinder im Haushalt lebend"”
und lasst die beiden Antwortmdglichkeiten ,ja“ bzw ,nein“ zu. Wird ,ja“ angekreuzt,
dann hat man den Vor- und Zunamen sowie das Geburtsdatum einzutragen. An drei
weiteren Stellen dieses Berichts gibt es prinzipiell die Mdglichkeit, in jeweils offenen
Feldern Informationen Uber im Haushalt lebende Kinder und Jugendliche zu
dokumentieren. Dies betrifft zum einen den Abschnitt ,,Allgemeine Angaben” ganz zu
Beginn des Formulars, wo unter ,Eigene (dienstliche) Wahrnehmung“ die
Wahrnehmung der einschreitenden Polizistinnen Uber Kinder bzw Jugendliche
verschriftlicht werden kann, es betrifft zum anderen den Abschnitt ,Befragung“, wo
unter ,Angaben von Zeugen“ die Wahrnehmung der Kinder bzw Jugendlichen
dargestellt werden kann und schliel3lich betrifft es den Abschnitt ,Sonstiges”, der
auch ein offenes Feld mit dem Titel ,Sonstige Verstandigungen und MalRnahmen*
beinhaltet, in das kinder- und jugendlichen- spezifische Informationen eingetragen
werden kénnen. Der ,Kriminalistische Leitfaden“ (sh Synopse Pkt. 5) ist eine
Checkliste fur die nach 8§ 38a SPG einschreitenden Polizistinnen und hat unter dem
Abschnitt ,Gefahrdete Person und Zeug/-innen — MalRnhahmen* einen Punkt
aufgelistet, der ,Beschreibung des emotionalen Zustands® heif3t. Dieser Punkt weist
darauf hin, die psychische Befindlichkeit der gefahrdeten Person, also auch die von
Kindern und Jugendliche, wenn sie als solche gelten, darzustellen und findet auch im
Berichtsformular (sh Synopse Pkt. 2) seine Repréasentanz (,Dokumentation zur
gefahrdeten Person/Opfer — Psychischer und emotionaler Zustand (Anschein)®). Auf
die Erfassung des emotionalen Zustands von Zeuglnnen der Gewalttat(en)
(erwachsenen Personen wie Kinder und Jugendlichen) wird in diesem Punkt
ebenfalls verwiesen, fur diesbezlgliche schriftliche Ausfiihrungen wird aber im
Berichtsformular (sh Synopse Pkt. 2) kein Platz eingeraumt.

Die beiden weiteren Dokumente der Polizei ,Information und Erklarungen des
Gefahrders” (sh Synopse Pkt. 3) und ,Information fur Gewaltopfer (sh Synopse Pkt.
4) sind Unterlagen, die sich ausschliel3lich an erwachsene Personen richten und
haben deshalb keine Informationen fir gewaltbetroffene Kinder und Jugendliche zum
Inhalt.

Die nachsorgenden Gewaltschutzeinrichtungen erhalten von der Polizei zur
Information Uber ein ausgesprochenes Betretungsverbot ein BM.I-Formular mit dem
Titel ,Meldung an die Interventionsstelle” (sh Synopse Pkt. 6). In diesem Formular

% Gefahrdete Person/Opfer* meint in diesem Zusammenhang jene Person, zu deren Schutz ein Betretungs-
verbot ausgesprochen wurde. Sind Kinder bzw Jugendliche ,gefédhrdete Person/Opfer‘, werden von der
Polizei die gleichen Daten wie bei Erwachsenen aufgenommen und an die IST, das GSZ weitergeleitet sowie
zusétzliche Schritte, wie zB die Verstandigung des Kinder- und Jugendhilfetragers, getatigt.
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findet sich fur gewaltbetroffene Kinder und Jugendliche, so sie nicht selbst die
.gefahrdete Person/Opfer* sind, ebenfalls — wie im internen Berichtsformular der
Polizei auch — ein Abschnitt mit dem Titel ,Minderjéahrige Kinder im Haushalt lebend®.
Der Unterschied zwischen dieser Passage im genannten Berichtsformular und dieser
Passage in der ,Meldung an die Interventionsstelle® liegt darin, dass im
Letztgenannten ausschliel3lich die Information steht, ob Minderjahrige im
gemeinsamen Haushalt leben und wenn ,ja“, wie viele (,Anzahl*). Personliche Daten
der Kinder und Jugendlichen werden also nicht an die IST Wien, das GSZ
Steiermark weitergegeben. So wie im polizeilichen Berichtsformular (sh Synopse Pkt.
2), gibt es hier ebenfalls unter dem Abschnitt ,Allgemeine Angaben® die Rubrik
.Eigene (dienstliche) Wahrnehmung® und unter dem Abschnitt ,Sonstiges” die Rubrik
»~Sonstige Verstandigungen und Mal3nahmen®. Informationen tber minderjahrige im
Haushalt lebende Personen kdnnen also mittels dieser beiden Formularfelder an die
nachsorgenden Gewaltschutzeinrichtungen weitergeleitet werden. ,Angaben von
Zeugen*“ (sh Abschnitt ,Befragung“ im polizeilichen Bericht (Synopse Pkt. 2)) finden
sich in diesem Dokument nicht mehr, diese Information wird demnach nicht an
nachsorgende Gewaltschutzeinrichtungen Gbermittelt.

Das Formular zur ,Verstandigung gemald 8 38a Abs. 4 SPG" der Leitung von
padagogischen Einrichtungen zum Schutzbereich (sh Synopse Pkt. 7) wurde vom
BM.l zwar zur Verfigung gestellt, da diese Schnittstelle (Polizei — padagogische
Einrichtung) aber nicht Gegenstand vorliegender Untersuchung ist, wird nicht naher
darauf eingegangen.

2.1.3.2 Dokumente der Interventionsstelle Wien (IST Wien)

Von der IST Wien liegen als interne Dokumente Datenbankausziige (sh Synopse
Pkt. 8) vor, wovon sechs in unterschiedlicher Weise die spezifische Situation von
Kindern und Jugendlichen erfassen®. Im Auszug ,Sicherheitsplan wird die
.oicherheit der Kinder* (Pkt. 4) explizit abgefragt und unter ,Geféhrliche
Situationen/Termine* (Pkt. 6) bzw ,Sichere Unterkunft* (Pkt. 11) werden die Kinder
und Jugendlichen mitgedacht. Die funf anderen Datenbankauszlge, die die explizite
Situation von Kindern und Jugendlichen dokumentieren, sind:

e _Kinder* — hier werden die biographischen Daten, die Beziehung zur
gefahrdenden Person bzw zur IST-Klientin, der aktuelle Wohnort, die
besuchte Kinderbetreuungsstatte bzw Schule sowie die ,gesundheitliche
Situation des Kindes" oder des Jugendlichen eingetragen. Bei Letzterem gibt

% Kinder und Jugendliche, die im BV als ,geféhrdete Person/Opfer" aufscheinen, werden als Klientinnen gefiihrt
und vor allem im Rahmen einer juristischen und psychosozialen Prozessbegleitung unterstiitzt. Kinder und
Jugendliche, die selbst auch — zusétzlich zum erwachsenen Opfer — gewalttatigen Angriffen ausgesetzt
waren/sind, bekommen einen eigenen Akt und werden mit dem erwachsenen Opfer mit begleitet.
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es auch die Mdglichkeit mit ja oder nein anzuklicken, ob der Jugendliche bzw
das Kind eine Therapie besucht.

e _Kinder — akute Gewaltbetroffenheit* — hier kann zundchst eingetragen
werden, ob das Kind, der Jugendliche von ,direkter* oder ,indirekter* Gewalt
betroffen ist. Trifft ,indirekte* Gewaltbetroffenheit zu, dann kann noch
angegeben werden wodurch. Bei einer ,direkten* Gewaltbetroffenheit wird im
System zwischen akuter psychischer, akuter kérperlicher und akuter sexueller
Gewalt unterschieden. Zusatzlich gibt es einen Abschnitt, der das Thema
Verletzungen und bereits erfolgte Anzeigen bzw ob die Polizei gerufen wurde
und wie das Kind, der/die Jugendliche darauf reagierte, beinhaltet. Schliellich
kann noch angeklickt werden, ob die IST-Klientin dem Kind/Jugendlichen
gegenuber gewalttatig ist und in einem offenen Feld gibt es die Mdglichkeit,
dazu ,Bemerkungen® zu schreiben.

e _Kinder — Gewaltgeschichte* — ist ein Kind oder ein/e Jugendliche/r von
.direkter* Gewalt betroffen, dann kann der Beginn, die Haufigkeit und eine
etwaige Zunahme der Haufigkeit der Gewalt (ja/nein) dokumentiert werden.
AuRBerdem gibt es die Mdglichkeit, die Art der uUberwiegend ausgelbten
Gewalt (psychisch, kérperlich, sexuell) und Misshandlungen mit Verletzungen
zu erfassen. Das abschlieRende, offene Feld ,Bemerkungen“ lasst eine
weitere Beschreibung der Gewaltsituation zu.

e _Kinder — AJF* (Amt fur Jugend und Familie) — hier werden im Wesentlichen
Gefahrdungsmeldungen, alles um ein etwaiges Abklarungsverfahren,
Erziehungshilfen und die Zufriedenheit mit der Kinder- und Jugendrechtshilfe
notiert. Ein abschlieRendes, offenes Feld ,Bemerkungen“ gibt es hier
ebenfalls.

e Kinder — Obsorge/Besuchsrecht — hier werden alle Belange zum Thema
Obsorge und Besuchsrecht dokumentiert. Nachdem dieses Thema nicht
Gegenstand dieser Untersuchung ist, wird darauf auch nicht naher
eingegangen.

Dokumente fir die Kooperation mit bzw Weiterleitung von Informationen an
nachsorgende Einrichtungen, wie beispielsweise die Kinder- und Jugendhilfe, liegen
nicht vor. Laut Aussage einer IST-Mitarbeiterin werden derartige Interaktionen per
Telefon erledigt und im jeweiligen Akt vermerkt.

2.1.3.3 Dokumente des Gewaltschutzzentrums Steiermark (GSZ Steiermark)

Vom GSZ Steiermark wurden insgesamt sechs Dokumente zum Thema
gewaltbetroffener Kinder und Jugendlicher fur den internen Gebrauch zur Verfligung
gestellt. Das ,Verwaltungsprogramm Handbuch® (sh Synopse Pkt. 9), ein
Dokument zur Einschulung fur das und Orientierung im Verwaltungsprogramm, hat
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an folgenden zwei Stellen Kinder und Jugendliche zum Thema, wenn sie nicht
explizit als ,gefahrdet Person bzw Opfer* angefiihrt werden®®:

e Personliche Daten* — auf dieser Ebene werden zusatzlich zu den
personlichen Daten der ,gefahrdeten Person® im Abschnitt ,Kinder* der Name,
das Geburtsdatum sowie der aktuelle Aufenthaltsort ihrer minderjahrigen
Kinder erfasst.

e ,Gewalt® — hier kann im Abschnitt ,Gewalt gegen andere Angehdrige”
angeklickt werden, ob auch ,Gewalt gegen minderjahrige Kinder* und/oder
.Gewalt gegen Klientin im Beisein der minderjahrigen Kinder* stattgefunden
hat.

Ein weiteres internes Dokument (, Gesamtibersicht der méglichen Protokolle fr
Erstgesprache”, sh Synopse Pkt. 10.), das auch ein Teil des elektronischen
Dokumentationssystems ist, hat unter mehreren Mdglichkeiten fiir ein Erstgesprachs-
Protokoll unter Punkt 8 die ,Situation der Kinder/Kontakt mit Kinder- und Jugendhilfe®
gelistet, was bedeutet, dass hier im Erstgesprach mit der erwachsenen
Bezugsperson auf die Situation der Kinder bzw Jugendlichen eingegangen und die
diesbezugliche Information dokumentiert wird.

Wenn im Bundesland Steiermark ein Kind bzw ein/e Jugendliche/r in der polizeilichen
.Meldung an die Interventionsstelle® (sh Synopse Pkt. 6) als ,geféahrdete
Person/Opfer aufscheint oder wenn dem GSZ Steiermark aufgrund einer anderen
polizeilichen Information eine Gefdhrdung des Kindes bzw der/des Jugendlichen
vorliegt, dann bekommt diese/r personlich einen Brief mit dem Hinweis, sich zwecks
Unterstitzung an das GSZ Steiermark wenden zu kdnnen, zugeschickt. Diese Briefe
unterscheiden sich je nach Alter der Kinder bzw Jugendlichen, es gibt also einen
Briefvordruck fur 11- bis 15-Jéhrige (,, Briefvordruck fur Kinder im Alter von 11 bis
15 Jahren® — sh Synopse Pkt.11) und einen fur Jugendliche ab 16 Jahren, der mit
dem an die Erwachsenen ident ist (, Briefvordruck fir Jugendliche ab 16 Jahren
und Erwachsene® — sh Synopse Pkt. 12). Sind Kinder unter 11 Jahren ,geféhrdete
Person/Opfer’, dann erhalt die nicht gewaltausiibende, erziehungsberechtigte
Person den ,Briefvordruck fir Jugendliche ab 16 Jahren und Erwachsene“ (sh
Synopse Pkt. 12 und Synopse Pkt. 16, Folie 18). Kinder und Jugendliche kdnnen
demnach im GSZ Steiermark jedenfalls ein Betreuungs-, Beratungsangebot erhalten,
wenn sie selbst Angriffsziel von Gewalthandlungen waren/sind.

Das GSZ Steiermark hat zudem eine Tabelle mit insgesamt zehn
»Hilfseinrichtungen fir Kinder und Jugendliche in Graz“, die an Interessierte
weitergegeben werde kann (sh Synopse Pkt. 13) sowie eine Foliensammlung mit
dem Titel ,Einschulung Kinder* fur interne Schulungszwecke (sh Synopse Pkt. 14)

% Kinder und Jugendliche, die im BV als ,gefahrdete Person/Opfer* aufscheinen, werden als Klientinnen gefiihrt.
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zur Verflgung gestellt. Die Foliensammlung hat einerseits rechtliche und
theoretische Informationen zum Thema Gewalt an Kindern und Jugendlichen zum
Inhalt und beschreibt andererseits den konkreten Handlungsverlauf im intern
geregelten Umgang mit gewaltbetroffenen Kindern bzw Jugendlichen.

Zur Weiterleitung von Informationen an andere nachsorgende Einrichtungen liegt
vom GSZ Steiermark ein Dokument vor. Es nennt sich , Mitteilung an die Kinder
und Jugendhilfe bei Verdacht der Kindeswohlgefahrdung® (sh Synopse Pkt. 15)
und wird bei einem ebensolchen Verdacht im Rahmen einer Beratung bzw
Unterstitzung an die Kinder- und Jugendhilfe Ubermittelt. Manchmal wird diese
Mitteilung aber auch, so die steirische Projektpartnerin, zusatzlich zur automatischen
Meldung der Polizei verschickt, wenn der Eindruck entsteht, dass von der Kinder-
und Jugendhilfe zu wenige Initiativen gezeigt werden.

2.1.4 Zusammenschau zu den Interaktions- und Kooperationsstrukturen

In diesem Kapitel wurden mittels einer Dokumentenanalyse die zum Zeitpunkt der
Erhebung bestehenden schriftlichen Interaktions- und Kooperationsstrukturen der
Projektpartnerinnen (BM.I, IST Wien, GSZ Steiermark) in Bezug auf Kinder und
Jugendliche als Opfer familiarer Gewalt erfasst. Interaktions- und
Kooperationsstrukturen meint in diesem Zusammenhang sowohl alle internen
Verfahrensablaufe ab dem Einsatz der Polizei bei einem Vorfall nach § 38a SPG als
auch jene zwischen der Polizei und den beiden Gewaltschutzeinrichtungen (GSZ
Steiermark bzw IST Wien). Ziel dieses explorativen Arbeitsschrittes war zu erfahren,
inwiefern eine Datenaufnahme und anschlieRende Informationsweitergabe (auch)
bezuglich gewaltbetroffener Kinder und Jugendlicher nach einem BV stattfindet.

Das Ergebnis dieser Analyse von insgesamt 18 zur Verfigung gestellten schriftlichen
Dokumenten lasst sehr eindeutig erkennen, dass eine Datenaufnahme bzw
-weitergabe fir jene Kinder und Jugendliche, die bereits beim Polizeieinsatz als
,gefahrdete Person/Opfer’ eingestuft werden, in allen Phasen des Prozesses recht
umfangreich erfolgen kann. In diesem Fall kann auch schon wahrend des
Polizeieinsatzes der ,psychische und emotionale Zustand“ (sh polizeiliches
Berichtsformular, S. 2) in einem offenen Feld eingetragen und weitergeleitet werden.
Auf diese Art und Weise betroffene Kinder und Jugendliche sind damit in vielen
Belangen erwachsenen Opfern gleichgestellt und fur diese gibt es Formulare bei der
Exekutive sowie Datenverwaltungsprogramme in der IST Wien wie im GSZ
Steiermark.

Anders hingegen gestaltet sich die Situation, wenn das Kind, der/die Jugendliche
polizeilich nicht als ,gefahrdete Person/Opfer® gefuhrt wird, sondern als
minderjahrige, im Haushalt lebende Person. Hier ist die Beschreibung des

o7 .Gefahrdete Person/Opfer* meint in diesem Zusammenhang jene Person, zu deren Schutz ein

Betretungsverbot ausgesprochen wurde.
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»psychischen und emotionalen Zustands" der Kinder und Jugendlichen nicht explizit
vorgesehen und es werden insgesamt bedeutend weniger personenbezogene Daten
zu den Kindern, Jugendlichen im polizeilichen Berichtsformular aufgenommen (Vor-
und Zuname sowie Geburtsdatum) und noch einmal weniger an die nachsorgenden
Gewaltschutzeinrichtungen weitergeleitet (Anzahl der Kinder). Einen expliziten
Abschnitt zur Beschreibung der Situation dieser Kinder und Jugendlichen gibt es
weder im polizeilichen ,Bericht* noch in der ,Meldung an die Interventionsstelle“®®,
Mdoglicherweise ist diese geringe Datenaufnahme und -weiterleitung der Polizei ein
Indiz dafir, dass im Besonderen Kindern und Jugendlichen noch nicht der Raum und
die Aufmerksamkeit zugestanden wird, die sie — auch aufgrund der wissen-
schaftlichen Belege hinsichtlich ihrer Situation®® — bekommen miissten.

Von den beiden Opferschutzeinrichtungen liegen Unterlagen vor, die einerseits
zeigen, dass die Gewaltsituation der Kinder und Jugendlichen hinsichtlich zahlreicher
Belange dokumentiert wird'® (IST Wien) und andererseits belegen, dass fiir die
Arbeit und den Umgang mit den Kindern und Jugendlichen explizit Dokumente
erarbeitet wurden (GSZ Steiermark).

% |n den drei offenen Feldern des Polizeiberichts .Eigene (dienstliche) Wahrnehmung, ,Sonstige

Verstandigungen und MaRBnahmen“ und ,Angaben von Zeugen“ kénnten Eindriicke Uber die Situation von
minderjahrigen, im Haushalt lebenden Personen erfasst werden. Eine diesbeziigliche, explizite Anregung
findet sich nirgends und Informationen, inwieweit diese Felder daflir genttzt werden, liegen nicht vor. Die
Rubrik ,Angaben von Zeugen“ scheint in der ,Meldung an die Interventionsstelle” nicht auf, diese Information
wird demnach an die nachsorgenden Gewaltschutzeinrichtungen nicht weitergeleitet.

9 Vgl. Dlugosch 2010, Heynen 2001, Kindler 2002 und 2013, Strasser 2001, 2002 und 2013.

190 pies betrifft alle Kinder und Jugendlichen unabhangig von ihren Geféahrdungslagen.
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2.2 Internationale Good-Practice-Beispiele

Im Rahmen des Projektes ,EinSatz" war es auch ein Ziel, nach internationalen Good-
Practice-Beispielen fur Polizeieinsétze bei Gewalt in der Familie mit Fokus auf den
Umgang mit Kindern und Jugendlichen zu suchen und deren Ubertragbarkeit auf
Osterreich zu priifen. Diese Desktop-Recherche filhrte Gruppeninspektor Michael F.
Eichinger, MAS beauftragt von Oberst Harald Stockl (Bundesministerium fur Inneres,
BMI) fur das Projekt ,EinSatz* durch. Er prasentierte seine Ergebnisse in einem
Arbeitstreffen’® und stellte alle Unterlagen schriftlich zur Verfiigung'®. Die
Rechercheschritte und die zentralen Ergebnisse werden im vorliegenden Kapitel auf
dieser Grundlage dargestellt.

2.2.1 Recherchemethode und -verlauf

Die Recherche zur Identifizierung von projektrelevanten Texten und Good-Practice-
Beispielen fand von Juni bis September 2016 statt. FiUr die systematische
elektronische Suche wurden der Bibliothekskatalog der Universitat Salzburg, die
Datenbank BIBDIA der deutschen Hochschule der Polizei, der Karlsruher Virtuelle
Katalog (KVK) und allgemeine Internet-Suchmaschinen verwendet. Folgende
Kombinationen deutscher und englischer Suchbegriffe kamen in den Datenbanken
zum Einsatz: ,Resilienz im Zusammenhang mit hauslicher Gewalt®, ,Foérderung der
Resilienz von Kindern®, ,Auswirkungen polizeilichen Handelns auf Kinder“, ,Polizei
und Umgang mit Kinder bei héauslicher Gewalt®, ,Polizei und Kinder, hausliche
Gewalt bei Kindern“, ,Kinder als Augenzeugen von Gewalt*, ,Auswirkungen
hauslicher Gewalt auf Kinder®, ,Opfer héauslicher Gewalt®, ,Gewaltdelinquenz®,
.interventionsmodelle fir von hauslicher Gewalt betroffener Kinder”, ,domestic abuse
and children®, ,domestic violence against children®, ,domestic violence prevention®,
~,domestic violence models of prevention“. Mit diesen Suchbegriffen bzw -phrasen
konnte eine thematische Sattigung erreicht werden, dh es kamen immer wieder
dieselben Quellen als Treffer (insges. 20, die Ergebnisliste dazu siehe in Anhang 1).
Weiters konnte auf Polizeikontakte in der Schweiz und in Deutschland
zurliickgegriffen werden, die aber aul3er in einem Fall keine relevanten Projekte als
Good-Practice-Beispiele der Polizei nennen konnten. Da sich bereits die Suche im
deutschsprachigen Raum als sehr aufwéndig erwies, reichte fir dartber
hinausgehende Textstudien in anderen Sprachen das vorgesehene Zeitkontingent
nicht aus. Eingeschlossen wurden Projekt- und Evaluationsberichte, hochschulische
Qualifizierungsarbeiten, Handlungsleitlinien und publizierte Interventionsmodelle ab
dem Jahr 2000 mit Polizeibezug und mit Bezug auf Kinder und Gewalt in der Familie.

11 Arbeitstreffen mit den Projektpartnerinnen im Bundesministerium fur Inneres, Wien am 28.10.2017.

192 wir danken Michael F. Eichinger an dieser Stelle nochmals sehr fur seine fachkundige, engagierte Recherche
und die gut nachvollziehbare Dokumentation der Ergebnisse als Grundlage fur die vorliegende Bearbeitung.
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Nach dieser Relevanzprifung (Abstracts, Schnelldurchsicht) flossen sieben
Literaturquellen und zwei Good-Practice-Beispiele in die Ergebnisdokumentation ein.

2.2.2 Projektrelevante Texte

Im Folgenden werden die sieben Texte im Hinblick auf relevante Aspekte fur das
Projekt ,EinSatz* zusammengefasst. In der Tabelle 2 sind die Quellen im Uberblick
dargestellt:

Bericht der Evaluation der Projekte KidsCare

D'e? Grieser, und KidsPunkt im Kanton Zurich. Indizierte Zurich,
T1 Dreifuss & 2012 y ) . s .
Simoni Préavention fgr von hausllcher Gevyalt Winterthur
betroffene Kinder (Evaluationsbericht)
phoenix — Kinder- und Jugendberatung im
Frauen-Notruf Beratungs- und Fachzentrum sexuelle und v
T2 e.V. 2013 hausliche Gewalt des Frauen-Notruf e.V. Gottingen
Gottingen (Konzeptpapier)
n Die Bedeutung von Straftaten h&uslicher .
T3 Schiite 2016 Gewalt fur die Polizei (Aufsatz) Wiesbaden
Kinder sehen, hdren und leiden mit...
T4 FEessler & Rohrer 2010 Somalarbelte_rlsche Beratung von Kindern Luzern
und Jugendlichen als Zeuginnen und Zeugen
von hauslicher Gewalt (Bachelorarbeit)
5  Maier 2011 Kinder als Mitbetroffene von Bern

Partnerschaftsgewalt (Master Thesis)

Von Gewalt betroffene Frauen mit Kindern
T6 Gopner & Grieger 2013 und Frauen mit Behinderung: Licken im Berlin
Hilfesystem (Aufsatz)

N . Kinder im Klima hauslicher Gewalt -
Praventionsrat

T7 2013 Maflnahmen zum Schutz gefahrdeter Kinder  Kassel
der Stadt Kassel -
(Broschire)

Tabelle 2: projektrelevante Texte im Uberblick

Ad T1) Bericht der Evaluation der Projekte KidsCare und KidsPunkt im Kanton
Zurich. Indizierte Pravention fir von hauslicher Gewalt betroffene Kinder

Mit den beiden Projekten KidsCare (Zurich) und KidsPunkt (Winterthur) wurden zwei
Angebote fur die Beratung und Begleitung von Kindern, die von héauslicher Gewalt
betroffen sind, im Kanton Zurich geschaffen. Gemeinsame Zielsetzung war die
zeitnahe, proaktive Beratung und entlastende Unterstitzung der Kinder. Die
Inanspruchnahme war freiwillig, dh die Unterstitzung der Kinder bedurfte des
Einverstandnisses einer sorgeberechtigten Person. Eine Besonderheit war, dass ein
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Zuweisungsweg zum Beratungsangebot durch die Polizei erfolgte. Diez Grieser,
Dreifuss und Simoni (2012) evaluierten die beiden Projekte, deren Projektdauer zum
damaligen Zeitpunkt dreieinhalb (KidsCare) bzw fiinf (KidsPunkt) Jahre betrug.'®

Im Projekt KidsCare (Zurich) erfolgt — neben einer zweiten, spateren
Zuweisungsmoglichkeit durch eine zustandige Opferschutzeinrichtung fir
Erwachsene — die Zuweisung durch die Polizei wahrend der Polizeiintervention nach
einem Vorfall von hauslicher Gewalt. Der gewaltbetroffene Elternteil wird also bereits
beim Polizeieinsatz von einschreitenden Polizistinnen tber die Beratungsmaoglichkeit
fur Kinder informiert, sofern das erwachsene Gewaltopfer auch obsorgeberechtigt ist.
Ein dafir entwickeltes Formular wird an die Beratungsstelle mit der Information
Ubermittelt, ob die obsorgeberechtigte Person die Kontaktaufnahme der
Beratungsstelle fur ihr Kind/ihre Kinder winscht oder nicht. Die im Rahmen der
Evaluation interviewten Polizistinnen zeigten sich mit der Handhabung des
Formulars und dem Ablauf wahrend der Polizeiintervention zufrieden und befanden,
dass sich die Information Uber die Beratungsmaoglichkeit fur Kinder gut mit den
anderen vorgesehenen Erlauterungen (zB rechtliche Aufklarung) ergénzen wirde.
Die beiden mdglichen Zuweisungswege im Rahmen von KidsCare wurden als
sinnvolle Kombination erachtet. Da nicht alle erwachsenen Gewaltopfer das
Beratungsangebot einer nachsorgenden Opferschutzeinrichtung fur sich in Anspruch
nehmen, ,sei es ein Gewinn, dass der Zugang auch tber die Polizei mdglich ist“'%*.
Dadurch kdonnen mehr betroffene Kinder und Jugendliche sehr zeitnah erreicht
werden.

Im Projekt KidsPunkt in Winterthur wurden die erwachsenen Gewaltbetroffenen nicht
von den einschreitenden Polizistinnen direkt wahrend eines Polizeieinsatzes nach
einem Vorfall von hauslicher Gewalt Uber das Angebot aufgeklart, sondern zeitnah
nach einem Polizeieinsatz. Eine Polizistin der Fachstelle Hausliche Gewalt
informierte Uber das kindspezifische Unterstitzungsangebot entweder telefonisch
nach dem Polizeieinsatz oder wahrend der Befragung der gewaltbetroffenen Person
in der polizeilichen Fachstelle. Die im Rahmen der Evaluation interviewte Polizistin
der Fachstelle Hausliche Gewalt schatzte die Art und Weise der Zuweisung dann fur
sehr gelungen ein, wenn den Mittern gegentuber betont wurde, dass das Angebot flr
die Beratung der Kinder nicht im behdordlichen Kontext stehe und dass ihr
Einverstandnis zur Kontaktaufnahme durch eine Beraterin nicht gleichbedeutend sei
mit einer Zustimmung zur Inanspruchnahme der Beratung selbst. Es sei &uf3erst
wichtig, die Gewaltopfer nicht unter Zeitdruck zu bringen.

Fur den Erfolg beider Projekte war laut Evaluationsbericht ausschlaggebend, dass im
Vorfeld bereits klare Konzepte fiir kinderbezogene Interventionen bei Gewalt in der

102 biez Grieser, Dreifuss & Simoni 2012.
104 Diez Grieser, Dreifuss & Simoni 2012, S. 77.
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Familie entwickelt und umgesetzt wurden. Die jeweils vorhandenen
unterschiedlichen Zuweisungswege wurden als sich gut ergdnzend erachtet. Die
Polizei als eine zuweisende Stelle als zentral fiir die Projekte betont.*?

Ad T2) phoenix — Kinder- und Jugendberatung im Beratungs- und Fachzentrum
sexuelle und hausliche Gewalt des Frauen-Notruf e.V. Gottingen

Der Frauennotruf e.V. Goéttingen stellte auf Grundlage einer Bedarfsanalyse einen
Mangel an zeitnaher, altersgerechter und spezifischer Beratung fur Kinder und
Jugendliche als Zeuglnnen von hauslicher und als Betroffene von sexueller Gewalt
fest und entwickelte das Beratungs- und Praventionskonzept ,phoenix’, das von
August 2009 bis Juli 2012 in einer Modellphase in Gottingen auch erprobt wurde, und
nach wie vor angeboten wird'®. Im Folgenden werden jene Elemente des Konzepts
beschrieben, die Kinder und Jugendliche als Zeuglnnen héauslicher Gewalt pro-aktiv
adressieren und in denen die Polizei eine wichtige Kooperationspartnerin ist.

Das klientinnenzentrierte, traumapédagogische Beratungskonzept fur Kinder und
Jugendliche enthalt ua Hilfen zur Bearbeitung der erlebten Gewalt, einen
altersgerechten  Sicherheitsplan und  altersgerechte  Informationen  zum
Gewaltschutzgesetz. Der Schwerpunkt liegt auf der Starkung der Betroffenen. Um
Kinder und Jugendliche moglichst rasch erreichen zu kénnen, wurden Flyer fir
Kinder und Postkarten fur Jugendliche erstellt, die der Polizei zum Aushandigen noch
wahrend des Polizeieinsatzes zur Verfligung stehen. Polizistinnen werden zudem in
regelmafRigen Kurzschulungen personlich (ber das Beratungsangebot phoenix
informiert, um allféllige Ruckfragen der Betroffenen beantworten zu kdnnen. Durch
den Verbund mit der zustandigen nachsorgenden Beratungs- und Interventionsstelle
gegen Gewalt (BISS) im Frauennotruf e.V. stehen den Kinder- und
Jugendberaterinnen auch Kontaktdaten der Familie zur Verfligung (polizeiliche
Meldung), sodass ein personliches Schreiben an die Kinder und Jugendlichen oder
ein Telefonat mit ihnen zeitnah nach dem Polizeieinsatz erfolgen kann, wenn die
Polizei keine Gelegenheit wéahrend des Einsatzes findet, Uber phoenix zu
informieren. Ein weiterer pro-aktiver Zugangsweg zu den Kindern und Jugendlichen
erfolgt Gber Mutter, die das BISS-Beratungsangebot in Anspruch nehmen. Durch die
enge Kooperation kdnnen Parallelberatungen von Mutter (BISS) und Kind (Kinder-
und Jugendberatung bei sexueller und hauslicher Gewalt) unter einem Dach
angeboten werden.

195 vgl Diez Grieser, Dreifuss & Simoni, 2012, S. 85. Stand 2017: Beide Projekte wurden unter neuen Namen,

eingegliedert in neue organisatorische Strukturen, weitergefiihrt. Das Projekt KidsCare in Zirich wird vom
Verein Kokon getragen (Website: http://kokon-zh.ch/). Die Fachstelle fur Opferhilfeberatung und Kinderschutz
in Winterthur heif3t nun ,okey & kidsPunkt" (Website: http://www.okeywinterthur.ch/). Beide definieren sich als
Beratungsstellen fir Kinder und Jugendliche, die Gewalt erlebt und miterlebt haben, fir Angehérige und
Fachpersonen.

198 projektwebsite: http://www.phoenix-goettingen.de/



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
43

Ad T3) Die Bedeutung von Straftaten hauslicher Gewalt fur die Polizei.
(Schutz-)MaRnahmen im Umgang mit den betroffenen Kindern

Die Autorin dieses Aufsatzes ist Polizeihauptkommissarin in Wiesbaden im
deutschen Bundesland Hessen und widmet sich seit dem Jahr 2005 intensiv der
Situation von Kindern als Opfer hauslicher Gewalt. In einem Aufsatz erlautert sie die
starke Betroffenheit von Kindern bei Gewalt in der Familie und dass dies nicht ohne
Konsequenzen fur die Arbeit der Polizei sei:
.Statistisch steckt hinter jedem einzelnen Fall nahezu ein mitbetroffenes Kind,
welches der gewaltbedrohlichen Atmosphéare zuhause ohne Wahiméglichkeit
ausgesetzt ist oder gar selbst Gewalt erfahrt; oft auch Missachtung oder

Verwahrlosungstendenzen erlebt. Mit den daraus entstehenden negativen Folgen ist
die Polizei weit mehr involviert, als auf den ersten Blick erkennbar ist.'%’

Im Rahmen einer Projektarbeit der Hessischen Polizei initiierte Schitte Aufklarungs-
und Sensibilisierungskampagnen'®, die die starkere Wahrnehmung von Kindern bei
Interventionen zum Ziel haben. Sie thematisiert den Polizeieinsatz als belastende
Extremsituation fur Kinder und weist auf die mdglichen Auswirkungen und
,Risikopfade“'®® der Kinder hin, wenn sie weder Beachtung noch Unterstiitzung zur
Verarbeitung ihrer Erlebnisse bekommen. Die polizeiliche Expertin empfiehlt, Kinder
wahrend eines Polizeieinsatzes anzusprechen und ihnen ab dem lesefahigen Alter
einen Flyer mit einem eigenen Hilfsangebot zu (ibergeben'!®. Dies sei eine
generalpraventive MaRnahme, die als ,gar nicht hoch genug“''* geschétzt werden
konnen und zudem kaum zusétzliche Ressourcen der Polizei erfordern wirde (wenig
zeitintensiv, keine weitere Anfahrt zum Einsatzort). Die Hessische Polizei hat das
Thema Kinder als Opfer von Gewalt in der Familie in die Aus- und Fortbildung
integriert, da von einschreitenden Polizistinnen neben hoher Motivation auch
profundes Wissen zur Gewaltdynamik, zu Verhaltensmustern von gewaltausiibenden
Personen und viel Verstandnis fur das Handeln der Opfer gefordert ist.

Ad T4) Kinder sehen, héren und leiden mit... Sozialarbeiterische Beratung von
Kindern und Jugendlichen als Zeuginnen und Zeugen von hauslicher Gewalt

Fessler und Rohrer (2010) widmeten sich in ihrer Bachelorarbeit an der Hochschule
Luzern, Soziale Arbeit, der Frage, welche Kenntnisse Sozialarbeiterinnen zum
Thema héausliche Gewalt im Hinblick auf Kinder und Jugendliche als Zeuginnen

97 schitte 2016, S. 1

19 Michael Eichinger zeigte im Rahmen seiner Prasentation der Rechercheergebnisse beim ersten Projekt-
Arbeitstreffen die DVD ,He, du GroRer, sieh mich an, es geht mir schlecht...” aus einer Kampagne, die ihm
von Andrea Schitte als Projektleiterin des Projekts ,Betroffene Kinder der Hauslichen Gewalt* tibergeben
wurde. Der kurze Film zeigt eindriicklich die Perspektive der Kinder auf, die die Erwachsenen auffordern, sie
nicht zu ignorieren.

199 gehitte 2016, S. 3.

10 sjehe dazu auch die Dienstanweisung und das Mentoringprojekt von Andrea Schitte (G1) beim Abschnitt
.Good-Practice-Beispiele*.

11 schiitte 2016, S. 4.
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haben und wie diese in der Beratung mit ihnen umgehen. Dazu fuhrten sie qualitative
Expertinneninterviews mit Schulsozialarbeiterinnen und Sozialarbeitenden von
Jugend- und Elternberatungsstellen in drei Kantonen der Zentralschweiz durch. Auf
Grundlage der empirischen Ergebnisse konnte festgestellt werden, dass die
Interviewpersonen Uber Beschreibungs- und Erklarungswissen zu hauslicher Gewalt
verfigen und daraus Auswirkungen und Folgen fur betroffene Kinder und
Jugendliche ableiten kdnnen. Zudem generieren sie Handlungswissen fir ihren
Praxisalltag, das nach unterschiedlichen Vorgehensweisen bei Vermutung im
Vergleich zu Gewissheit Uber die Betroffenheit von Kindern und Jugendlichen
differenziert werden kann. Weiters konnten mit der Studie Licken im
Helferlnnensystem eruiert werden, aus denen die Autorinnen Empfehlungen fur
Sozialarbeitende wie fur Institutionen generell, die mit gewaltbetroffenen Kindern und
Jugendlichen zu tun haben, formulierten. Folgende Anregungen werden dazu

genannt™?:

e Wer mit Kindern und Jugendlichen beruflich zu tun hat, sollte Weiterbildungen
zum Thema hausliche Gewalt besuchen.

e Regelmalige Selbstreflexionen der Fachpersonen im Rahmen von
Supervisionen, Intervisionen oder Teamsitzungen sollten die eigene
Lebensgeschichte, eigene Ansichten (ber Geschlechterrollen und das
berufliche Selbstverstandnis beinhalten.**®

e Fachpersonen sollten getibt sein im Perspektivenwechsel (die Sichtweise der
Kinder und Jugendlichen einnehmen kénnen)**, sich im Umgang mit Kindern
und Jugendlichen klar gegen Gewalt positionieren und alternative, gewaltfreie
Konfliktlosungen aufzeigen kénnen.

e Die Resilienz von Kindern und Jugendlichen kann in belastenden Situationen
gestarkt werden, indem sich Fachpersonen im Umgang mit ihnen als
,aufmerksame und interessierte Drittpersonen“'*® zeigen. Verlassliche
Drittpersonen konnen aus der Sicht der Autorinnen die Resilienz férdern,
indem sie Kinder ernst nehmen und ihnen die Mdglichkeit bieten, Uber eigene
Interessen und Bedurfnisse zu erzahlen.

e Zur Forderung der Erfahrung von Selbstwirksamkeit kdnnten Fachpersonen
mit Kindern und Jugendlichen gemeinsam das weitere Vorgehen
(Sicherheitsplan) besprechen.

12 vgl Fessler & Rohrer 2010, S. 67-68.

13 piese Empfehlung der Autorinnen entstand in Anlehnung an Heynen 2003, S. 22
14 Sh dazu auch Kap. 4.2.

115 Fessler & Rohrer, 2010, S. 67.
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e Fachgerechte Informationsangebote  Uber hausliche Gewalt und
Interventionsmdoglichkeiten sowie Praventionsworkshops in  Schulen und
aul3erschulischen Einrichtungen fur Kinder und Jugendliche werden fur wichtig
erachtet, um Barrieren und Angste beim Zugang zu Institutionen des
Hilfssystems bei Gewalt in der Familie abzubauen.

e Ein wesentlicher Handlungsbedarf wird auf Grundlage der Studie zudem in
der Entwicklung von spezifischen altersgerechten Unterstitzungsangeboten
fur Kinder und Jugendliche als Opfer hauslicher Gewalt im Einzel- und
Gruppensetting gesehen.

Obwohl in dieser Studie der explizite Polizeibezug fehlt, konnten die genannten
Aspekte ebenso zur Optimierung der Interventionspraxis fir die Polizei, Opferschutz-
und Beratungseinrichtungen in Osterreich herangezogen werden.

Ad T5) Kinder als Mitbetroffene von Partnerschaftsgewalt. Eine
Bestandsaufnahme von Unterstitzungsangeboten im Kanton Solothurn und
deren Bewertung durch lokale Fachpersonen

Im Rahmen dieser Master Thesis im Fachbereich Public Health fand im Jahr 2011
eine Bestandsaufnahme von Unterstitzungsangeboten fir Kinder bis zu einem Alter
von 12 Jahren, die Gewalt gegen einen Elternteil erleben, im Schweizer Kanton
Solothurn  statt. Die in die Bestandsaufnahme  einbezogenen 14
Unterstitzungsangebote diskutierte die Autorin im Rahmen von zwei Fokusgruppen
mit Fachpersonen. Die Leiterin der Fachstelle Hausliche Gewalt der Kantonspolizei
war Teilnehmerin einer Fokusgruppe, dariber hinaus Personen aus der Kinder- und
Jugendhilfe, Kinder- und Jugendpsychiatrie, aus padagogischen und
Beratungseinrichtungen uam.

Als Conclusio ist ua festzuhalten, dass aus Sicht der Fachpersonen prioritar sei,
Optimierungsmadglichkeiten flr die Systematisierung der Ablaufe und fir die
Verstarkung der Kooperations- und Kommunikationsstrukturen der zustandigen
Behoérden und bestehenden Einrichtungen zu entwickeln®. Erst in zweiter Linie
wurde als sinnvoll eingeschatzt, ein spezifisches Angebot fir Kinder zu entwickeln,
welches ihnen die Mdglichkeit gibt, ihre Erlebnisse zeitnah und unter fachlicher
Begleitung zu verarbeiten. In die Definition von Gewaltopfer sollten zudem jene
Kinder, die nicht selbst tatlichen Angriffen ausgesetzt sind, explizit einbezogen und
entsprechende Konsequenzen fir die Interventionskette im Kanton daraus abgeleitet
werden!’. In Fachkreisen und dariiber hinausgehend in allen gesellschaftlichen
Bereichen, etwa in Schulen sowie in der auf3erschulischen Jugendarbeit, sollte die

18 vgl Meier 2011, S. 54-55.
17 vgl Meier 2011, S. 55.
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offentliche Thematisierung hauslicher Gewalt und ihrer Auswirkungen auf Kinder
intensiviert werden.

Im Hinblick auf die Kooperation zwischen Polizei und Kinderschutzbehdrde wurde
einerseits eine Erweiterung des polizeilichen Formulars um die verpflichtende
Meldung von anwesenden Kindern bei Gewalt in der Familie und andererseits eine
Ruckmeldung an die Polizei empfohlen, ,damit die Polizei wisse, dass gehandelt
werde“. Sich wiederholende Gewaltvorfadlle in Familien koénnten dadurch
systematischer erfasst und die Kinder besser geschitzt werden.

Ad T6) Von Gewalt betroffene Frauen mit Kindern und Frauen mit Behinderung:
Lucken im Hilfesystem

Gopner und Grieger (2013) ziehen nach mehr als zehn Jahren Gewaltschutzgesetz
in Deutschland (2002) grundsatzlich eine positive Bilanz im Hinblick auf die
gesellschaftliche Wahrnehmung von hauslicher Gewalt und die
Unterstitzungsmaoglichkeiten, die fur Frauen als Gewaltbetroffene geschaffen
wurden. Die Autorinnen beleuchten in ihrem Aufsatz zwei spezifische Problemfelder,
die allerdings nach wie vor ,groRBe Schutzliicken“*® bedeuten wiirden. Dies betrifft
zum einen Frauen, die mit dem gewaltaustibenden Tater gemeinsam Kinder haben
und sich trennen wollen und zum anderen Frauen mit Behinderungen. Um den
Rahmen des vorliegenden Projektes zu wahren, wird in weiterer Folge ausschlief3lich
das Problemfeld 1 beschrieben.

Problemfeld 1: Frauen mit Kindern wahrend und nach Trennung oder Scheidung:
Sobald eine gewaltbetroffene Frau die Trennung vollziehen will, ist von einer
Hochrisikosituation fur die Frau und ihre Kinder auszugehen, da die bevorstehende
Trennung oder Scheidung zu einer (neuerlichen) Eskalation der Gewalt fihren kann,
wie die Unterstitzungspraxis sowie wissenschaftliche Studien belegen. Diese Gefahr
werde vor allem von Einrichtungen, die fur den Kinderschutz zustandig sind, noch zu
wenig beachtet. (Polizeiliche) Hinweise auf Gewalt gegen die Mutter wirden nicht
automatisch als Gefahrdung fiir ihre Kinder eingeschatzt'*°. Die zum Teil noch immer
vorherrschende Annahme, dass ein gewaltaustbender Partner keine Gefahr fur die
Kinder sei, ist genauso obsolet wie die Annahme, dass die Gewalt nach der
vollzogenen Trennung endgultig beendet sei. Auch dies betrifft wegen des
gegebenenfalls (gemeinsamen) Sorgerechts bzw wegen des Umgangs-,
Kontaktrechts des Vaters insbesondere Frauen mit Kindern. Die Konfrontation mit
dem Geféahrder rund um die Organisation und Durchfiihrung von solchen Kontakten,
bei denen Miutter haufig auf sich alleine gestellt sind, kann jedes Mal eine neuerliche

18 Gopner & Grieger 2013, S. 57.
19 Sh dazu auch Kap 4.2.7.5.
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Gefahrdung bedeuten. Deswegen fordern die Autorinnen bessere rechtliche
Regelungen: ,Der Gesetzgeber muss dafiir sorgen, dass der Gewaltschutz von
Muttern, die mit dem Tater gemeinsame Kinder haben, zukinftig nicht mehr durch
Regelungen des Umgangsrechts ausgehebelt werden kann.“**°

Ad T7) Kinder im Klima héauslicher Gewalt — MalBhahmen zum Schutz
gefahrdeter Kinder

Die in Kassel installierte ,Verantwortungsgemeinschaft zum Schutz gefahrdeter
Kinder* hat sich zum Ziel gesetzt, die Vernetzungsarbeit aller fur Kinderschutz
zustandigen Einrichtungen der Stadt zu verbessern, um die Interventionen und
Verfahren auf kommunaler Ebene zu optimieren'**. In dieses Netzwerk sind das
stadtische Jugendamt, padagogische Institutionen, Kinder- und Jugendarztinnen
sowie Reprasentantinnen des stadtischen Klinikums, des Gesundheitsamtes und der
Polizei eingebunden. Die Ergebnisse dieser Vernetzungsarbeit gab der
Praventionsrat der Stadt Kassel in der Broschire ,Kinder im Klima hauslicher Gewalt
— MaRnahmen zum Schutz gefahrdeter Kinder'?? heraus. Von allen Beteiligten
wurden die institutionell spezifischen Vorgehensweisen bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung gesammelt und ausgetauscht sowie gewaltpraventive
Mafllnahmen vorgestellt. In der Informationsbroschire, die als Orientierungs- und
Arbeitshilfe fur alle Akteurlnnen im Bereich Kinderschutz dient, finden sich weiters
knapp zusammengefasst Grundlagen zum Kinderschutz und Kindeswohl sowie
Angebote und Kontaktdaten von relevanten Beratungsstellen in Kassel.

Um den Rahmen des Projektes ,EinSatz* zu wahren, beschréanken wir die weitere
Darstellung auf die vorgestellte Vorgehensweise der Polizei in der Stadt und im
Landkreis Kassel bei Kindeswohlgefahrdung. In der Broschire findet sich dazu ein
Diagramm mit Erlauterungen zusammengefasst von Bodo Briewig, Polizeiprasidium
Nordhessen, Abteilung Einsatz-E4 Pravention.'”® Die Polizei wird demnach
,strafverfolgend oder gefahrenabwehrend tatig“**, sofern sie etwa in einem Fall von
hauslicher Gewalt von einer mdglichen Kindeswohlgefahrdung erfahrt und leistet
dem zustandigen Jugendamt auf dessen Ersuchen Vollzugshilfe. Im Rahmen einer
so genannten ,Eilzustandigkeit'*> kann die Polizei dariiber hinaus auch auRerhalb
der Geschaftszeiten des Jugendamtes tatig werden, wenn der entsprechende
Bereitschaftsdienst nicht erreichbar ist. AbschlieRend erfolgt ein Appell an die
Leserinnen, Jugendamt und Polizei bei jedem Verdacht zu verstandigen, um das

120 Gopner & Grieger 2013, S. 59.

2L ygl Praventionsrat der Stadt Kassel 2013, S. 6.
22 praventionsrat der Stadt Kassel 2013.

128 praventionsrat der Stadt Kassel 2013, S. 38.
124 praventionsrat der Stadt Kassel 2013, S. 38.
125 praventionsrat der Stadt Kassel 2013, S. 38.
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Hilfesystem zu aktivieren. Es werde dabei seitens der Polizei in Kauf genommen,
dass nach entsprechender Bewertung eventuell kein Einschreiten erforderlich sein
wuirde. Dies entspricht der Vorgehensweise der Osterreichischen Polizei.

Auch von den Reprasentantinnen der Exekutive in den Fokusgruppen der
vorliegenden Studie (vgl Kap. 4) wird der Benefit eines etablierten regionalen,
interinstitutionellen Netzwerkes betont. Die personliche Bekanntschaft durch
Vernetzungstreffen vereinfacht oder verkurzt zuweilen Informationswege, die
kommunikative Auseinandersetzung mit den Arbeitsansatzen und Anforderungen der
anderen beteiligten Berufsgruppen fuhrt im ginstigen Fall zu mehr Verstandnis und
hoherer Kooperationsqualitéat. Die gemeinsame Erstellung einer regionalspezifischen
Broschire koénnte solche positiven Wirkungen der Vernetzungsarbeit noch
verstarken.

2.2.3 Good-Practice-Beispiele

Im Folgenden werden zwei Good-Practice-Beispiele vorgestellt, die unser
Projektpartner der Polizei Michael F. Eichinger auf Grundlage seiner Recherchen
und Einschatzungskriterien als ibertragbar auf Osterreich klassifizierte (sh Tab. 3
und Ergebnisliste im Anhang 2):

»Polizeiliche Handlungsleitlinien zur
Landeskriminalamt Bekampfung héauslicher Gewalt sowie ein

Gl Hessen 2004 damit in Zusammenhang stehendes Wiesbaden
Mentoringprojekt
Bolivien,
2012 . Ecuador,
G2 Frauen-Notrufe.V. bzw Lernparcours ”MamMUt_ Mitmachen y Paraguay,
macht Mut. Gemeinsam gegen Gewalt
2015 Peru,
Wiesbaden

Tabelle 3: Good-Practice-Beispiele

Ad G1) Polizeiliche Handlungsleitlinien zur Bekampfung hauslicher Gewalt,
Dienstanweisung zum Umgang mit Kindern und Jugendlichen als Zeuglnnen
und Mentoringprojekt des Landeskriminalamt Hessen

Die polizeilichen Handlungsleitlinien des Landeskriminalamtes Hessen enthalten in
den ersten funf Kapiteln alle gesetzlichen Grundlagen, Rechte und Pflichten fir das
polizeiliche Einschreiten bei hauslicher Gewalt und Gewalt im sozialen Nahraum.
Darlber hinaus werden in den Anlagen (Kapitel 6) in knapper Form die wichtigsten
Hintergrundinformationen  zu  den  Ursachen und  Entwicklungen von
Gewaltbeziehungen, zur Gewaltspirale, zur besonderen Situation von Gewaltopfern
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(,Warum Frauen nicht gehen*) und zu den Folgen fiur Minderjahrige dargelegt. Die
Schritte der Umsetzung dieser Erkenntnisse in der polizeilichen Arbeit sind nach den
Aspekten ,Gefahren erkennen®, ,Widerspruche verstehen®, ,Straftaten aufklaren* und
,Gewalt vorbeugen* gegliedert.’® Die Wichtigkeit rascher Konsequenzen fir
Gefahrder von Seiten der staatlichen Behdrden (zeithahe Vernehmungen) und
ebenso schneller Unterstitzung fur Gewaltopfer (proaktiver Ansatz) werden hier
besonders betont, um die Gewaltspirale mdglichst erfolgreich zu unterbrechen. In
Bezug auf Kinder wird verdeutlicht, dass der Polizeieinsatz als ,belastende und
angsterfiillite Situation, der sie unvorbereitet ausgesetzt sind“**’ zu verstehen ist,
dass sie oft vollig tbersehen werden und keine kindgerechten Erklarungen tber die
eingeleiteten MaRnahmen erhalten wiirden.'?® Der Umkehrschluss zu diesen
Ausfuhrungen ware demnach, dass die hessischen Polizeikrafte im Rahmen der
Handlungsleitlinien dazu aufgefordert sind, Kinder in ihrer besonderen Lage zu
beachten und ihnen die Interventionen kindgerecht zu erklaren.

Weiters existiert fur die hessische Polizei eine Dienstanweisung zum Umgang mit
Kindern, welche direkt oder indirekt Beteiligte an einem Gewaltvorfall waren. Diese
Dienstanweisung wird auch praktisch geschult (Szenarientraining). Als Hilfsmittel
werden Filmclips bzw Musikclips mit relevanten Inhalten/Texten unterstitzend
eingesetzt. (Unterlagen dazu miuissten bei Bedarf bei Polizeihauptkommissarin
Andrea Schiutte angefordert werden.)

In einem Telefonat erlauterte Kriminalhauptkommissarin Schitte ein mittlerweile im
Bundesland Hessen implementiertes Mentoringprojekt, bei dem Kinder als Opfer
hauslicher Gewalt durch polizeiliche Interventionen unterstitzt werden. Die Polizei
Uberreicht Kindern einen Folder mit dem Titel ,Du hast Recht” und bietet ein paar
Tage nach dem Polizeieinsatz an, mit den Kindern (ab dem Vorschulalter) eine DVD
anzusehen, deren Inhalte zum (ersten) Besprechen des Erlebten geeignet sind. Wird
eine langere Aufarbeitungsphase fir noétig erachtet, ibernehmen dies Expertinnen.
Die Polizei versteht sich mit diesem Interventionsansatz explizit als zustandig far
Kinder und Jugendliche, die Gewalt in der Familie erleben.

Die Ubertragung dieser MaRnahmen auf Polizeiinterventionen nach § 38a SPG in
Osterreich konnte aus Sicht des polizeilichen Gewaltpraventionsexperten Michael
Eichinger ohne grol3e Anpassungsprobleme erfolgen.

126 andeskriminalamt Hessen 2004.
127 | andeskriminalamt Hessen 2004, 0.S.
128 7um Thema der fehlenden kindgerechten Erklarungen sh auch Kap. 3.2.2.3.
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Ad G2) MamMut — Mitmachen macht Mut. Gemeinsam gegen Gewalt

Der Lernparcours ,MamMut‘ wurde im Rahmen des Regionalprogrammes
.comVoMujer — Bekdmpfung von Gewalt gegen Frauen in Lateinamerika“ fur
Bolivien, Ecuador, Paraguay und Peru von der Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (Gl1Z) der deutschen Entwicklungszusammenarbeit entwickelt und
wird seit dem Jahr 2012 durchgefuhrt. Seit 2015 wird das Instrument zur
Priméarpravention fur Kinder zwischen sechs und neun Jahren auch in den
Grundschulen Wiesbadens eingesetzt.'®® An einem Vormittag werden in funf
Stationen  Anregungen zum  Nachdenken Uber  Beziehungsdynamiken,
Machtverhaltnisse, Mythen und Stereotypen sowie Gewaltfolgen bearbeitet. Der
Lernparcours beinhaltet auch Elemente zur Starkung von Selbstbewusstsein,
Selbstschutzmechanismen und informiert (iber Hilfsangebote.'®* Weiters gibt es ein
umfangreiches Handbuch fir Lernbegleiterinnen, in dem theoretische Grundlagen
und Hintergrundinformationen zu geschlechtsspezifischer Gewalt gegen Frauen und
Madchen, das padagogisch-didaktische Konzept und die detaillierte Beschreibung
der fiinf Lernparcours-Stationen enthalten sind.**' In einem youtube-Video sind die
Grundziige des Programms zu erfahren. **

Das Programm ist in Volksschulen und in der auRerschulischen Arbeit mit Kindern
einsetzbar und konnte unter Einbindung von sozialpddagogischem Personal auch
auf Osterreich tibertragen werden.

2.2.4 Zusammenschau zu den internationalen Good-Practice-Beispielen

Im Folgenden werden zuerst die fir das Thema des Projektes ,EinSatz“ relevanten
polizeispezifischen Interventionsaspekte im Hinblick auf ihre Ubertragbarkeit auf
Osterreich zusammengefasst. Daran anschlieBend folgt die Darstellung jener
Gesichtspunkte der Pravention und regionalen Vernetzung in Bezug auf Kinder und
Jugendliche bei hauslicher Gewalt, deren Ubertragung auf die dsterreichische Praxis
ebenfalls wertvoll sein kdnnte.

Zwei Projekte, die die polizeilichen Einschreiterinnen direkt adressieren,
beinhalten explizit, dass Kinder und Jugendliche als Zeuglnnen hauslicher Gewalt in
ihrer schwierigen Situation jedenfalls wahrzunehmen und, wenn mdoglich,
anzusprechen sind. In den ersten beiden beschriebenen Interventionsanséatzen
(siehe die Texte T1l und T2) informiert die Polizei zudem bereits wahrend des
Einsatzes explizit Gber in der Stadt oder in der Region existierende spezifische pro-
aktive Beratungsangebote fur Kinder und Jugendliche, die Gewalt in der Familie

129 vigl idw 2016.

130 vgl Schulze & Himmelbach 0.J., S. 2.

131 yerfasst von Agnes Skorka und Heidrun Schulze, Juni 2016.
132 https:/iwww.youtube.com/watch?v=yOvevPUrvV7w (28.9.2017)
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erleben. Dies geschieht in einem Fall Uber die Ansprache der gewaltbetroffenen
erwachsenen Person, die gleichzeitig obsorgeberechtigt ist (T1), im anderen Fall
uber die direkte Ansprache der Kinder und Jugendlichen. Das Aushéandigen von
altersgerecht ausgearbeitetem Informationsmaterial tber das Beratungsangebot
Ubernimmt in beiden Fallen ebenfalls die Polizei wahrend des Einsatzes (oder bald
danach).

Voraussetzung fiir die Ubertragung auf Osterreich wére zum ersten die
Entwicklung von altersgerechten und spezifischen Beratungskonzepten fir Kinder
und Jugendliche, die Gewalt in der Familie als direkte Angriffsziele oder als
Zeuglnnen erleben.

Zum zweiten mussten maoglichst flachendeckend fur das Bundesgebiet Einrichtungen
existieren, die diese Beratung fur Kinder und Jugendliche anbieten und dazu bereit
und beféahigt sind, eng mit der Polizei zu kooperieren. Je nach regionalem Bestand
konnten dazu bestehende, auf Opferhilfe und/oder Kinder- und Jugendlichen-
Beratung spezialisierte Institutionen ausgebaut oder neue Anbieterinnen aufgebaut
werden. Eine enge Kooperation mit den regional zustandigen Gewaltschutzzentren
bzw Interventionsstellen ware jedenfalls nicht nur inhaltlich, sondern auch raumlich
empfehlenswert, damit Beratungstermine zeitlich parallel fur Mutter und ihre Kinder
angeboten werden konnten. Dies wirde die hohe zeitliche und organisatorische
Belastung von gewaltbetroffenen Erwachsenen nach einem Betretungsverbot zu
minimieren helfen.

In einem dritten Schritt misste schriftliches Informationsmaterial (Flyer, Postkarten)
altersgerecht fur Kinder und Jugendliche produziert werden, das den regionalen
Polizeidienststellen in Kombination mit regelméaRigen kurzen Briefings oder
Schulungen zur Verfigung gestellt wird.

Nicht zuletzt ware fur die wirksame Umsetzung dieses Interventionsansatzes durch
polizeiinterne bewusstseinsbildende Arbeit'*® zu sorgen, um ein breites Commitment
hinsichtlich der konsequenten Bertcksichtigung von Kindern und Jugendlichen
insbesondere auch dann, wenn sie nicht direkte Angriffsziele der Gewalt sind, zu
schaffen.

Die dritte Initiative, die die Polizei direkt adressiert, wurde innerhalb der Polizei
entwickelt. Die Polizeihauptkommissarin Andrea Schuitte (Wiesbaden) betreibt seit
mehr als zehn Jahren in Form von wissenschaftlichen Aufsatzen (siehe Text T3),
Sensibilisierungskampagnen und Projekten Aufklarungsarbeit, um Kinder- und
Jugendliche als Opfer bei Vorféllen von héauslicher Gewalt von Seiten der Polizei
systematisch zu berlcksichtigen. Die von ihr konzipierte DVD mit dem Kurzfilm ,He,

133 Dafiir konnten ua die im Rahmen des vorliegenden Projektes entwickelten Reflexionstools eingesetzt werden
(sh Kap. 5).
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du GroR3er, sieh mich an, es geht mir schlecht ..." richtet aus Kinderperspektive einen
eindricklichen Appell an Erwachsene, die Not von Kindern und Jugendlichen in
gewaltbetroffenen Familien wahr- und ernst zu nehmen.

Voraussetzung fur den Einsatz der DVD , He, du Grol3er, sieh mich an, es geht
mir schlecht ...“ in Osterreich ware, dass diese von Seiten des BMI erworben und
bei polizeiinternen Schulungen eingesetzt wird, wenn Frau Schitte dies genehmigt.
Der Film kdnnte zur Sensibilisierung von Polizeischilerinnen bzw Polizistinnen fur
die Perspektive von Kindern und Jugendlichen prasentiert werden. Erganzend dazu
sollte den Adressatinnen der Schulungen durch entsprechende padagogisch-
didaktisch  aufbereitete = Angebote ermdéglicht werden, dass sie sich
Hintergrundinformationen zu den mdglichen Auswirkungen von (mit-)erlebter
elterlicher Gewalt sowie zu den moglichen Folgen fiir die Polizeiarbeit*** und firr die
Gesellschaft (intergenerationale Weitergabe der Gewalt) nachhaltig aneignen
konnen.

Das Landeskriminalamt Hessen hat weiters (ebenfalls unter Mitwirkung von Andrea
Schitte) in den ,Polizeilichen Handlungsleitlinien zur Bekdmpfung hauslicher
Gewalt" Erlauterungen fur die einschreitenden Polizistinnen Uber die schwierige
Situation von Kindern und Jugendlichen als direkt oder indirekt Beteiligte an einem
familiaren Gewaltvorfall und einem darauf folgenden Polizeieinsatz integriert (siehe
Text G1). Diese Handlungsleitlinien entsprechen laut unserem Kooperationspartner
der Exekutive Michael Eichinger dem ,Erlass zum Gewaltschutzgesetz* des B.Ml
Osterreich, dem — dieser Anregung folgend — ebenfalls entsprechende Ausfiihrungen
in knapper Form angehangt werden konnten.

In einer Dienstanweisung fir die Hessische Polizei wird der altersgerechte Umgang
mit Kindern und Jugendlichen beschrieben und im Rahmen von polizeilichen
.Szenarientrainings” praktisch geschult (siehe das Good-Practice-Beispiel G1).
Nach Durchsicht der entsprechenden Hessischen Unterlagen, die bei Andrea
Schitte angefragt werden mussten, konnten die dsterreichischen Polizeitrainings zu
dieser Thematik eventuell erganzt werden.

Die einschreitenden Polizistinnen handigen zudem im Rahmen eines
Mentoringprojektes in  Wiesbaden Kindern und Jugendlichen wahrend des
Polizeieinsatzes eine eigens konzipierte Broschiire der Polizei mit dem Titel ,, Du
hast Recht” aus. Einige Tage nach dem Polizeieinsatz wird Kindern ab dem
Vorschulalter angeboten, anhand einer DVD mit Polizistinnen das Erlebte in einem
ersten Schritt anzusprechen (siehe das Good-Practice-Beispiel G1). Voraussetzung
fur den Transfer dieser MaBnahmen auf Osterreich wéare die Entwicklung einer
ahnlichen Broschire durch die Polizei fur Kinder und Jugendliche, die ihnen bei

13 Risikopfade* der Kinder und Jugendlichen, Schiitte 2016, S. 3.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
53

einem Polizeieinsatz nach § 38a SPG von den einschreitenden Polizistinnen
Uberreicht wird. Wenn sich die 0&sterreichische Exekutive auch fir die erste
Aufarbeitung der erlebten Gewalt und des Polizeieinsatzes als zusténdig sieht, dann
misste ein Konzept zur Begleitung von Kindern und Jugendlichen und
entsprechendes Unterstiitzungsmaterial’®* (DVD) durch die Polizei entwickelt
werden.

In einem weiteren vorliegenden Text sind wichtige Kompetenzen und Haltungen
zusammengefasst, die Personen des Interventionssystems im Umgang mit
Kindern und Jugendlichen, die Gewalt in der Familie erlebten, haben sollten
(siehe Text T4). Diese Haltungen und Kompetenzen sind sowohl fir einschreitende
Polizistinnen als auch fir Fachpersonen der Polizei und der nachsorgenden
Gewaltschutzeinrichtungen, die mit Kindern und Jugendlichen nach einem
Gewaltvorfall in der Familie bzw nach einem Polizeieinsatz arbeiten, wichtig. Dazu
gehoren die Bereitschaft zur Absolvierung von Weiterbildungsangeboten zum Thema
Gewalt in der Familie und der Betroffenheit von Kindern und Jugendlichen sowie die
Bereitschaft dieser Personen zur Selbstreflexion im Hinblick auf Gewalt in der
eigenen Lebensgeschichte, auf Geschlechterrollen und auf das berufliche
Selbstverstandnis. Die Fahigkeit zum Perspektivenwechsel wird als weitere wichtige
Kompetenz festgehalten. Im Umgang mit Kindern und Jugendlichen sollten
Fachpersonen eine klare Positionierung gegen Gewalt und flr gewaltfreie
Konfliktldsungsstrategien einnehmen und kommunizieren kénnen. Zur Starkung von
Kindern und Jugendlichen sollte zudem die Bereitschaft vorhanden sein, als
~-aufmerksame und interessierte Drittperson® fur Kinder und Jugendliche zu fungieren
(Forderung von Resilienz). Fachpersonen sollten mit Kindern und Jugendlichen
einen flr sie individuell abgestimmten Sicherheitsplan entwickeln kénnen (Férderung
von Selbstwirksamkeit).

Das Aufgreifen dieser Kompetenzen und Haltungen im Zusammenhang mit
Transfermdéglichkeiten soll in keiner Weise unterstellen, dass Fachpersonen in
Osterreich Uber diese nicht verfuigen wiirden. Der ,Katalog' dieser Kompetenzen und
Haltungen kénnte dennoch als ergdnzende Anregung fir die inhaltliche Erweiterung
von Aus- und Weiterbildungskonzepten und/oder fiur die vertiefende
Auseinandersetzung im Rahmen von Supervisionen, Intervisionen oder
Teamsitzungen in Institutionen, die mit Kindern und Jugendlichen als Zeuginnen von
Gewalt zu tun haben, dienlich sein.

135 Eine Polizei-Broschire fur Kinder und Jugendliche als Zeuglnhnen von Gewalt in der Familie sowie
Begleitmaterial fur die Aufarbeitung des Polizeieinsatzes konnte etwa im Rahmen der aktuellen
Osterreichischen Polizeikampagne ,Gemeinsam sicher* konzipiert und produziert werden.
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Die Entwicklung von spezifischen Angeboten fur Kinder und Jugendliche als
Zeuglnnen von Gewalt in der Familie zur zeitnahen und fachlich begleiteten
Verarbeitung des Erlebten wird in mehreren Texten angesprochen. Ganz zentral
geschieht dies in den Texten T1, T2 und T3, mit denen bereits bewahrte
Praxisbeispiele (teilweise. inklusive entsprechender Evaluationsergebnissen)
nachgelesen werden kénnen (KidsCare, KidsPunkt, phoenix sowie das polizeiliche
Aufarbeitungsangebot in Wiesbaden). In anderen Arbeiten wird die Entwicklung von
spezifischen, altersgerechten, zeitnahen Unterstitzungsangeboten im Einzel- und
Gruppensetting fur Kinder und Jugendliche, die Gewalt in der Familie erlebt haben,
empfohlen, nachdem Licken im regionalen Hilfesystem identifiziert wurden (T4, T5,
T7). Fir die Entwicklung von Unterstitzungsangeboten speziell fur Kinder und
Jugendliche, die Gewalt in der Familie miterleben, ware auch in Osterreich eine enge
Kooperation mit den regionalen Polizeidienststellen sowie den nachsorgenden
Opferschutzeinrichtungen der Region empfehlenswert.

Praventionsworkshops in padagogischen Einrichtungen koénnen fur alle Kinder
und Jugendlichen eine wichtige Starkung sein, wenn sie beispielsweise
Informationen tber ihr Recht auf ein Leben ohne Gewalt, Uber Gewalt in der Familie
uam erfahren und entsprechende Sensibilisierungsibungen dazu kennen lernen. Fir
Kinder und Jugendliche, die elterliche Gewalt (mit-)erleben, kénnen sie eine Chance
sein, um von den spezifischen Dynamiken und Téaterstrategien (beispielsweise
Geheimhaltungsdruck und Schuldzuweisungen) zu erfahren und Informationen tber
den Polizeinotruf und Unterstitzungsangebote in der Region zu erhalten (siehe T4,
T7, G2). Dies kénnte die Hemmschwelle der betroffenen Kinder und Jugendlichen
verringern, sich jemandem anzuvertrauen und Hilfe zu organisieren.

Fir Kinder im Volksschulalter konnte auch in Osterreich der Lernparcours ,MamMut
— Mitmachen macht Mut. Gemeinsam gegen Gewalt® (G2) mit entsprechend
geschulten Lernbegleiterinnen Anwendung finden.

Netzwerke gegen Gewalt in der Familie (zustandige Behérden und NGOs) kénnten
eine Bestandsaufnahme in ihrer jeweiligen Region im Hinblick auf Schutz- und
Unterstitzungsangebote fir Kinder und Jugendliche, die elterliche Gewalt
(mit-)erleben, initiieren, um gegebenenfalls Licken zu identifizieren (T5, T6) und/oder
um ihre Kooperations- und Kommunikationsstrukturen zu optimieren (T5,T7).

Schliel3lich ist noch die breite und regelmaRige 6ffentliche Thematisierung von
Gewalt in der Familie als wichtige Anregung zu erwahnen, bei der in der Definition
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des Begriffs Gewaltopfer, Kinder und Jugendliche, die elterliche Gewalt miterleben,
explizit und konsequent mit einbezogen werden (T5) und die Auswirkungen des
Gewalterlebens auf die Kinder sowie die Folgen fur die Polizeiarbeit und die
Gesellschaft insgesamt problematisiert werden (T3, T5).
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3 GEWALTSCHUTZINTERVENTIONEN AUS DER
PERSPEKTIVE DER KINDER UND
JUGENDLICHEN

In diesem Kapitel stehen die leitenden Forschungsfragen, wie Kinder und
Jugendliche Polizeieinsatze nach § 38a SPG erleben und was sie sich wahrend und
nach solchen Polizeieinsatzen winschen, im Zentrum. Demnach werden, nach der
Beschreibung der methodischen Vorgangsweise (Kap. 3.1), die Ergebnisse der
Befragung von 30 Kindern und Jugendlichen, die Polizeieinsatze nach § 38a SPG
erlebt haben, ausgefuhrt (Kap. 3.2) und in einem abschlieRenden Kapitel (Kap. 3.3)
in Form einer Zusammenschau noch einmal verdichtet dargestellt.

Ziel dieser retrospektiven Studie war, von Kindern und Jugendlichen, die einen
Polizeieinsatz im Rahmen des ,Zweiten Gewaltschutzgesetzes’ erlebten, zu erfahren,
welche spezifischen Bedurfnisse sie gehabt hatten und was diese Kinder und
Jugendlichen aus ihrer Sicht (noch) gebraucht héatten, um ihr subjektives
Sicherheitsgefihl wahrend des Polizeieinsatzes und bei den nachfolgenden
Interventionen zu erhdhen.

Die diesbezuglichen Forschungsfragen lauten deshalb:

e Wie erleben Kinder und Jugendliche den Polizeieinsatz nach 8§ 38 a Sicher-
heitspolizeigesetz?

e Welche Bedurfnisse &auf3ern Kinder und Jugendliche (zur Starkung ihres
subjektiven Sicherheitsgefiihls) fur die Zeit wahrend und nach einem solchen
Polizeieinsatz?

3.1 Methodische Vorgangsweise

3.1.1 Explorative Expertinneninterviews

Ganz generell ist bei einem Forschungsprojekt, bei dem Gewaltopfer befragt werden,
eine erhohte Achtsamkeit und besonderer Schutz der Interviewpartnerinnen
mitzudenken. Andernfalls kdnnen weitere (Grenz-) Verletzungen entstehen und
unmittelbare wie mittelbare Folgen (Re-Traumatisierungen, Flash-Backs, ...)
ausgelost werden. Bei Kindern und Jugendlichen ist das auch aufgrund der
intergenerationalen  Forschungssituation’®® in einem noch hoheren AusmaR
notwendig: ,Qualitative Interviews mit Kindern sind [...] stets generational gerahmte
Beziehungen, die einer werteorientierten, anwaltschaftlichen Perspektive verpflichtet
bleiben, die sich an den Menschenrechten und der UN-Kinderrechtskonvention

136 vigl Bamler, Werner & Wustmann 2010, S. 77.
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orientieren muss.“**’ Zur systematischen Berticksichtigung dieser
forschungsethischen Aspekte wurden im Rahmen dieses Forschungsvorhabens
Expertinneninterviews durchgefuhrt.

Interviewpartnerinnen und -setting

Als Expertinnen wurden jene Personen definiert, die in einem professionellen
Kontext lange Erfahrung im Umgang mit gewaltbetroffenen Kindern und
Jugendlichen haben.

Die Interviewpartnerinnen waren demnach eine Psychologin von Le-Kri, einer
Beratungsstelle fir Gewaltopfer in Wien, und ein Kinder- und Jugendpsycho-
therapeut des Wiener Kinderschutzzentrums. Die Interviews dauerten rund
eineinhalb Stunden und fanden im Marz 2015 in den jeweiligen institutionellen
R&aumlichkeiten der Interviewpartnerinnen statt.

Erhebungsinstrument
Das Erhebungsinstrument (sh Anhang 3) war ein halbstandardisierter Leitfaden, der
sich in folgende vier Themenbl6cke unterteilte:

¢ Umgang mit von Gewalt betroffenen Kindern

e Mogliche Schwierigkeiten und Risiken bei Befragungen von gewaltbetroffenen
Kindern und Jugendlichen

e Einschatzungen Uuber die Entwirfe der Situationsdarstellungen fur die
Vignettenanalyse

e Einschatzungen uber begleitende Unterstitzungsangebote fur die interviewten
Kinder und Jugendlichen

Die Interviewinhalte wurden zusammenfassend dokumentiert und flossen in die
Entwicklung des Leitfadens und in die Gestaltung der Vignetten wie der Befragung
mit den Kindern und Jugendlichen ein.

Durch die tiefgehende Auseinandersetzung mit den beiden Expertinnen konnte
zudem der Handlungsspielraum im Umgang mit von Gewalt betroffenen Kindern und
Jugendlichen fur die Forscherinnen erweitert werden.

3.1.2 Zielgruppe und Zielgruppenzugang

Als Zielgruppe galten Kinder im Alter von 8 bis 13 Jahren und Jugendliche im Alter
von 14 bis 18 Jahren, die einen Polizeieinsatz im Rahmen des ,Zweiten Gewalt-
schutzgesetzes’ erlebt hatten. Die Intervention der Exekutive soll vor mindestens
zwei Monaten erfolgt sein und kann bei Kindern maximal ein halbes Jahr bzw bei

187 Fuhs 2012, S. 83.
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Jugendlichen maximal ein Jahr zurickliegen. Diese zeitlichen Voraussetzungen sind
ein Resultat der im Vorfeld getatigten Expertinneninterviews.

Die Entscheidung, Kinder ab dem Alter von acht Jahren zu interviewen, basiert auf
Studien der Kindheitsforschung, die davon ausgehen, dass Madchen und Buben auf
der kognitiven Ebene ab circa sechs Jahren eine ausreichende
Verbalisierungsfahigkeit™® und etwa ab sieben Jahren eine entsprechende
Erinnerungsfahigkeit fiir retrospektive, qualitative Interviews aufweisen®.

AuBBerdem sollte eine gleichméafige Streuung im Hinblick auf das Geschlecht, die
regionale Herkunft und auf die sozio-6konomischen Verhaltnisse der Familie
berticksichtigt werden. Ziel war also, zu Zwecken der Vergleichbarkeit und
Ergebnisdifferenzierung in etwa gleich viele Madchen wie Buben aus landlichen und
stadtischen Gebieten und unterschiedlichen Herkunftsfamilien hinsichtlich ihres
sozialen Status zu befragen. Nachdem es sich allerdings als sehr schwierig
herausstellte, Interviewpartnerinnen zu finden, wurde dieses Ziel aufgegeben und
zusatzlich die Zielgruppe auf junge Erwachsene im Alter von 19 bis 23 Jahren, die
vor mindestens zwei Monaten und maximal funf Jahren einen Polizeieinsatz nach
§ 38a SPG erlebten, erweitert.

Gemeinsam ist allen befragten Kindern und Jugendlichen, dass zumindest eine
erziehungsberechtigte Person dieser Kinder und Jugendlichen einen mehr als
einmaligen Kontakt zu einem Gewaltschutzzentrum bzw einer Interventionsstelle in
ihrem Bundesland hatte. Bei den meisten Interviewpartnerinnen war zum Zeitpunkt
des Interviews aullerdem Dbereits ein Schritt in Richtung Trennung/
Scheidung/Verlangerung des Betretungsverbots mittels einstweiliger Verfigung (EV)
erfolgt, das heildt, die unmittelbare Gefahrdung im Wohnungsverband konnte bei
diesen Kindern und Jugendlichen durch die institutionellen Interventionen erfolgreich
beendet werden.

Der Zielgruppenzugang erfolgte tber Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen,
die Uber jedes Betretungsverbot eine verpflichtende polizeiliche Meldung erhalten
und daraus ersehen kdnnen, ob und wenn ja wie viele Kinder bzw Jugendliche im
Haushalt leben. Bei der Auswahl der zu interviewenden Kinder bzw Jugendlichen
wurden die jeweils zustandigen Mitarbeiterinnen dieser Einrichtungen gebeten, auf
Grundlage ihres Hintergrundwissens und ihrer bisherigen Interaktionserfahrungen mit
den in Frage kommenden Kindern und Jugendlichen, eine individuelle Einschéatzung
Uber die vermutliche Interviewfahigkeit® zu treffen, da ,Personlichkeitseffekte
teilweise starker als Alterseffekte“*° sind, wie in der vergleichenden Studie von Vogl
mit funf- bis elfjahrigen Kindern gezeigt wurde. Weiters sollte von den

138 yigl Bamler, Werner & Wustmann 2010, S. 78f
139 vgl Fuhs 2012, S. 89
19 vogl 2012, S. 325
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Mitarbeiterinnen eine  Einschatzung dber die sprachlich-kommunikativen
Kompetenzen und die emotionale Belastbarkeit helfen, solche Kinder und
Jugendlichen fur die Erhebung auszuwahlen, denen ein Interview zugetraut werden
kann bzw mit welchen ein Interview sprachlich mdglich ist.

Der urspringliche Plan, dass ausschlie3lich die IST Wien und das GSZ Steiermark
Interviewpartnerinnen zur Verfigung stellen, konnte mangels Interessentinnen nicht
realisiert werden und so wurden nach rund einem Jahr samtliche
Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen Osterreichs gebeten, bei der Suche zu
unterstutzen.

3.1.3 Erhebungsinstrument

Als Erhebungsverfahren wurde eine Befragung und als Erhebungsmethode ein
qualitativ  episodisches  Einzelinterview'*" unter Einbeziehung qualitativer
Vignettenanalysen**® gewahlt. Im Rahmen solcher Interviews kénnen narrative
Elemente (Episoden) mit Qualitdten des Erlebens dieser Episoden kombiniert
werden. Vignetten sind kurze, variierte Beschreibungen bzw visualisierte
Darstellungen einer Geschichte, Situation oder einer Person etc Sie haben sich vor
allem bei sensitiven Themen bewahrt, da mit ihnen die persoénliche Ebene der
Betroffenheit auf einer abstrakteren Ebene abgehandelt und somit leichter
zuganglich gemacht werden kann'*®. Uber .dritte*, in den Vignetten dargestellte
Personen zu sprechen, wird als weniger belastend erlebt. Trotzdem kdnnen eigene
Erfahrungen eingebracht werden, indem die jeweils vorgestellte Vignettensituation
aus Sicht der Befragten kommentiert und mit subjektiven und personlichen
Erfahrungshintergrinden angereichert wird. Die Vignettenmethode ist bereits in
ahnlichen Anwendungsbereichen erfolgreich erprobt, wie zB zur Untersuchung von
Gewalttatigkeit, sexuellem Missbrauch, Kindesmisshandlung, Strafzuschreibungen
etc Vignetten sind vor allem auch bei Kindern als Untersuchungszielgruppe eine

vielversprechende Methode™**.

Der Interview-Leitfaden ist in zwei zentrale Themenblocke gegliedert, wovon im
ersten angeregt wird, die erlebte Polizeiintervention zu schildern und nach
diesbeztiglichen Winschen und Bedirfnisse gefragt wird. Der zweite Themenblock
hat die Interventionen nachsorgender Einrichtungen und hier besonders die der
Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen im Fokus und fragt ebenfalls nach
Winschen und Bediirfnissen hinsichtlich dieser Einrichtungen.

1L vgl Flick 2016, S. 238 - 246

142 Vgl dazu ,Dresdner Bewdltigungsvignetten* in Werner, Stiehler & Nestmann 2006

143 Vgl dazu ,Dresdner Bewdltigungsvignetten“ in Werner, Stiehler & Nestmann 2006

144 78 Moira, Strohmeier & Spiel 2006, Taylor & Sorenson 2005, Hunter, McClelland & Kent 1991, Bornstein
2007, Rossi et. al 1985, Werner, Stiehler & Nestmann 2006, Barter & Renold 2000
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Bei der Erhebung der Wiinsche und Bediirfnisse wahrend des Polizeieinsatzes sieht
der Interview-Leitfaden einerseits vor, offen und personlich danach zu fragen und
andererseits mit Hilfe der Vignetten dber ,dritte*, in den Vignetten dargestellte,
Personen zu sprechen. Damit kann zum persoénlich Erlebten auf Distanz gegangen
und mdglicherweise leichter dartber geredet werden (sh Interview-Leitfaden im
Anhang 4).

Im Rahmen dieser Untersuchung sind Vignetten einfache, abstrakte Zeichnungen,
ahnlich Piktogrammen, die als kleine Bilder ausgedruckt und foliert wurden. Die
Vignettenanalyse besteht aus vier Phasen eines ,typischen’ Polizeieinsatzes nach
§ 38a SPG, wobei Phase 1 das Eintreten der Polizei in die Wohnung, Phase 2 den
Kontakt der Polizei zu den Kindern vor den getrennten Gesprachen mit dem
Gefahrder und dem erwachsenen Opfer'®, Phase 3 den Ausspruch des
Betretungsverbots und Phase 4 die Verabschiedung der Polizei beinhaltet. Zu allen
vier Phasen wurden je funf Vignetten mit moglichen Interaktionen seitens der Polizei
erstellt. Zu Phase 2 und 3 gibt es zusatzlich Bilder, mit denen anndhernd der Kontext
der real erlebten Situation rekonstruiert werden konnte. Um die Winsche und
Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen auch auf der verbalen Ebene in Erfahrung
bringen zu koénnen, wurden pro Phase aufRerdem zwischen drei und finf
Sprechblasen entwickelt sowie leere Sprechblasen zur Formulierung eines eigenen

Textes zur Verflgung gestellt.

Es gibt ein Vignetten-Set fir Kinder und eines fur Jugendliche, wobei sich diese in
den Bildern**®, nicht aber in den Sprechblasentexten unterscheiden.

Zudem wurde ein Vignetten-Leitfaden entwickelt (sh Anhang 5).

Zur Dokumentation der gewahlten Vignetten bzw Sprechblasen stand den
Interviewerinnen ein Vignettenprotokoll-Formular zur Verfiigung, in das bereits
wahrend des Interviews die gewahlten Vignetten und Sprechblasen je Phase notiert
werden konnten (sh Anhang 6).*’

Um das Erhebungsinstrument zu erproben, wurden schlie3lich im Fruhjahr 2015
Probeinterviews (Pretest) mit einem Bub, einem Madchen sowie je einer/m
Jugendlichen durchgefihrt und entsprechend ihrer Anregungen optimiert.

3.1.4 Vorbereitungen zur Interviewdurchfihrung

Nachdem bei diesem Erhebungsschritt eine vulnerable Zielgruppe (von familiarer
Gewalt betroffene Kinder und Jugendliche) befragt und ein auch fir Forscherinnen

145 Bei Polizeieinsatzen nach § 38a SPG ist vorgesehen, dass zur Einschatzung der Geféahrdungslage mit dem

Gefahrder und mit dem erwachsenen Opfer getrennt gesprochen wird.
4% ber Unterschied besteht in der GroRRe der gezeichneten Kinder bzw Jugendlichen.
" Die gesamte Vignettenanalyse erarbeitete das Forschungsteam gemeinsam mit einer Expertin flr
Vignettenanalysen, Frau Mag® Dr" Christiane Atzmiiller.
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belastendes Thema bearbeitet wurde, waren im Vorfeld - auch aus

forschungsethischen Grinden — einige zusatzliche Vorbereitungen und

Uberlegungen notwendig:

e Bereits im Vorfeld wurde dafir Sorge getragen, dass fur den Fall, dass ein
Interview auf der psychischen Ebene eines Kindes oder einer/s Jugendlichen
doch Folgen nach sich ziehen wirde, diese/s/r psychosoziale Unterstiitzung
erhalten kann.

e In der Methodenliteratur relevante Uberlegungen zu altersadaquater
Settinggestaltung und Gespréachsfihrung fanden in der Planung und
Durchfiihrung der Interviews Beachtung'*®. Erzahlaufforderungen und Fragen
wurden madglichst offen formuliert, sodass die Kinder und Jugendlichen selbst
entscheiden konnten, wie ausfuhrlich sie tber ihre Situation und ihre Erfahrungen
berichten. Grenzen der Kinder wurden selbstverstandlich respektiert, was auch
beinhaltete, dass den Kindern und Jugendlichen erklart wurde, jederzeit das
Recht zu haben, die Interviewsituation zu unterbrechen bzw zu verlassen.

e Fur die erwachsene, nicht gewalttatige Bezugsperson wurde eine
~Einwilligungserklarung zur Erhebung und Bearbeitung personenbezogener
Interviewdaten® erstellt und den erwachsenen Personen vor den Interviews zum
Unterschreiben vorgelegt (sh Anhang 7).

e Die interviewenden Forscherinnen organisierten Supervision bzw Coaching, um
im Erhebungs-, Auswertungs- und Analyseprozess einen (selbst-)reflexiven
Zugang systematisch zu integrieren und das psychische Gleichgewicht wahren zu
konnen.

3.1.5 Durchfihrung der Interviews

Die Interviewanbahnung erfolgte tber die Mitarbeiterinnen der Gewaltschutzzentren
und Interventionsstellen. Diese suchten zunachst - wie bereits im
Zielgruppenzugang beschrieben — nach geeigneten, der Zielgruppe entsprechenden
Interviewpartnerinnen, nahmen dann Kontakt zu deren nicht gewalttatiger,
erziehungsberechtigter Bezugsperson auf und Ubermittelten dieser einen von den
Forscherinnen erstellten Brief zur Information tber die Studie (sh Anhang 8).
Stimmte diese erziehungsberechtigte Person dann einem Interview zu, wurde das
Kind bzw der/die Jugendliche gefragt, ob er/sie ebenfalls Interesse daran hatte. Im
positiven Fall wurden die Forscherinnen informiert und die Kontaktdaten
weitergeleitet, sodass die Interviewerinnen dann entweder direkt mit dem Kind bzw
der/dem Jugendlichen oder mit der erwachsenen Person Kontakt aufnehmen konnte.

148 Vgl dazu die differenzierten Uberlegungen zur Gesprachsfithrung mit Kindern und Jugendlichen von Delfos
2012 a und b sowie zur Gespréachsfiihrung mit vulnerablen Zielgruppen von Helfferich 2011
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Die 30 Einzelinterviews wurden zwischen 15. Juni 2015 und 02. Juni 2017 mit zwei
Ausnahmen in den Raumlichkeiten der Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen
der jeweiligen Region durchgefiihrt**®. Die beiden nicht dort durchgefiihrten
Interviews fanden in anderen sozialen Einrichtungen statt. Sie dauerten zwischen
einer und zwei Stunden und wurden mit einem digitalen Aufnahmegerat gesichert.

Die Interviews fuhrte jeweils eine Forscherin mit einem Kind bzw einer/m
Jugendlichen alleine durch. Die Jugendlichen kamen meist unbegleitet zum
Interviewort, die Kinder in Begleitung einer Vertrauensperson. Diese blieb wahrend
des Interviews in den Raumlichkeiten der Gewaltschutzzentren und
Interventionsstellen, um fiir das Kind jederzeit ansprechbar zu sein.

Nach der Begriil3ung wurde um Erlaubnis zur Aufnahme des Gespréchs gebeten und
geklart, worum es im Interview geht. Den Interviewpartnerinnen wurde versichert,
dass sie bestimmen, was sie sagen und jederzeit das Recht haben, das Interview zu
unterbrechen bzw zu beenden. Erst nach dieser Klarung der Rahmenbedingungen
wurden die Einstiegsfrage (Erzahlaufforderung) gestellt und alle weiteren Themen
des Interview- und Vignetten-Leitfadens besprochen. Zum Abschluss hatten die
befragten Kinder und Jugendlichen die Madoglichkeit, etwas noch nicht
Angesprochenes, aber fur sie Wichtiges zu erganzen.

Vor allem die jungeren Kinder konnten manchmal die Polizeiintervention in der
Wohnung nicht so genau schildern, dass fir die Interviewerin das Geschehen in der
Wohnung nachvollzogen werden konnte. In diesen Fallen half meist das Zeichnen
des Wohnungsgrundrisses, worauf dann die beteiligten Personen mittels Spielfiguren
an die jeweiligen Orte platziert werden konnten. Ein Beispiel ist in Abbildung 1
ersichtlich. Zusatzlich unterstitzten Eventualfragen, um die Erzéhlung zu préazisieren.

Abbildung 1: Bilder zu einer Interviewsituation mit Kindern

In belastenden Situationen halfen den Kindern und Jugendlichen manchmal auch
Softbélle, die auf dem Tisch jederzeit bereit lagen, um sie zu kneten und damit die
Spannung abbauen zu kénnen.

19 Der ursprungliche Plan insgesamt 40 Kinder und Jugendliche zu interviewen, konnte aufgrund grofRer
Schwierigkeiten, interessierte Interviewpartnerinnen zu finden, nicht realisiert werden.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
63

Um die doch manchmal aufwihlende Interviewsituation wieder gut verlassen zu
kénnen, wurde mit den Kinder und Jugendlichen manchmal wahrend des Interviews
oder auch zum Abschluss Kérper- oder Yoga-Ubungen gemacht.

Auf die Moglichkeit einer nach dem Interview nachsorgenden psychosozialen
Unterstitzung fur die Kinder und Jugendlichen musste nie zurlickgegriffen werden.

Jedes Interview wurde mdoglichst zeitnah und hinsichtlich verschiedener Aspekte
schriftlich dokumentiert, wofir ein Interviewprotokoll-Formular zur Verfiigung stand
(sh Anhang 9).

3.1.6 Datenaufbereitung und Datenanalyse

Alle 30 Interviews bzw Audiofiles wurden transkribiert. Das so verschriftlichte
Datenmaterial umfasste insgesamt rund 1400 Seiten und diente als Ausgansmaterial
fur die Datenanalyse.

Im Fokus der Datenanalyse standen die subjektive Sicht, das subjektive Erleben, der
befragten Kinder und Jugendlichen. Es war also nicht das Ziel, die Erzahlungen an
den Fakten zu messen und zu bewerten, sondern zu erfahren, wie Kinder und
Jugendliche institutionelle Interventionen nach einer familiaren Gewalthandlung
wahrnehmen und welche Winsche sie diesbeziglich duRern.

Ausgewertet wurde dieses Datenmaterial qualitativ inhaltsanalytisch und in einer
ersten Analysephase auch mit QUAGOL (Qualitative Analysis Guide of Leuven)'*®,
einem an der Grounded Theory orientierten Analyseverfahren, angereichert. Diese
erste  Analysephase umfasste folgende drei Schritte: In einem ersten
Materialdurchgang (1. Schritt) lasen die beiden Forscherinnen die Transkripte
unabhangig voneinander durch und versahen sie mit handschriftichen Randnotizen
(strukturierende und inhaltliche Schlisselbegriffe). In einem zweiten Schritt wurden
die fur die Forschungsfragen relevanten Inhalte je Interview im Forschungsteam
gemeinsam eruiert, ebenfalls handschriftlich festgehalten und daran anschlieRend —
in einem dritten Schritt — eine narrative Fallbeschreibung verfasst. Die darauf
aufbauende interviewlbergreifende Analyse erfolgte als deduktive Kategorien-
anwendung mit anschlieRender zusammenfassender Inhaltsanalyse und inhaltlicher
Strukturierung™. Das Kategoriensystem wurde aus den forschungsleitenden
Konzepten und aus dem Interviewleitfaden entwickelt sowie bei Bedarf im Sinne
eines prozessorientierten qualitativen Forschens induktiv erweitert. Aus allen
Transkripten wurden relevante Textstellen den Kategorien zugeordnet und in einem
Excel-Sheet organisiert. Die Vignetten und die Sprechblasen wurden zusatzlich
hinsichtlich ihrer Haufigkeit der Nennungen quantitativ ausgewertet und analysiert.

%0 vgl Dierckx de Casterle, Gastmans, Bryon & Denier 2012.
151 vgl Mayring 2015
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Im nachstehenden Kapitel werden die zentralen Ergebnisse entlang der
angewendeten Kategorien zusammengefasst und exemplarisch mit direkten Zitaten
belegt dargestellt. Folgende Zeichen kdnnen in direkten Zitaten aus den Interviews
vorkommen:

gezogen langsam, gedehnt gesprochen
betont betont gesprochen
-- langere Pause

Ergdnzende Anmerkungen im

lacht
((lacht) Transkript

[ ] Auslassungen, Ergdnzungen oder
Erlauterungen der Forscherinnen

Tabelle 4: Erlauterung von Transkriptionszeichen

Die in runden Klammern angegebenen Belege nach direkten Zitaten (zB Niklas/3)
bezeichnen die jeweiligen Interviewpartnerinnen mit Pseudonymen (Vornamen) und
die Zahl nach dem Schragstrich weist auf die Seitenzahl im Transkript hin.

3.2 Ergebnisse zur Befragung der Kinder und Jugendlichen

In diesem Kapitel werden die zentralen Ergebnisse aus den Interviews mit den
Kindern und Jugendlichen dargestellt, wobei im ersten Unterkapitel (3.2.1) eine
Beschreibung personlicher Charakteristika sowie spezifischer Aspekte der Situation
der befragten Kinder und Jugendlichen (Beschreibung der Population) erfolgt. Daran
anschlieBend wird das Erleben der Kinder und Jugendlichen von Polizeieinsatzen
nach 8 38a SPG dargelegt (3.2.2), gefolgt von den geauf3erten Bedurfnissen und
Winschen wahrend dieser Polizeieinsatze (3.2.3). Schliellich findet sich im letzten
Abschnitt dieses Kapitels (3.2.4) eine Analyse der Interventionen nachsorgender
Einrichtungen und hier im Besonderen die der Gewaltschutzzenten und
Interventionsstellen bzw eine kurze Darstellung der erfolgten privaten Unterstitzung.
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3.2.1 Charakteristika und Situation der befragten Kinder und
Jugendlichen

Insgesamt wurden 30 Interviews mit Kindern und Jugendlichen aus funf
Osterreichischen Bundeslandern durchgefuhrt. Deren Charakteristika sowie
spezifische Aspekte ihrer Situation zum Zeitpunkt der Befragung werden im
Folgenden dargestellt:

Alter der befragten Kinder und Jugendlichen

Untenstehende Abbildung zeigt die Altersverteilung der befragten Kinder bzw
Jugendlichen und jungen Erwachsenen und macht deutlich, dass insgesamt 15
Kinder, 13 Jugendliche und 2 junge Erwachsene befragt wurden.

6,0

5,0

Kinder Jugendliche junge Erw.
4,0

3,0

2,0

1,0

L1l

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Alter der Kinder und Jugendlichen bzw jungen Erwachsenen n =30

Abbildung 2: Alter der befragten Kinder bzw Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Bei den Kindern wurden am haufigsten 10-Jahrige (4-mal), gefolgt von 8-, 12- und
13-Jahrigen (je 3-mal) interviewt. Aul3erdem konnten 2 11-Jahrige und kein/e 9-
Jahrige/r befragt werden.

Bei den Jugendlichen konnten am héaufigsten 15-Jéhrige (6-mal) befragt werden,
gefolgt von 3 14-Jahrigen und je 2 16- und 17-Jahrigen. 18-Jahrige standen flr kein
Interview zur Verfiigung.

In der Gruppe der jungen Erwachsenen wurden insgesamt 2 Personen befragt. Sie
waren 20 bzw 21 Jahre alt.
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Geschlecht der Kinder und Jugendlichen

Kinder 6 9
Jugendliche 6 7
junge Erwachsene 1 1
Summe 13 17

Tabelle 5: Geschlecht der befragten Kinder und Jugendlichen bzw jungen Erwachsenen

Hinsichtlich der Geschlechterverteilung der Interviewpartnerinnen kann festgestellt
werden, dass mehr als die Halfte (17 Personen; 57%) weiblich waren und 13
Personen mannlich (43%). Bei den Kindern bewegt sich diese Verhaltnis zwischen 9
Madchen und 6 Buben. Bei den Jugendlichen differiert diese Zahl um 1 Person, also
wurde 1 Jugendlicher (6) weniger befragt als Jugendliche (7). In der Gruppe der
jungen Erwachsenen wurde je 1 ménnliche und 1 weibliche Person befragt.

Regionale Herkunft der Kinder und Jugendlichen

Kinder 9 4 2 0 0
Jugendliche 5 2 3 2 1
junge Erwachsene 1 1 0 0 0
Summe 15 7 5 2 1

Tabelle 6: regionale Herkunft der Kinder bzw Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Die Kinder und Jugendlichen lebten zum Zeitpunkt der Befragung in insgesamt 5
unterschiedlichen Bundeslandern Osterreichs™?. Die Halfte der
Interviewpartnerinnen (= 15 Personen — 9 Kinder, 5 Jugendliche und eine junge
Erwachsene) wohnte in der Hauptstadt Wien, gefolgt von 7, die in der Steiermark (4
Kinder, 2 Jugendliche, 1 junger Erwachsener) wohnten und 5 (2 Kinder, 3

Jugendliche), die aus Vorarlberg kamen. Aus Niederdsterreich wurden 2 Jugendliche

%2 pie urspriingliche geografische Begrenzung, Interviewpartnerinnen ausschliellich aus den Regionen der

priméren Projektpartnerinnen (Steiermark und Wien) zu befragen, musste aufgrund des sehr schwierigen
Zugangs zum Feld aufgegeben und die Suche nach Probandinnen auf ganz Osterreich ausgeweitet werden
(sh dazu auch Kap. 3.1.2). SchlieB3lich konnten in den genannten 5 Bundeslandern (Wien, Steiermark,
Vorarlberg, Niederdsterreich und Burgenland) Kinder bzw Jugendliche und junge Erwachsene interviewt
werden.
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befragt und 1 Jugendliche/r lebte im Burgenland.

Ausbildung der befragten Kinder und Jugendlichen

Kinder 5 9/1 0 0 0 0 0
Jugendliche 0 6 1 2 2 2 0
junge

jung 0 0 0 1 0 1
Erwachsene

Summe 5 16 1 2 3 2 1

Tabelle 7: Ausbildung der befragten Kinder bzw Jugendlichen und jungen Erwachsenen

Die Mehrheit der Kinder und Jugendlichen besuchte zum Zeitpunkt der Befragung
eine Schule. So gingen insgesamt 21 Kinder und Jugendliche in eine Volks- bzw
Mittelschule (VS bzw NMS/AHS). Von den Schilerinnen der Mittelschule besuchte
1°Person eine Allgemeinbildende Hohere Schule (AHS) und die Ubrigen Kinder bzw
Jugendlichen eine Neue Mittelschule (NMS). 1 der Interviewpartnerinnen ging in eine
Polytechnische Schule (PTS), 2 waren Schiiler einer Berufsbildenden Mittleren
Schule (BMS), sie besuchten eine Handelsschule (HAS). Berufsbildende Héhere
Schulen (BHS) besuchten insgesamt 3 Personen, wovon 1 Jugendliche in eine
Handelsakademie (HAK) und 2 Befragte in eine Hohere Technische Lehranstalt
(HTL) gingen. Schlief3lich wurden noch ein Lehrling, einer, der sich zum Zeitpunkt
der Erhebung auf Lehrstellensuche befand, sowie ein Schichtarbeiter befragt.

Anzahl der Geschwister (inklusive der Halb- bzw Stiefgeschwister)

Daten Uber die Anzahl der Geschwister wurden im Rahmen der Interviews nicht
explizit erhoben, diese Information war aber immer Teil der Erzéahlungen der Kinder
und Jugendlichen und kann deshalb hier dargestellt werden. Das Wort Geschwister
inkludiert auch Halb- bzw Stiefgeschwister.
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kein 1 2 3 4

Geschwiste Geschwiste Geschwiste Geschwiste | Geschwiste

Kinder 2 6 4 2 1
Jugendliche 1 5 5 1 1
junge 0 0 1 1 0
Erwachsene

Summe 3 11 10 4 2

Tabelle 8: Anzahl der Geschwister

Die Anzahl der Geschwister gereiht nach Haufigkeit zeigt, dass die befragten Kinder
bzw Jugendlichen und jungen Erwachsenen am haufigsten 1 Geschwister haben
(11-mal). 10 der befragten Personen haben 2 Geschwister, 4 haben 3 Geschwister
und keine Geschwister haben 2 Kinder und 1 Jugendliche/r, also insgesamt 3
Personen. 4 Geschwister haben 2 der Befragten.

Gefahrderln

Gefahrderin bezeichnet jene Person, die die Gewalt in der Familie ausgeubt hat und
die infolgedessen zumindest ein Betretungsverbot durch die Polizei ausgesprochen
bekam. Deutlich wird hier, dass die von uns befragten Kinder und Jugendlichen bzw
jungen Erwachsenen in einer Uberwiegenden Mehrheit (93%) eine mannliche
Bezugsperson als gewalttatig erlebten.

Vater Stiefvater Mutter Grolvater
Kinder 10 4 0 1
Jugendliche 8 3 2
junge 2 0 0 0
Erwachsene
Summe 20 7 2 1

Tabelle 9: GefahrderIn
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Fur 20 der befragten Kinder bzw Jugendlichen und jungen Erwachsenen war der
leibliche Vater in der Familie gewalttatig, fir 7 war das der Stiefvater und in zwei
Familien war die Mutter die Gefahrderin. 1-mal wurde fir den GrolRvater, bei dem
das Kind zum Zeitpunkt der Erhebung lebte, ein Betretungsverbot ausgesprochen.

selbst Angriffsziel oder Zeugln von Gewalt

In der Erhebung wurden die Kinder und Jugendlichen bzw jungen Erwachsenen nicht
explizit nach ihren Gewalterfahrungen befragt, dennoch wurde meist im Laufe des
Gesprachs deutlich, wer selbst Angriffsziel physischer und/oder psychischer Gewalt
war und wer als Zeugln Gewalterfahrungen machte. Diese Unterscheidung ist
deshalb von Bedeutung, weil die Polizei je nachdem unterschiedliche
Handlungsanweisungen zu befolgen hat bzw unterschiedliche Interaktionen setzt.

Kinder 6 8 1
Jugendliche 5 5 3
junge 1 1 0
Erwachsene

Summe 12 14 4

Tabelle 10: selbst Angriffsziel oder Zeugln von Gewalt

6 Kinder, 5 Jugendliche und 1 junge Erwachsene (insgesamt 12 Personen) waren
selbst physischer und/oder psychischer Gewalt ausgesetzt, 14 Personen (8 Kinder, 4
Jugendliche, 1 junge/r Erwachsene/r) gaben an, Zeuglnnen von Gewalt gewesen zu
sein. Bei 4 befragten Personen war das wahrend des Interviews kein Thema.

Anzahl der Polizistinnen wahrend des Polizeieinsatzes

Diese Frage wurde den befragten Kindern bzw Jugendlichen und jungen
Erwachsenen ebenfalls nicht systematisch gestellt, meist war diese Information aber
wichtig, um die Erzahlung tGber den Polizeieinsatz zu verstehen.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
70

Kinder 6 4 0 1 4
Jugendliche 3 6 2 0 2
junge 1 1 0 0 0
Erwachsene

Summe 10 11 2 1 6

Tabelle 11: Anzahl der Polizistinnen

Am haufigsten erzahlten die befragten Kinder bzw Jugendlichen und jungen
Erwachsenen von Polizeieinsatzen mit 3 bis 4 Polizistinnen (11-mal), gefolgt von
jenen mit 2 (10-mal). 5 bis 6 Polizistinnen erlebten 2 Jugendliche und bei 1 Kind
waren mehr als 6 Polizistinnen im Einsatz. Von insgesamt 6 Kindern und
Jugendlichen gibt es keine Daten dazu, was einerseits daran liegt, dass die Polizei
nicht in der Wohnung war, weil die Familie direkt auf die Polizeiinspektion gegangen
ist (3-mal) oder daran, dass diese Information wahrend des Interviews keine
Bedeutung hatte und deshalb nicht erzahlt bzw nachgefragt wurde.

Jene 24 Kinder und Jugendliche bzw junge Erwachsene, bei denen die Anzahl der
einschreitenden Polizistinnen Thema war, berichten 13-mal von gemischt-
geschlechtlichen Teams und 11-mal von ausschlie3lich Mannern.

Im nun folgenden Kapitel wird — auf Grundlage der Interviewdaten — dargestellt, wie
Kinder und Jugendliche Polizeieinsatze nach § 38a SPG erleben.

3.2.2 Erleben von Polizeieinsatzen nach 8 38a SPG aus der Sicht von
Kindern und Jugendlichen

Die Erzahlaufforderung zum Erleben der Polizeieinsatze nach § 38a SPG lautete
.Erzadhle mir bitte (so genau wie moglich), wie das fur dich war, als die Polizei zu
euch gekommen ist. Beginne bitte ab dem Zeitpunkt, als die Polizei bei euch gelautet
oder geklopft hat." und hatte einerseits zum Ziel, die emotionale Befindlichkeit der
Kinder und Jugendlichen in dieser Situation herauszufinden und andererseits zu
erfahren, inwiefern sie Kontakt zur Polizei hatten bzw wie sie diesen empfanden (sh
dazu auch Anhang 4)
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Die 30 befragten Kinder und Jugendlichen®™?® berichteten von 26 typischen'
Polizeieinsatzen bei Gewalt in der Familie. Darunter ist ein polizeiliches Einschreiten
am Wohnort nach einem Polizeinotruf mit der anschlielenden Erteilung eines
Betretungsverbots fir die gewalttatige Person zu verstehen. Einmal fand der
Polizeieinsatz wahrend des Besuchskontakts des Kindes beim Vater statt und
dreimal ging die Familie zur Polizeiinspektion, um ein Betretungsverbot zu erwirken.

Ganz generell liefern die aus den Erzahlungen gewonnenen Daten spannende
Einblicke in das Erleben von Kindern und Jugendlichen bei diesen Polizeieinsatzen,
interessant ist aber auch, dass im Rahmen der Interviews ein weiterer wesentlicher
Aspekt in Erfahrung gebracht wurde, der doch einigermaf3en Gberrascht und deshalb
hier ndher ausgefuhrt wird:

3.2.2.1 Kontaktaufnahme mit der Polizei seitens der Kinder bzw Jugendlichen —
der Polizeinotruf

Wird bei Gewalt in der Familie von den Opfern Hilfe und Unterstlitzung seitens der
Polizei gesucht, ist das Absetzen eines Notrufes haufig die erste Initiative. Aufgrund
des Naheverhaltnisses zwischen Gewaltopfer und Geféahrderin und aufgrund des
gesellschaftlichen Tabus hinsichtlich dieses Themas kann diesem Notruf eine
langere Gewaltgeschichte vorangegangen sein. Dieser Umstand trifft auch bei den
interviewten Kindern und Jugendlichen zu. In drei erzahlten Geschichten (Aylin,
Sonja, Christian) bewirkte die Angst der erwachsenen Opfer vor noch massiverer
Gewalt des Gefahrders ein Zuwarten der Kinder und Jugendlichen, die Polizei zu
rufen. Zwei davon haben schliel3lich — gegen den Willen der erwachsenen Opfer —
die Polizei telefonisch um Hilfe gebeten. Alles in allem haben die Kinder und
Jugendlichen siebenmal von insgesamt 20 Polizeieinsatzen'* den Notruf selbsttétig
abgesetzt. Ein Kind dazu: ,Ich wollte schon 6fter die Polizei anrufen und das alleine.”
(Christian/8). Interessant ist hier festzustellen, dass ausschliel3lich weibliche Kinder
(3) bzw Jugendliche (4) von sich aus den Polizeinotruf wéahlten. Einmal hat ein Kind
die Mutter angerufen, die dann ihrerseits die Polizei anrief (Dilara) und einmal hat die
Mutter ihren Sohn gebeten, die Polizei zu rufen, weil sie selbst nicht in der Lage dazu
war (lvo).

Sieben von insgesamt 20 Notrufen bedeutet, dass beinahe jeder dritte Polizeinotruf
von den Kindern und Jugendlichen getéatigt wurde. Eine hohe Zahl im Anbetracht der
wirkenden Besonderheiten bei Gewalt in der Familie (sh oben) und unter
Berlcksichtigung dessen, dass manche Kinder und Jugendliche unter Androhung

153 Aufgrund der geringen Anzahl von Interviews mit jungen Erwachsenen (2) wird in weiterer Folge — zugunsten

eines besseren Leseflusses — die Formulierung ,Kinder und Jugendliche” beibehalten und nicht, wie im
vorigen Kapitel, nach ,Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen® differenziert. Die beiden jungen
Erwachsenen sind als zur Gruppe der Jugendlichen subsummiert zu verstehen.

Die Zahl der Polizeieinsatze reduziert sich hier deshalb von 26 auf 20, weil insgesamt sechsmal
Geschwisterkinder (finfmal zwei Kinder, einmal drei Kinder einer Familie) interviewt wurden.

154
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der ,strafenden’ Polizei als Erziehungsmittel diszipliniert zu werden scheinen. Ein
Madchen, deren Schwester sich aus Angst wéhrend des Polizeieinsatzes unter der
Bettdecke verkroch, dazu: ,[...] sie hatte Angst, dass die Polizei namlich sie
mitnimmt, weil die is* manchmal, also nicht brav. [...] Also sie tut manchmal schreien
oder weinen und sie hatte Angst, dass die Polizei kommt nur wegen ihr.” (Lisa/30)

Kinder und Jugendliche, die selbstandig einen Notruf absetzen, Gbernehmen in der
akuten Situation eine sehr aktive und verantwortungsvolle Rolle und sie beweisen
sehr viel Mut, sich — haufig in Anwesenheit des Gefahrders/der Gefahrderin und
manchmal auch gegen den Willen der erwachsenen Opfer — an die Polizei zu
wenden. In einem Fall kiindigte die Interviewpartnerin (Julia) dann von sich aus dem
Gefahrder an, dass sie nun die Polizei rufen werde und in einer weiteren Situation
antwortete ein Madchen (Marijana) auf Nachfrage des Vaters wahrheitsgemal3, dass
sie die Polizei gerufen habe. Dieser Vater wurde daraufhin sehr witend und zerstérte
das Handy, mit dem angerufen wurde. Manchmal nehmen die Kinder und
Jugendlichen also auch eine weitere Eskalation der Gewalt in Kauf, in der Hoffnung,
mit dem Polizeinotruf der Gewalt ein Ende setzen zu kdnnen.

Diese Kinder und Jugendlichen nehmen die Polizei offensichtlich als eine
Unterstitzung fur ihre Situation wahr und fordern aktiv Hilfe von ihr an. Vermutlich ist
dies auch ein Zeichen fur Vertrauen in die Polizei.

Der Zeitpunkt des ersten Kontaktes der befragten Kinder und Jugendlichen zur
Polizei ist sehr unterschiedlich. Manche hatten — wie oben beschrieben — bereits
durch das Absetzen des Polizeinotrufes einen ersten Kontakt. Die meisten Kinder
und Jugendlichen erlebten aber ihre erste Begegnung mit der Polizei mit dem
Eintreffen der Polizei in der Wohnung bzw mit dem Eintreffen auf der
Polizeiinspektion.

3.2.2.2 Kontakt der Polizei mit den Kindern und Jugendlichen wéahrend des
Polizeieinsatzes bzw auf der Polizeiinspektion

29 der insgesamt 30 befragten Kinder und Jugendlichen hatten einen zumindest
kurzen personlichen Kontakt zur Polizei’®®. Zehn davon trafen sowohl in der
Wohnung als auch anschlie3end auf der Polizeiinspektion auf Polizistinnen und vier
Kinder und Jugendliche hatten ausschlief3lich auf der Polizeiinspektion Kontakt zur
Polizei. Bei drei (Martin, Niklas, Christian) von diesen vier gingen die erwachsenen
Gewaltopfer mit den Kindern bzw Jugendlichen direkt auf die Polizeiinspektion, um
ein Betretungsverbot zu erwirken.

Die Intensitat des Kontakts der Polizei mit den Kindern und Jugendlichen reicht aus

%% Ein Madchen blieb wihrend des Polizeiansatzes in ihrem Zimmer, die Polizei schaute nicht hinein und das
Madchen ging auch nicht hinaus.
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deren Perspektive von sehr intensiv bis gar nicht, wobei sehr intensiv meint, den
Notruf abgesetzt zu haben und dann bei allen weiteren Prozessen/Ablaufen sehr
aktiv und in einer wichtigen bzw erwachsenen Rolle dabei gewesen zu sein (Julia),
weil zB die Eltern der deutschen Sprache nicht machtig waren und die Jugendliche
deshalb sowohl fir die Mutter als auch fur den Geféhrder Ubersetzte. Gar nicht
bedeutet, von der Polizei Uberhaupt nicht wahrgenommen worden zu sein, also nie
Kontakt zur Polizei gehabt zu haben (Sevim). Letzteres ergab sich, weil das Kind in
seinem Zimmer war, nie herauskam und auch niemand zu ihr ging. Dieses Madchen
hat die Polizei ausschliel3lich gehort, aber nie gesehen (Sevim). Dazwischen gibt es
eine grol3e Bandbreite an Kontakten zur Polizei: Ein Bub (Samir) berichtet nach dem
Eintreffen der Polizei von ihr in sein Zimmer geschickt worden zu sein. Das war sein
erster und letzter Kontakt zur Polizei und erzeugte in ihm grol3e Beunruhigung und
das Gefihl, dass etwas ,Grauenvolles* passiert sei. Dieser Interviewpartner ist auch
der einzige, der zwar von der Polizei gesehen, aber nicht begrifdt wurde. Unter
anderem aus diesen Grinden war er mit der Polizeiintervention eher unzufrieden.

Alle tbrigen Kinder und Jugendlichen berichten von der Polizei in je unterschiedlicher
Art (verbal, mit oder ohne Handedruck) beim Eintreffen begruf3t und — so sie noch
anwesend waren — beim Gehen verabschiedet worden zu sein. Manche wurden
zusatzlich nach ihrem Namen bzw nach Verletzungen/Schmerzen gefragt.

Neben diesen Anlassen zur Kontaktaufnahme mit den befragten Kindern und
Jugendlichen lasst sich au3erdem in noch drei Situationen ein direktes und explizites
Zugehen auf die Kinder und Jugendlichen seitens der Polizei feststellen:

Manchmal nahm die einschreitende Polizei mit den Kindern und Jugendlichen
wahrend des Einsatzes in der Wohnung einen langeren, personlichen Kontakt auf,
um sie in ihrer Angst zu beruhigen. So berichten vier der befragten Kinder und
Jugendlichen (Magdalena, Radu, Bethll, Christian) von Situationen, in denen die
Polizei die emotionale Lage des Kindes und der Jugendlichen erkannte und durch
beruhigendes, verbales Einwirken eine Reduktion ihrer Angst erzielen konnte. Zwei
Jugendliche (Magdalena, Radu) begrindeten ihre Angst mit der aktuellen,
gefahrlichen Situation. Eine der Jugendlichen dazu: ,Und dann hat aber der Polizist
mit mir geredet, dann drauf3en allein und hat mich beruhigt [...]." (Magdalena/3) Ein
Kind (Bethul) auRerte Angst vor der Polizei gehabt zu haben und sagt: ,Also sie
haben gesagt, ich brauch' keine Angst haben, weil sie tun mir nichts.” (Bethil/6).

Eine weitere direkte Kontaktaufnahme mit den Kindern bzw Jugendlichen l&sst sich
dann erkennen, wenn ihnen die einschreitende Polizei selbst erlautert, was in
weiterer Folge passieren wird. Dieses weitere Vorgehen zB bezlglich des
Betretungsverbots wurde finf Jugendlichen sowie einem Kind explizit erklart. Das
Kind kommentierte diese Erklarung folgendermal3en: ,[...] er hat's eigentlich ganz
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einfach und nett erklart und — das war eigentlich ganz gut.” (Niklas/10) Drei konnten
sich nicht mehr erinnern, ob es eine Erklarung seitens der Polizei gab. In der
uberwiegenden Mehrheit der Falle (21-mal) wurde das weitere Vorgehen den
beteiligten Erwachsenen dargelegt, die Kinder und Jugendlichen erfuhren es in
diesen Féllen also entweder, weil sie dabei waren oder, wenn das nicht der Fall war,
Uberhaupt nicht. ,Ich musste alles allein kapieren.”, so ein befragtes Kind (Samir/15).
Das bedeutet, diese Kontaktaufnahme zum Zweck der fur Kinder und Jugendlichen
expliziten Erklarung, was nun weiter passieren wird, gab es im Rahmen der
Polizeiintervention selten bzw fir die Kinder und Jugendlichen nicht erkennbar.
Manche der Kinder und Jugendlichen konnten das zwischen den Erwachsenen
Besprochene gut verstehen, bei anderen war wahrend der Interviews klar zu
erkennen, dass sie das Besprochene zwar gehort, aber nicht wirklich verstanden
haben.

Schlie3lich nahm die einschreitende Polizei einen direkten Kontakt zu den Kindern
und Jugendlichen auf, um sie zum Gewaltvorfall zu befragen. Mehr als die Hélfte der
Interviewpartnerinnen (18 von insgesamt 30) gaben an, in der Situation von der
Polizei danach gefragt worden zu sein, worauf sich oftmals auch der langere Kontakt
zu den Kindern und Jugendlichen beschréankte. Die Intensitat dieser Befragung fiel
ebenfalls sehr unterschiedlich aus, so wurden manche kurz beim Weg in die
Wohnung befragt — diese Kinder und Jugendlichen warteten vor der Wohnung auf
die Polizei —, andere in der Wohnung und wieder andere in sehr intensiven
Gesprachen auf der Polizeiinspektion. Manche wurden sowohl hier wie dort befragt.
Diese sehr differierende Vorgehensweise kdonnte damit zu tun haben, dass manche
Kinder und Jugendliche selbst tatlichen Ubergriffen ausgesetzt und andere
Zeuglnnen der Gewalttat waren. Keine der befragten Personen kritisierte die
Tatsache, dass sie befragt wurde, einmal wurde diese Tatigkeit sogar explizit als Tell
der Polizeiarbeit hervorgehoben (,[...] fand ich auch eigentlich ganz in Ordnung,
finde ich, dass das zu deren Arbeit gehoért hat. (Stefanie/33)). Hinsichtlich der
Qualitat der Befragung mussten die Kinder und Jugendlichen allerdings sehr
unterschiedliche Erfahrungen machen: So erzéhlte ein Jugendlicher sehr positiv:
.[...] dass sie so einfihlsam und so spezifisch dann auf der Wache eingegangen
sind, hatte ich mir nicht gedacht. [...] Ich hab* mir gedacht, die wollten einfach nur so
um die Situation das wissen und nicht wie es mir gegangen ist oder so.”“ (Ahmed/17)
Ein anderer berichtet (Enes), dass er gebeten habe, diese Befragung auf den
nachsten Tag verschieben zu kénnen, weil er sehr mide war und ihm diese vielen
Fragen in der Situation zu ,nervig“ waren. Diesem Ersuchen wurde nicht
nachgekommen. Die Qualitat des Settings bei den Befragungen war — mit Ausnahme
von drei Erz&dhlungen — kein Thema, was den Schluss zuldsst, dass es in den
uberwiegenden Fallen positiv bzw in Ordnung war. Einmal wurde allerdings von einer
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sehr irritierenden Erfahrung berichtet: Eine Jugendliche machte bei offenen Tlren im
Zimmer neben dem Raum, in dem zeitgleich der gefahrdende Vater einvernommen
wurde, ihre Aussage gegen den Vater, wobei der Vater zusatzlich durch einen
Spiegel direkten Blickkontakt zur Tochter halten konnte. Dieser konnte also alles
héren und sie auch sehen, einmal hat er ihr auch explizit gesagt, sie solle nicht ligen
(Aylin/16-17). Dieser Vater konnte auch in Anwesenheit seines Sohnes (Peter) auf
der Polizeiinspektion herumschreien — ,Und das war gar nicht fein fir mich.” (Peter/
14) Ein Jugendlicher merkte an, dass er gerne mit seinen Geschwistern gemeinsam
befragt worden ware (die Kinder wurden auf der Polizeiinspektion alle einzeln
hintereinander befragt) und dass der Warteraum zur Befragung sehr eng und kalt
war. Die Befragung alleine loste bei dem Jugendlichen Angst aus. (Niklas)
Schliel3lich hatte sich eine Jugendliche ein Gesprach mit der Polizei an einem Tisch
gewlnscht, was ihr ein Gefuhl von Sicherheit gegeben und den anfanglichen
Schrecken reduziert hétte. In der erlebten Situation hat die Polizei mit der Mutter und
den Kindern im Schlafzimmer stehend gesprochen (Carina/32).

Zusatzlich zu diesen Interaktionen mit den befragten Kindern und Jugendlichen
berichten die Interviewpartnerinnen auferdem von beobachteten Kontakten der
Polizei mit kleineren Geschwisterkindern, was sich zB in kurzen Blickkontakten
aul3erte oder auch in Versuchen, raumlich auf Augenhthe mit den kleinen Kindern zu
reden (Julia). Einmal (Anton) wurde berichtet, dass die Polizei die weinenden Kinder
zu beruhigen versuchte: ,Und hat sich halt klein gemacht, weil der G. [kleinerer
Bruder] ist erschrocken.” (Anton/54). Diese Interventionen wurden von den befragten
Kindern und Jugendlichen als positive Beispiele fur die Umsicht der Polizistinnen, die
Situation insgesamt zu beruhigen bzw auch auf die kleinen Kinder zu achten,
wahrgenommen.

3.2.2.3 Erleben der Polizei in der Wohnung bzw auf der Polizeiinspektion

Die befragten Kinder und Jugendlichen erlebten die Polizei mehrheitlich als positiv
bei ihren Interventionen nach § 38a SPG. Welche Faktoren dieses positive Erleben
ausmachen, aber auch was aus der Sicht der befragten Kinder und Jugendlichen
trotzdem noch verbesserungswirdig wére, wird im ersten Abschnitt dieses
Unterkapitels beschrieben. Der zweite Abschnitt beschéaftigt sich dann mit
Polizeiinterventionen, die von befragten Kindern und Jugendlichen als insgesamt
nicht gelungen bewertet werden. Hier werden also Aspekte, die zum negativen
Erleben beigetragen haben, naher beleuchtet.

Ganz generell beschreiben die Kinder und Jugendlichen die Polizei beim Einsatz in
der Wohnung tberwiegend als ,freundlich®, “héflich* und ,nett, dreimal fiel das Wort
Lhilfsbereit”, was beispielsweise bedeutet, ,Dass sie sich auf die Situation einlassen
wollten und genau wissen wollten, was halt passiert ist, damit sie wissen, was sie
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machen sollen." (Ahmed/8) Beim Kontakt mit der Polizei auf der Polizeiinspektion
schildern die Kinder und Jugendlichen ganz &hnliche, positive Eindriicke: Die Polizei
war ,nett’, freundlich®, “hoflich® und einmal ,witzig®.

Zudem haben die befragten Kinder und Jugendlichen die Polizei in unterschiedlichen
Situationen als beruhigend wahrgenommen. Bei drei Kindern und Jugendlichen
stellte sich eine Angstreduktion ein, weil die Polizei beim Einschreiten in der
Wohnung explizit auf sie zugegangen ist und mit ihnen gesprochen hat (sh dazu
auch Kap. 3.2.2.2). Andere erlebten die beruhigende Wirkung der Polizei durch ihre
explizite verbale Bestarkung, die Familie zu unterstiitzen bzw alles unter Kontrolle zu
haben, was sie beispielsweise so ausdrickten: ,Keine Angst, wir sind da, wir machen
das fur euch, wir kennen das alles.” (Darius/13) Die Qualitdt solcher Aussagen
beschrieb ein Bub folgendermalen: ,Aber die Polizei hat uns dann versichert, dass
sie alles unter Kontrolle haben. Das fand ich sehr super.” (Peter/15) Und wieder
andere erfuhren eine Beruhigung, weil die Polizei durch ein langsames und
behutsames Vorgehen die Hektik und den Stress aus der Situation herauszunehmen
versuchte. Eine Jugendliche dazu: ,Die haben halt versucht, uns auch die Ruhe zu
geben, dass wir auch ruhig werden.” (Gul/13) Von einem &hnlich einfiihlsamen
Vorgehen der Polizei berichtete auch eine Jugendliche, die vor der
Anzeigenerstattung auf der Polizeiinspektion grol3e Angst hatte. Sie beschreibt: ,Ja,
ich mein, sie beruhigen dich halt voll, also nicht, dass du jetzt noch mehr aufgewuhlt
bist, sondern sie schauen, dass du eher am Anfang runter kommst und dann halt
einmal langsam anfangst zu erzahlen.” (Magdalena/18) Als Beruhigung und somit
positiv erleben die Kinder und Jugendlichen die Polizei also dann, wenn sie
polizeiliche Handlungssicherheit und damit offensichtlich auch ein Gefuhl von
Sicherheit und In-Sicherheit-Sein vermitteln (kdbnnen).

Funf der insgesamt 14 Kinder und Jugendlichen, die (auch) auf der Polizeiinspektion
Kontakt zur Polizei hatten, berichteten davon, konkrete polizeiliche Handlungs-
empfehlungen, wie jederzeit wieder die Polizei zu verstandigen, sollte der Gefahrder
auftauchen (Aylin/Peter/Ahmed), sich die Notrufnummer ins Handy einzuspeichern
(Magdalena) oder sich an das Gewaltschutzzentrum zu wenden (Carina), erhalten zu
haben. Mdglicherweise trug diese Fursorge bei den Kindern und Jugendlichen auch
zu einem erhohten Sicherheitsgefuhl bei. Jene Kinder und Jugendlichen, die
ausschlieflich in der Wohnung mit der Polizei Kontakt hatten, berichteten von keinen
derartigen Interventionen der Polizei.

Den erlebten Umgang der Polizei mit dem Geféahrder haben vier Kinder (Dilara,
Peter, Anton, Felix) und zwei Jugendliche (Julia, Sonja) explizit angesprochen. Sie
beschrieben ihn als ,streng“, ,vehement* (Anton), ,angepisst* (Julia) und mit ,ernster
Stimme* (Julia), was funf Kinder und Jugendliche gerechtfertigt fanden. ,Dass er
einfach sieht, dass es nicht okay war, was er getan hat und deswegen wird mit ihm
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nicht nett geredet." (Julia/8). Einmal wurde durch den konsequenten Umgang der
Polizei mit dem Gefahrder verhindert, dass er auf die Mutter losgehen konnte (Peter)
und in einer Schilderung wurde ihm nur das zu tun erlaubt, was auch fir die Mutter in
Ordnung war (Felix). In beiden Féllen war das fir die befragten Kinder ,gut”. Einem
Kind hat diese Strenge ein bisschen Angst gemacht (Dilara). Dieser positive
Eindruck, den die Polizei bei den Kindern und Jugendlichen durch den konsequenten
Umgang mit dem Geféhrder hinterlassen hat, kénnte auch damit zusammenhéngen,
dass die Kinder und Jugendlichen erstmals erleben, wie dem Gefahrder Grenzen
aufgezeigt werden, die er nicht zu Uberschreiten hat und wie richtig ihre
Wahrnehmung war und ist. Ein Korrektiv, das ihnen gut zu tun scheint und zudem
gewaltpraventive Wirkung haben kann.

Als keine positive Erinnerung beschreiben einige der befragten Kinder und
Jugendlichen den Beginn der Polizeiintervention vor Ort, also das Anklopfen/
Anlauten bzw das In-die-Wohnung-Kommen der einschreitenden Polizei. So haben
insgesamt vier Kinder (Samir, Sevim, Anton, Bethil) in dieser Situation Angst
bekommen, eines davon begann zu weinen. Als angstauslosend wurde das bei der
Tar ,hereinstirmen” und die ,unhofliche* Art der Polizei (Samir), aber auch mit der
Polizei noch nie Kontakt gehabt zu haben, (Bethil), genannt. Ein Bub begriindete
seine anfangliche Angst vor der Polizei folgendermal3en: ,[...] am Anfang kamen sie
mir furchteinflé3end vor, weil sie so grol3 sind, weil sie halt Waffen und alles haben.”
(Anton/50) Ein weiteres Kind (Peter) empfand das Hereinkommen der Polizei zwar
als ,aggressiv“, fand das aber auch gut, weil der Vater ebenfalls ,aggressiv* war.

Vier der befragten Kinder und Jugendlichen (Doris, Anton, Radu, Marijana) erlebten
die Polizistinnen in der Anfangssequenz der Polizeiintervention hektisch bzw unter
Stress, weil die ,[...] missen ja alles schnell unter Kontrolle bringen." (Anton/19), so
eine befragte Person verstandnisvoll. In einer Familie konnten die Polizistinnen das
Madchen, das den Notruf absetzte, telefonisch nicht mehr erreichen, weil der Vater in
der Zwischenzeit das Handy ruinierte. Diese Polizistinnen beschrieb das Madchen
als anfanglich ,ein bisschen aufgeregt* (Marijana/16). Mit zunehmender Klarheit Gber
die Situation wurden die Polizistinnen — laut Beschreibung der Kinder und
Jugendlichen — ruhiger. Ein Kind beschreibt die Polizistinnen als ,... halt ziemlich
aufgeregt, weil sie solche Falle selten haben." (Doris/19)*® Mdglicherweise wirkte
auch diese anfangliche Hektik bei manchen Kindern angstauslésend.

Hektik oder Stress seitens der Polizistinnen wurde auch in zwei Situationen auf der
Polizeiinspektion beim Erzahlen der Gewaltgeschichte wahrgenommen. Die zwei
Kinder beschreiben die Polizistinnen dann ein ,bisschen aufgeregt* (Peter) bzw so
.pbeunruhigt” (Christian), dass ein Polizist mitten im Gesprach zum Gefahrder nach

1% Hier handelt es sich um ein Kind aus einer landlichen Region.
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Hause fahren wollte. Dieses Verhalten irritierte den Buben sehr und lief3 in ihm die
Sorge nach einer ahnlichen Situation, wie er sie bereits mehrmals im Fernsehen
gesehen hat, entstehen: ,Dass sie ihn einpacken, Kopf runter, wir gehen jetzt ins
Gefangnis.” (Christian/15). Dieser Bub winschte sich, zuerst einmal alles in Ruhe
erzahlen und besprechen zu kénnen.

Vier der befragten Kinder und Jugendlichen haben die Polizei Giberhaupt nicht positiv
wahrgenommen, wobei eine Person (Daniela/6) sie beim Einsatz in der Wohnung als
»fuhig und gelassen” schildert, so ,[...] als ware es ihnen relativ egal." bzw ,Als ware
das tagtaglich fur sie." Eine weitere Interviewpartnerin (Carina) beschreibt die Polizei
als ,komisch” und ihr gegeniber ,richtig ernst* und begrindet das mit folgender
Annahme: ,Ich glaube auch eher, weil wir sie gestort haben, weil sie jetzt extra
wegen uns in unser Haus gekommen sind, also das ist ein Job von ihnen [...]"
(Carina/19). Diese beiden Madchen fuhlten sich von der Polizei in ihrer aktuell
schwierigen Situation nicht wahrgenommen und auf3erten den Wunsch nach mehr
Freundlichkeit ihnen gegenuber, einer Beruhigung der Situation und Interesse daran,
wie es ihnen gehe. Dieses Gefuihl des Nicht-Wahrgenommen-Werdens seitens der
Polizei verspirte auch ein Bub, der nach dem Eintreffen der Polizei von ihr in sein
Zimmer geschickt wurde und danach nie mehr Kontakt zu ihr hatte. Er sagt dazu:
.Einerseits hab‘ ich das Geflihl ausgeschlossen zu sein und andererseits, dass was
Schlimmes passiert ist.“ (Samir/50) ,[...], dass was Schlimmes passiert ist.“ meint in
diesem Zusammenhang etwas noch Schlimmeres (etwas ,Grauenvolles®) als der
befragte Bub sowieso miterlebt hat.

Ein befragter Jugendlicher (lvo) war mit dem Polizeieinsatz im Gesamten und mit
den vorangegangenen Erfahrungen im Zusammenhang mit der Polizei hochst
unzufrieden. Er meinte, die Polizei war zwar wahrend des Einsatzes ,immer nett",
»Aber nett sein bringt sich ja nichts, wenn nichts getan wird.” (Ivo/23). Dieser
Jugendliche ist sehr verérgert Uber die Polizei, weil sie bei mehreren erlebten
Einsatzen aus seiner Sicht nichts gemacht habe: ,Aber g ar nichts wurde gemacht.
Gar nichts. ,Gehen sie schlafen.' Ja, wow, das hatte ich ihm [dem Vater], auch sagen
konnen.” (Ilvo/26) Das Ende der zuletzt erlebten Polizeiintervention empfand dieser
Jugendliche ebenfalls als sehr unerfreulich, denn die Polizei hat, unmittelbar
nachdem sie die Wohnung verlassen hatte, vor dem Haus gescherzt, was der
Jugendliche vom Fenster aus sehen konnte: ,Und was mich auch personlich
aufgeregt hat, ist, dass die Polizisten da unten dann Spald gemacht haben, unter
sich, untereinander.” (Ivo/16) Dieser Jugendliche fuhlt sich von der Polizei nicht ernst
genommen. Er nimmt die Polizei als passiv und an seiner Situation uninteressiert
wahr.

Interessant ist hier festzustellen, dass die Aspekte der Polizeiintervention, die aus
Sicht der befragten Kinder und Jugendlichen zum Gelingen beigetragen haben, also
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Freundlichkeit, Interesse, Beruhigung, bei denjenigen Kinder und Jugendlichen, die
die Polizeiintervention als nicht gelungen wahrnehmen, fehlten. Es dirfte den
Kindern und Jugendlichen demnach genau um diese Verhaltensweisen der Polizei
gehen, um sie als positiv zu erleben.

Selbstverstandlich begleitet gewaltbetroffene Kinder und Jugendliche das Gefuhl der
Angst. Angst wahrend eines Polizeieinsatzes war in diesem Kapitel auch bereits an
verschiedenen Stellen Thema. Nachdem dieses Gefuhl zu diesem Zeitpunkt —
wahrend des Polizeieinsatzes — von den Kindern und Jugendlichen als sehr zentral
beschrieben wird, stellt der nun folgende Abschnitt verdichtet dar, auf welchen
Ebenen und zu welchen konkreten Zeitpunkten Angst aufgetreten ist bzw sich
verstarkt hat.

3.2.2.4 Erleben von Angst als zentrales Gefuhl wéahrend des Polizeieinsatzes

Mit drei Ausnahmen (Ahmed, Julia, Sonja) auf3ern alle Kinder und Jugendlichen, die
darauf eingehen wollten/konnten, auch fir die Zeit wahrend des Polizeieinsatzes ein
Gefuhl von Angst.

Manchmal hatten die befragten Kinder und Jugendlichen bzw deren Geschwister
generell Angst vor der Polizei (Doris, Magdalena, Lisa), einer hatte anfanglich Angst
vor den grol3en Mannern mit den Waffen (Anton) und zwei vor ihrem ersten
Gesprach mit einem Polizisten (Anton, Stefanie). Diese Angst war demnach ohne
Zutun der Polizei bereits vorhanden. Bei manchen Kindern und Jugendlichen wurde
die Angst durch das spezifische Verhalten der Polizistinnen verstarkt: So erlebte ein
Kind das Eintreten der Polizei in die Wohnung als ,unhéflich® und unachtsam, was
bei ihm angstverstarkend wirkte (Samir), drei anderen war die Mimik (Carina, Dilara,
Stefanie) und einer davon zuséatzlich der Tonfall zu ernst (Stefanie). Ein Bub hatte —
trotz Anwesenheit der Polizei — grol3e Angst vor dem Vater: ,Also, ich hatte sehr,
sehr viel Angst, dass meiner Mama was passiert. Und ich hatte auch Angst vor
meinem Papa, dass er mir was antut, oder meiner Schwester.” (Peter/11). Angst ist
also am Beginn von Polizeieinsatzen in der Wohnung aber auch danach ein
pragendes Gefuhl bei den Kindern und Jugendlichen. In manchen Féllen konnte
die Angst durch das Sich-an-die-Polizei-Gewodhnen (Anton) oder auch durch
vertrauenserweckende Interventionen der Polizei, wie zB beruhigendes Reden
(Magdalena, Bethil) reduziert bzw verloren werden. In einer anderen Situation
(Samir) mischte sich zur anfanglichen Angst auch Sorge: Die Polizei hat den Bub in
sein Zimmer geschickt, was bei ihm Folgendes ausloste: ,Einerseits hab' ich das
Gefuhl, ausgeschlossen zu sein und andererseits, dass was Schlimmes passiert ist.”
(Samir/50)
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Von Angst berichteten auch drei Kinder und Jugendliche (Gul, Magdalena, Niklas,
Christian), die auf der Polizeiinspektion Kontakt mit Polizistinnen hatten, wobei
zweimal (Magdalena, Niklas) die Aussicht auf ein Gesprach mit Polizistinnen dieses
Gefluhl ausloste. Begrindet wurde die Angst einmal damit, mit der Polizei alleine
reden zu muissen und nicht zu wissen, was da gefragt werde und einmal mit der
Sorge, moglicherweise nichts antworten zu kénnen oder zu stottern zu beginnen.
Einmal (Gul) wurden die Raumlichkeiten der Polizeiinspektion als beé&ngstigend
beschrieben.

Von einem Schrecken erzahlt ein Bub (Christian), der ausschlieRlich auf der
Polizeiinspektion Kontakt mit der Polizei hatte. Ihm machten die sichtbar getragenen
Waffen der Polizistinnen sowie die Frage der Polizei nach einer Anzeige Angst.
Letzteres liel3 bei ihm Phantasien nach einem Einsatz mit vielen Polizistinnen, die
dann die Wohnung stirmen, entstehen.

Weitere Gefiihle wahrend der Polizeieinsatze in der Wohnung, die von den befragten
Kindern und Jugendlichen vereinzelt genannt wurden, waren: Stress (Darius, Gl,
Radu), Druck (Gul, Radu), Verwirrung wegen der vielen Polizistinnen (Daniela) und
Scham (Ivo). ,Und das grofite Gefuhl, was in einem erweckt wird, ist natirlich
Peinlichkeit.* (Ivo/2), was sich darauf bezieht, dass die Nachbarlnnen bzw das
Umfeld sehen, dass die Polizei gerufen wurde.

3.2.2.5 emotionale Bedeutung des Polizeieinsatzes

Trotz der wie oben beschriebenen haufigen und vielfaltigen Angste und auch anderer
negativer Gefuhle wéahrend des Polizeieinsatzes ist die Bedeutung dieser
polizeilichen Intervention fir insgesamt 12 Kinder und 12 Jugendliche positiv. Dies
drickt sich zum einen in ganz generellen Kommentaren zum Polizeieinsatz aus:

e ,Sie haben es super gemacht.” (Dilara/10) oder

e ,Also die Polizei hat getan, was getan werden musste, das Richtige halt."
(Niklas/28) bis zu

e ... besser konnte man das eigentlich nicht machen." (Julia/15).

Zum Anderen beschreiben sie die Polizei in der Anfangsphase der Polizeiintervention
als Rettung (,[...] habe ich mich so gefuhlt, als ob die Rettung gekommen [ware]."
(Carina/2)) und erzahlen bereits wahrend des Einsatzes ein Gefuhl von Sicherheit
erlangt und Erleichterung verspurt zu haben. So sagen sie beispielsweise

e lch war mir sicher, wenn sie [die Polizistinnen] da waren, dass ich auch
sicher bin vor meinem Vater.” (Aylin/23)

e .Und neben der Polizei hab* ich mich dann sicher gefuhlt.“ (Doris/11)
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e ,Die [Polizistinnen] sind in meiner Wohnung. Die sind jetzt hinter meinem
Vater her. Heil3t das jetzt, dass wir ihn endlich loswerden? Ich habe mich
wirklich erleichtert gefuhlt, ich habe gedacht ,Boah, so frei*. (Gil/3-4).

Bei zwei jugendlichen Burschen (lvo, Cosmin) stellte sich dieses Gefuhl von
Sicherheit wahrend des Polizeieinsatzes nicht ein. Einer erklart dazu: ,Wie die Polizei
eingetroffen ist, hat man jedes Geflihl in sich, aber nicht das Gefiihl von Sicherheit,
weil die Polizisten waren schon, wie gesagt, so oft bei uns, aber ohne irgendwelche
Folgen, wissen Sie.” (Ivo/3)

-Wir haben uns einfach im Leben gefuhlt.” (Gul/18), so eine befragte Jugendliche zu
den Folgen des Polizeieinsatzes. Im Nachhinein scheint — mit Ausnahme einer der
befragten Kinder und Jugendlichen — allen die Polizeiintervention insofern sehr
bedeutsam, als sie betonen, wie erleichternd und beruhigend es ist, durch das
Betretungsverbot den/die Geféahrderin nicht mehr in der Wohnung anzutreffen (13-
mal). Sie sagen:

e lch bin so froh, dass er weg ist.” (Christian/33)
e Ja, esist eigentlich besser denn je.” (Niklas/33)
e Alles war dann gut.” (Samir/63)

Als Auswirkungen sprechen die befragten Kinder und Jugendlichen von besseren
Schulnoten und einem ruhigeren bzw friedlicherem Zuhause: ,Es ist viel besser.
Keine Streitereien, kein Schreien, gar nichts mehr. Jetzt ist es richtig perfekt,
friedlich, alles ok.” (Darius/11) ,Die Mutter ist nicht mehr da. Sie schlagt uns nicht
mehr, sie schreit nicht mehr herum. Es ist ruhiger im Haus. Unser Vater wird nicht
mehr beschimpft.” (Niklas/33).

Die Bedeutung von gelungenen Polizeieinsatzen und deren mdglicherweise gewalt-
praventive Wirkung auf die nachfolgende Generation lasst sich auch anhand der
Schilderung von zwei jugendlichen Burschen erkennen: Diese beiden Burschen
aulRern sehr direkt, welchen Handlungsdruck sie in sich spir(t)en, die gewalttatige
Situation zu Hause veradndern zu mussen/zu wollen. Beide sprechen von Gewalt
gegen den Vater als Mittel der Wahl, wobei einer davon Skrupel davor hatte, gegen
den ,eigenen Vater' vorzugehen, er sagt: ,Und ich hab* auch nichts machen kénnen.
Ist ja auch auf einer Seite mein Vater. Ich kann ihn ja nicht schlagen oder [...]. Das
war fur mich richtig schwer.” (Darius/7) Der andere Jugendliche hat Angst sich
einmal gegen den Vater zur Wehr zu setzen: ,Und, wissen Sie, die Angst besteht
darin, dass, wenn jetzt etwas passieren sollte, wo die Polizei nichts unternommen
hat, muss man ja eingreifen, oder? Man kann nicht immer alles zulassen. Und dann
ist man der Schuldige. Dann ist man selbst der Schuldige.” (Ivo/4). In beiden
Situationen kommt Hilf- und Machtlosigkeit zum Ausdruck, allerdings fuhlt sich der
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Jugendliche im ersten Fall von der Exekutive unterstitzt und spricht so von einem
erlebten inneren Druck in der Vergangenheit. Im zweiten Fall fuhlt sich der
Jugendliche von der Exekutive alleingelassen, nicht ernst genommen. Er formuliert
einen noch gegenwartigen Handlungsdruck gegen den Vater. Mdglicherweise wirde
eine unterstitzende polizeiliche Intervention den Jugendlichen entlasten und so
(auch) gewaltpraventiv wirken.

3.2.2.6 Tausch von einem ,sicheren Innen‘ gegen ein ,unsicheres Aul3en‘ — die
Situation nach dem Aussprechen des Betretungsverbots

Wie im vorigen Abschnitt bereits beschrieben, ist die Situation in der Wohnung nach
dem der/die Gefahrderin die Wohnung zu verlassen hatte, fir viele der befragten
Kinder und Jugendlichen entspannter und ruhiger. Ein Bub flhlte sich, als wirde er
in eine neue Wohnung kommen (Christian).

Allerdings, das beschreiben sechs der befragten Kinder und Jugendlichen (lvo,
Martin, Darius, Gul, Magdalena, Sonja) sehr eindrucksvoll, hat sich die Situation im
AulRen fur sie verscharft bzw ist gefahrlicher geworden. Dieses mangelnde Geflhl
von Sicherheit, &uf3ert sich vor allem in der Angst, dem Gefahrder zu begegnen und
dadurch mdglicherweise wieder seinen verbalen und/oder tatlichen Attacken
ausgesetzt zu sein. Ein Kind (Martin) beschreibt jedes Mal Todesangst zu haben,
wenn er seinem Vater begegnet. Als Strategien, um solche Begegnungen zu
vermeiden, wahlen manche der befragten Kinder und Jugendlichen Uber langere Zeit
die Wohnung uberhaupt nicht mehr oder nur noch fur wichtige Wege wie zum
Beispiel, um in die Schule zu gehen, zu verlassen. Eine Jugendliche dazu: ,[...], ich
hab‘ so viel Angst gehabt, ich bin locker ein paar Tage nicht aul3er Haus gegangen,
weil ich so Angst gehabt hab’, dass der Papa mich irgendwo erwischen konnte.*
(Magdalena/10) oder ein anderer: ,Wir [Mutter und drei Kinder] trauen uns nicht mehr
raus. Wir gehen nicht mehr in die Stadt.” (Darius/11). Das Freizeitverhalten bzw der
Bewegungsspielraum der befragten Kinder und Jugendlichen ist dadurch jedenfalls
stark eingeschrankt. Manche Uberlegen sich Umwege, um ins Kino gehen oder sich
mit FreundInnen treffen zu kénnen, damit das Risiko, dem gefurchteten Gefahrder zu
begegnen, sinkt. In einem Fall schildert eine Jugendliche (Gul), dass die Mutter mit
ihnen in eine andere Stadt zum Baden oder Eislaufen fahrt, um ihren Kindern
trotzdem ein Freizeitvergnigen zu ermdglichen. Dieses Madchen schildert auch, ein
gro3es Fest geben zu wollen, sollte der Vater jemals die Stadt verlassen. Sie
bedauert ihre aktuelle Situation sehr und winscht sich mehr Freiheit. Eine
Jugendliche (Sonja) erzahlt, sich einen Pfefferspray organisiert zu haben, um sich im
Bedarfsfall gegen den Gefahrder wehren zu kénnen.

Wie bereits oben angedeutet wirde ein Wegzug des Gefahrders fur eine der
befragten Jugendlichen zu einer Reduktion ihrer Angst bzw ihrer Bewegungs-
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einschrankung fuhren. Manche der Befragten (lvo, Martin) wiinschen sich, dass der
Vater eingesperrt werde, um so ein Gefihl der Sicherheit entwickeln zu kénnen.

Anhand dieser Beispiele wird also deutlich, dass die befragten Kinder und
Jugendlichen nicht das Faktum, mit dem Gefahrder, in den meisten Fallen dem
Vater, nicht mehr zusammenwohnen zu kénnen, beschéftigt, eine Annahme, die die
Polizei haufig trifft (sh dazu auch Kap. 4.2.7.5). Diese Entscheidung der Polizei und
Gerichte begrif3en alle Interviewpartnerinnen und einige wiinschen sich mehr. Sie
wollen auch im AulR3en keinen Kontakt mit dem Gefahrder haben, um hier ebenfalls
ein Gefuhl subjektiver Sicherheit erlangen zu kénnen. Ein Wunsch, der in das
nachste Kapitel dieser Untersuchung Uberleitet, das sich — entsprechend der zweiten
zentralen Forschungsfrage — den Bedirfnissen der Kinder und Jugendlichen
wahrend und nach Polizeieinsatzen nach § 38a SPG widmet.

3.2.3 Bedurfnisse und Winsche wahrend sowie nach Polizeieinséatzen
nach 8 38a SPG

In diesem Kapitel werden zunachst die Ergebnisse der Vignetten-Analyse zu den
Bedurfnissen wahrend der Polizeieinsatze nach § 38a SPG dargestellt (Kap. 3.2.3.1),
um diese dann — in einem zweiten Unterkapitel — mit solchen Wiinschen der Kinder
und Jugendlichen zu erganzen, die sie zum einen nach der Schilderung der erlebten
Polizeiintervention und zum anderen angeregt durch die Auseinandersetzung mit den
Vignetten konkret gedulRert haben (Kap. 3.2.3.2).

3.2.3.1 Vignetten-Analyse: Darstellung der Bedilrfnisse der befragten Kinder
und Jugendlichen im Kontakt mit der Polizei

Zur Methode der Vignetten-Analyse:

Den befragten Kindern und Jugendlichen wurden zu vier ,typischen' Phasen einer
Polizeiintervention nach § 38a SPG (BegriiRung, Kontakt mit dem Kind oder der/dem
Jugendlichen vor dem getrennten Gesprach mit den Erwachsenen, Ausspruch des
Betretungsverbots, Verabschiedung) Bilder (Vignetten) und dann Sprechblasen
gezeigt, mit der Bitte zu sagen, welche der dargestellten Kontaktméglichkeiten ihnen
in den jeweiligen Phasen am besten zusagen wirde und was die Polizei dabei zu
ihnen sagen sollte, um sich gut und sicher zu fihlen. Nach der Auswahl der
Vignetten bzw der Sprechblasen wurde — in Situationen, wo es mdglich war —
zusatzlich nach einer Begrindung fir genau diese Wahl bzw diesen Ausschluss
gefragt (Naheres zur methodischen Vorgangsweise sh Kap. 3.1).

Die Kinder und Jugendlichen bekamen je nach Alter Vignetten fiur Kinder oder
Vignetten fur Jugendliche gezeigt. Bei den Sprechblasen gab es keine
Differenzierung zwischen Kindern und Jugendlichen, hier wurden also bei allen
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Interviews die gleichen Formulierungen verwendet.

Unterschiedliche Sichtweisen zwischen Kindern und Jugendlichen wurden geprift
und bei jenen Passagen, die Unterschiede aufweisen, explizit dargestellt.

Zum besseren Verstandnis sind die verwendeten Vignetten und Sprechblasen den
jeweiligen Erhebungsergebnissen vorangestellt.

PHASE 1 — DIE BEGRUSSUNG

Diese Phase wurde bei allen Kindern und Jugendlichen abgefragt (n = 30),
Mehrfachnennungen waren maéglich.

Kinder-Vignetten

Vignette 1 Vignette 2 Vignette 3 Vignette 4 Vignette 5

(AL o BEC G0 R0 fadl

Abbildung 3: Vignetten fir Kinder — Phase 1

Jugendlichen—Vignetten

Vignette 1 Vignette 2 Vignette 3 Vignette 4 Vignette 5

THE R e e

Abbildung 4: Vignetten fur Jugendliche — Phase 1
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Folgende Vignetten wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen:

Vignette 1 00x Vignette 1 14x
Vignette 2 05x Vighette 2 02x
Vignette 3 04x Vignette 3 02x
Vignette 4 17x Vignette 4 02x
Vignette 5 5x Vignette 5 11x
= Nennungen 41x 31x

Tabelle 12: Vignettenhaufigkeit — Phase 1

Am haufigsten (17-mal) wurde Vignette 4 (Handgeben) mit der Begriindung, dass
sich Zeit nehmen und sich vorstellen, ein Gefuhl von Sicherheit (Doris, Darius,
Magdalena, Lisa) vermittle und Hoflichkeit (Carina, Aylin) bzw Respekt (Carina)
ausdrucke. AuBerdem wirde diese Form der BegriBung das Kind nicht so
erschrecken (Anton, Bethil) und die Angst vor der Polizei reduzieren (Lisa). ,Well
dann weil3 das Kind, dass die Polizei nett ist.“ (Bethtl/14) 1 Madchen (Doris) gibt
aufgrund der Erfahrung mit ihren kleineren Geschwistern noch zusatzlich an, dass
kleine Kinder dann zu schweigen beginnen, wenn sie nicht so begruf3t werden.
Explizit ausgeschlossen wurde diese Vignette 2-mal (Marijana, Julia), wobei 1
Jugendliche (Julia) meinte, dass ein Kind nicht so viel Respekt brauche und vom
Status her schon klar sei, dass die Polizei wichtiger sei als das Kind und 1 Kind
erscheint der Faktor Zeit wesentlich: ,Naja, wie sie Hande schiitteln, wie sie
Hoflichkeit zeigen, vergeht doch die Zeit und dann kdénnen sie sich nicht um den
Notfall kimmern.” (Marijana/19).

Am zweithaufigsten wurde Vignette 5 (15-mal) gewabhlt, die sich von Vignette 4 darin
unterscheidet, dass der/die Polizistin hier noch zusatzlich die Kappe vom Kopf
nimmt. Wieder wird diese Form der Begruf3ung als Zeichen von Respekt (Darius)
bzw als Hoéflichkeit (Magdalena) verstanden, auf’erdem zeige sie ,Offenheit”
gegenuber dem Kind bzw der/dem Jugendlichen (Ahmed) und sie wirke

157 Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage, ob

sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben wollen
wirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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Lvertrauensvoller (Magdalena) bzw ,nicht so streng“, was auch eine Beruhigung
beim Kind auslose (Peter). Explizit ausgeschlossen wurde Vignette 5 11-mal, wobei
hier als Begrundung ,ubertrieben* (Ilvo, Anton), ,uberflissig® (Samir), ,peinlich”
(Enes), ,zu lieb* (Radu), ebenfalls ,unhdflich* (Lisa) oder auch ,kindisch® (Martin)
angegeben wurde.

Vignette 2% wurde 5-mal gewahlt und 2-mal explizit ausgeschlossen. Die
Entscheidung fur diese Vignette haben die Kinder bzw Jugendlichen damit
begrindet, dass das Wichtigste sei, Uberhaupt wahrgenommen zu werden
(lvo/Marijana), wohingegen die explizite Entscheidung gegen diese Vignette mit zu
wenig Kontaktaufnahme seitens der Polizei argumentiert wurde (Dilara).

Vignette 3 unterscheidet sich von Vignette 2 durch die zusatzlich abgenommene
Kappe der Polizei. Diese Vignette haben insgesamt 4 Kinder bzw Jugendliche
gewahlt und 2 explizit ausgeschlossen, wobei ein Argument gegen diese Vignette
wieder die dann fur den Notfall fehlende Zeit war (Marijana). Ausschlief3lich far
Vignette 3 hat sich 1 Kind (Martin) entschieden, die 3 anderen Kinder und
Jugendlichen wahlten diese Vignette einmal in Kombination mit Vignette 2 (Julia) und
ebenfalls je 1-mal als Option zwischen Vignette 3 oder 4 (Dilara) oder Vignette 3
oder 5 (Sonja).

Vignette 2 und 3 bzw Vignette 4 und 5 unterscheiden sich insofern voneinander, als
die Polizei bei der jeweiligen BegrufRungssituation einmal die Kappe auf dem Kopf
lasst (Vignette 2 und 4) und sie das andere Mal herunternimmt (Vignette 3 und 5).
Diesbezlglich haben die befragten Kinder und Jugendlichen insgesamt 8-mal
geantwortet, dass es ihnen egal sei, ob der/die Polizistin die Kappe aufhabe oder
nicht. Deshalb haben sich 4 Personen (Daniela/Dilara/Sara/Bethil) fur die Vignette 4
entschieden, 3 (Mirella/Sevim/Christian) wahlten deshalb Vignette 4 oder 5 und 1
Vignette 5 (Sonja).

Vignette 1 (Nicht-Wahrgenommen-Werden wird dadurch visualisiert, dass keine der
Polizistinnen Augen hat.) wurde von Niemandem gewahlt und auch von 14 Kindern
bzw Jugendlichen explizit ausgeschlossen. Die Begrindungen fir den Ausschluss
dieser Vignette sind vielfaltig. Von der Polizei ignoriert zu werden ,[...] das ware
schlimm, das kénnten sie nicht bringen.“**® (Julia), so eine Jugendliche. 2 Kinder
(Lisa, Sevim) meinten, dass sie das ,traurig® machen wirde und je 1 Bub, dass das
,nicht so angenehm* (Felix) bzw dass das ,blod“ (Martin) ware. Ganz offensichtlich
wollen die Kinder und Jugendlichen bei Einsétzen von der Polizei wahrgenommen
werden. ,Und wenn man einem Kind seine Bedurfnisse ignoriert, wird das Kind sich

158 Vignette 2 zeichnet sich — im Unterschied zu Vignette 1 — dadurch aus, dass zumindest ein/e Polizistin das

Kind bzw die/den Jugendliche/n wahrnimmt/sieht, visualisiert wird dies durch gezeichnete Augen.

J.-.] das koénnten sie nicht bringen.” ist in Ost-Osterreich eine umgangssprachliche Formulierung fir ein
unvorstellbares Verhalten und meint in diesem Zusammenhang, dass Nicht-Wahrgenommen-Werden ein
massives Fehlverhalten der Polizei ware.

159
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bedrangt fuhlen." (Gul/20), beschreibt 1 der Befragten die Folgen des Ignoriert-
Werdens. Das Mindeste sei, durch Blickkontakt gegrif3t zu werden, so der Anspruch
1 anderen Jugendlichen (Magdalena).

Zum Thema verbale Kontaktaufnahme seitens der Polizei bei Polizeieinsatzen wurde
von 2 Madchen ganz prinzipiell angemerkt, dass mit jeder Person einflihlsam
gesprochen werden sollte (Stefanie) und dass mit Kindern in solchen Situationen
nicht zu sprechen, bei ihnen Angst produziere (Lisa).

Sprechblasen

Sprechblase 1 ~ Sprechblase 2  Sprechblase 3, Sprechblase 4  Sprechblase 5'%°

Dein Papa hat deiner
Hallo!

Wie geht’s dir Mama weh getan. Das
denn? ist nicht ok und darum
; . sind wir hier.
Wie heil3t du

denn?
Brauchst du

etwas?

Abbildung 5: Sprechblasen — Phase 1

%0 piese Sprechblase gibt es auch in der umgekehrten Version, also: ,Deine Mama hat deinem Papa weh getan.
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Folgende Sprechblasen wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen —

Mehrfachnennungen waren maoglich:

Sprechblase 1 27x Sprechblase 1 02x
Sprechblase 2 19x Sprechblase 2 06x
Sprechblase 3 20x Sprechblase 3 04x
Sprechblase 4 12x Sprechblase 4 08x
Sprechblase 5 16x Sprechblase 5 08x
= Nennungen 67X 26X

Tabelle 13: Sprechblasenhaufigkeit — Phase 1

Sprechblase 1 (,Hallo*) wurde am haufigsten (27-mal) gewahlt, aber auch 2-mal
ausgeschlossen, weil es als ,unpassend” (Daniela) empfunden wurde bzw weil es
das nicht brauche (Doris). Je 1 Kind und 1 Jugendlicher (Ahmed, Marijana) haben
zwar Sprechblase 1 gewahlt, finden ,Hallo* aber zu unhéflich und wirden es durch
,Guten Tag" ersetzen. ,Weil irgendwo sollten die Polizisten auch ein bisschen eine
Vorbildfunktion fur die Jugendlichen haben.” (Ahmed/24), so 1 Jugendlicher dazu.

Am zweithaufigsten wurde Sprechblase 3 (,Wie geht’s dir denn?* — 20-mal) gewahlt,
wobei 1 befragte Person (Radu) dies als ein Zeichen, ,Sprechkontakt* aufnehmen zu
wollen, deutet und 1 andere anmerkt, dass es besser ware zu fragen ,Wie geht es
euch?”. 4-mal wurde diese Sprechblase auch explizit ausgeschlossen und 1-mal
folgendermal3en begrundet: ,Also jeder weild doch, dass man dann irgendwie traurig
ist und dann fragt man noch, das ist fir mich wie eine Beleidigung.” (Dilara/13), so 1
befragtes Madchen. 1 anderes Madchen empfindet diese Frage in so einer Situation
als ,Zeitverschwendung* (Marijana).

Sprechblase 2 (,Wie heil3t du denn?*) wurde insgesamt 19-mal gewdahlt und 6-mal
abgewahlt. 1 Jugendlicher gab dabei zusatzlich an, dass es wichtig sei, per Du
angesprochen zu werden (Radu) und 1 Jugendliche wiinscht sich fur Jugendliche

1ot Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage, ob

sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben wollen
wirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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eine Veranderung der Formulierung auf ,Wie heif3t du?“ (Julia). Als Begrindung fur
den Ausschluss dieser Sprechblase wurde vor allem der Faktor Zeit ins Treffen
gefuhrt. So empfindet 1 der Befragten diese Frage als ,Zeitverschwendung*
(Marijana), 1 Kind empfindet diese Frage zu diesem Zeitpunkt komisch (Peter) und 1
Jugendliche als zu friih (Aylin). 1 Jugendlicher meint ganz generell, dass er gleich zu
Beginn keine Fragen gestellt bekommen moéchte, das wéare ihm unangenehm
(Niklas).

Insgesamt 16-mal wurde die Sprechblase 5 (,Dein Papa hat deiner Mama weh
getan. Das ist nicht ok und darum sind wir hier.”) gewahlt, wobei dies von 2
Jugendlichen (Mirella, Radu) als eine (wichtige) Erklarung angesehen wird und 1
Kind diese Erklarung als besonders einfihlsam fur kleine Kinder empfindet (Sonja).
Explizit ausgeschlossen wurde diese Sprechblase 8-mal, weil da bekommt beispiels-
weise aus der Sicht eines befragten Kindes das Kind Angst oder es wird traurig
(Lisa/29). ,Das konnte echt schlecht auf ein kleines Kind wirken und altere brauchen
sowas nicht." (Julia/21) so 1 Jugendliche und 1 weitere Jugendliche meint: ,Das
werden sie mir nicht nochmal sagen missen, dass mich meine Mutter geschlagen
hat und dass sie das nicht ok finden, das weil3 ich ja selber." (Daniela/10). 1
Jugendlichen ist das ein ,zu langer Text" (Enes), 1 Kind kommentiert diesen Satz mit
~-dumme Aussage*” (Stefanie) und 1 weiteren Kind ist diese Aussage zu direkt (Peter).

Sprechblase 4 (,Brauchst du etwas?) wurde 12-mal gewdahlt und ebenfalls 8-mal
ausgeschlossen. Kommentare fir diese Wahl wurden von keinem der Kinder und
Jugendlichen abgegeben, wohingegen die Begrindungen fur den Ausschluss
vielfaltig ausfielen: Manche Kinder und Jugendliche erleben dies als
LZeitverschwendung” (Marijana) bzw nicht notwendig (Enes), als zu schnell (Niklas)
oder zu langsam. Letztere mdchte sofort zum eigentlichen Thema kommen (Aylin). 1
Jugendliche empfindet diese Frage als irritierend, wenn man die Polizei ruft
(Magdalena) und 1 Jugendliche nur dann notwendig, wenn man verletzt ist (Carina).
Schlie3lich bewertet 1 Jugendlicher diese Sprechblase als irrelevant, weil er sich
nicht vorstellen kann, dass dieser Wunsch von der Polizei tatsachlich erfullt werde —
dieser Jugendliche ist vom Verhalten der Polizei sehr enttauscht. Au3erdem wuirde
diese Frage beim Kind bzw Jugendlichen noch mehr Stress ausldsen (Ivo).

Eigene Sprechblasentexte®®?

Vorgehens (,HOr zu, es ist nichts Schlimmes, sich Hilfe zu holen. Wir sind dazu da,
euch zu helfen!* (Stefanie), ,Wir werden dir helfen und Uber weiteres Bescheid
sagen.” (Mirella)), oder auch zur Klarung der Gefahrdungssituation dienen (,Wie ist
es dazu gekommen? Was ist passiert? (Aylin), ,Hast du etwas mitbekommen? (Ivo)),

sollen zur Beruhigung bzw Erklarung des polizeilichen

182 Die Kinder und Jugendlichen hatten in jeder Phase die Mdglichkeit, eigenen Text in noch leere Sprechblasen

zu schreiben bzw die Interviewerin zu bitten, den selbst formulierten Text hineinzuschreiben, umso auch ihren
Winschen explizit Ausdruck verleihen zu kdnnen.
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wobei das Erzahlen des Vorfalls — laut 1 Jugendlichen — ebenfalls zur Beruhigung
des Kindes bzw Jugendlichen und damit zum Stressabbau beitragen kann (lvo).
Weitere Angebote der Polizei zur Stressreduktion kénnten aus Sicht der befragten
Kinder und Jugendlichen lauten: ,Brauchst du Hilfe?* (Radu), ,Willst du mit mir
alleine reden?” (Magdalena), ,Willst du ein bisschen frische Luft schnappen” (Radu)
und ,Willst du den Streifenwagen anschauen?” (Radu)

PHASE 2 — KONTAKT MIT DEM KIND BZW JUGENDLICHEN VOR DEM
GETRENNTEN GESPRACH MIT DEN ERWACHSENEN

Diese Situation wurde bei
Mehrfachnennungen waren moglich.

Kinder-Vignetten

Vignette 11

)

Abbildung 6: Vignetten fir Kinder — Phase 2

Jugendlichen-Vignetten

24 Kindern/Jugendlichen abgefragt (n = 24),
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Abbildung 7: Vignetten fur Jugendliche — Phase 2
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Folgende Vignetten wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen:

Vignette 11 00x Vignette 11 12x
Vignette 12 02x Vignette 12 01x
Vignette 13 05x Vignette 13 03x
Vignette 14 11x Vignette 14 01x
Vignette 15 12x Vignette 15 04x
= Nennungen 30x 21x

Tabelle 14: Vignettenhaufigkeit — Phase 2

Am haufigsten wurde hier die Vignette 15 gewahlt (12-mal), weil sie Offenheit und
Zuwendung (Ahmed) sowie ,Respekt” (Carina) zeigt und Ruhe (Peter) ausstrahlt. 4
der Befragten (Dilara, Darius, Magdalena, Stefanie) betonen in diesem
Zusammenhang die hohe Bedeutung des Geflhls von Sicherheit, das im Kontakt mit
der Polizei entstehen soll und durch die abgenommene Kappe (Magdalena) bzw
durch den Augenkontakt (Dilara) erzeugt werden kdnne. 1 Jugendliche dazu: ,[...]
man sollte sich halt zum Jugendlichen hindrehen und nicht so wie ein
Angewachsener dastehen [...].“ (Magdalena/27) 3 der Befragten (Dilara, Stefanie,
Julia) meinten, dass diese Vignette ganz besonders fiir kleinere Kinder geeignet
ware: ,Ja und die Kappe runtergeben, dass man einfach einfihlsam mit dem Kind
spricht, damit das Kind irgendwie den Eindruck bekommt, wir sind fir dich da, wir
helfen dir.“ (Stefanie/45). 1 der Jugendlichen (Sonja) hat Vignette 15 gewahlt, fir sie
hat es aber dennoch keine Bedeutung, ob die Polizei die Kappe oben hat oder nicht.
Explizit ausgeschlossen wurde die Vignette 15 4-mal (lvo, Doris, Bethll, Marijana)
und zwar von allen wegen der abgenommenen Kappe des/der Polizistin. Als
Begriindung wurden 2-mal ,Zeitvergeudung“ (Doris, Bethil) angegeben und 1
Jugendlicher sagte dazu: ,Es ist ja niemand gestorben oder so, ich finde, das ist ein
bisschen ubertrieben.” (Ivo/34).

Vignette 14 wurde mit 11 Nennungen am zweithaufigsten gewahlt und damit

163 Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage, ob
sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben wollen
wirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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begriindet, dass durch das ,Hinhockerln* bei den Kindern Augenkontakt entstehe
(Dilara, Doris, Lisa, Samir), was ,héflicher” (Lisa, Samir) sei und angstvorbeugend
wirke (Dilara, Doris), ,[...] weil die Kinder sich halt sicher fiihlen mussen, wenn die
Polizisten mit ihnen reden und da ist halt Augenkontakt schon wichtig." (Doris/30)
AulRerdem wisse das Kind dann, dass es gut gehort werde (Bethdl). Bei den
Jugendlichen-Vignetten wird durch diese Koérperhaltung der Polizei Zuwendung
sichtbar (Daniela) und das Gefuhl, wichtig zu sein, kann entstehen (Ivo), so 2
Jugendliche. Explizit ausgeschlossen wurde Vignette 14 1-mal (Marijana) mit der
Begriindung der Zeitverschwendung — ,Soll doch zackig gehen.” (Marijana/23)

Vignette 13 wurde 5-mal gewahlt, weil die Kappe abnehmen und in die Augen
schauen reiche (Sonja), weil Erklarungen ohne Kappe auf dem Kopf erfolgen sollten
(Julia) und weil diese Form des Kontakts fur Jugendliche ,einfihlsamer® sei
(Stefanie). Explizit ausgeschlossen haben diese Vignette 3 der befragten Kinder und
Jugendlichen mit dem Argument der ,Zeitverschwendung* (Doris, Marijana) und weil
— im Gegensatz dazu — der/die Polizistin dem Kind oder Jugendlichen zu wenig
zugewandt sei (Daniela).

2 Kinder haben Vignette 12 gewahlt und 1 Person hat sie explizit ausgeschlossen.
Gewahlt hat diese Vignette 1 Bub (Felix), dem Blickkontakt mit der Polizei wichtig ist
und der moéchte, dass die Polizei die Kappe tragt, damit die Polizei auch tatsachlich
als solche erkannt werden kann. Die zweite Nennung erfolgte durch das Madchen,
das die Vignetten 13, 14 und 15 aufgrund von ,Zeitverschwendung“ explizit
ausgeschlossen hat, was bedeutet, dass sie jedenfalls auch ein Mindestmal an
Kontakt mit der Polizei winscht (Marijana). Explizit ausgeschlossen wurde diese
Vignette 1-mal, weil die Polizei dem Kind bzw Jugendlichen nicht zugewandt sei
(Daniela).

Vignette 11, die Vignette, auf der die Polizei das Kind bzw den/die Jugendliche nicht
wahrnimmt, wurde nie gewéhlt und 12-mal mit der Begrindung, dem Kind nicht
zugewandt zu sein (Daniela, Doris) bzw als Kind zu wenig/keine Beachtung zu
erfahren (Dilara, Peter, Marijana) explizit ausgeschlossen. 1 Jugendliche meint, dass
Blickkontakt das Mindeste an Kontaktaufnahme der Polizei mit dem Kind oder
Jugendlichen sein solle und 1 anderer Jugendlicher sagt dazu: ,Ich glaube, er wiirde
sich immer unsicherer fuhlen. [...] Das macht die Situation viel schlimmer, als sie
schon ist.” (Ivo/34-35).

Dieses Ergebnis entspricht einer Fortsetzung von Phase 1, wodurch klar erkennbar
wird, dass Kinder und Jugendliche zwar in unterschiedlicher Intensitat, aber
jedenfalls von der Polizei wahrgenommen werden wollen, auch um in der Situation
ein Gefuhl der Sicherheit entwickeln zu kdnnen.
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Sprechblasen

Sprechblase 8 Sprechblase 9 Sprechblase 10

Wir werden jetzt mit
deinen Eltern in zwei
verschiedenen Raumen
einzeln sprechen.

Wir werden jetzt mit
deinen Eltern in zwei
verschiedenen Raumen
einzeln sprechen.
Mdchtest du beim
Gesprach mit der Mama
dabei sein?

Du horst, dein Papa
regt sich gerade
ziemlich auf. Wir reden
mit ihm und sorgen
dafur, dass dir und
deiner Mama nichts

passiert.
Abbildung 8: Sprechblasen — Phase 2
Folgende Sprechblasen wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen:
Sprechblase 8 03x Sprechblase 8 ax
Sprechblase 9 13x Sprechblase 9 1x
Sprechblase 10 07x Sprechblase 10 1x
= Nennungen 22x 6X

Tabelle 15: Sprechblasenhaufigkeit — Phase 2

Hier haben von insgesamt 17 Kindern bzw Jugendlichen, die mit diesen
Sprechblasen befasst waren, 13 Sprechblase 9 gewahlt (,Wir werden jetzt mit
deinen Eltern in zwei verschiedenen Raumen einzeln sprechen. Mdchtest du beim
Gesprach mit der Mama dabei sein?). Das bedeutet, dass die Mehrzahl der
Befragten zumindest gefragt werden mochte, ob sie beim Gesprach mit der
Mutter/dem Vater dabei sein moéchten. 1 Jugendliche (Julia) argumentiert diese
Entscheidung damit, dass dadurch auf die Bedurfnisse der Kinder und Jugendlichen
Rucksicht genommen werde. 1 Kind und 1 Jugendliche (Doris, Gul) betonen auch
explizit, gerne dabei sein zu wollen. ,Im Fall, dass sie was Genaueres wissen wollen,
dass sie mich da fragen kénnen.” (Doris/32), so die ndhere Begriindung des Kindes,
wohingegen 1 Jugendlicher (Ahmed), der diese Sprechblase gewahlt hat, selbst nicht
dabei sein wollte, es sich aber gut vorstellen kénne, dass Kinder sich winschen, bei

164 Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage,
ob sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben
wollen wiirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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der Mama bleiben zu kénnen. 1 Kind, das jedenfalls bei diesem Gesprach nicht
dabei sein wollte, hat Sprechblase 10 explizit ausgeschlossen, ,[...], weil man
einfach seine Ruhe haben will und das erstmal alles realisieren muss, was passiert
ist.” (Peter/23).

Sprechblase 10, die am zweithaufigsten gewahlt wurde (7-mal), lautete: ,Du horst,
dein Papa regt sich gerade ziemlich auf. Wir reden mit ihm und sorgen dafir, dass
dir und deiner Mama nichts passiert.“ Diejenigen, die diese Entscheidung auch
kommentierten, begriindeten dies mehrheitlich mit einem verstarkten Gefuhl von
Sicherheit (Doris, Magdalena, Marijana). 1 Bub betonte die grol3e Bedeutung des
Sich-Kimmerns (Peter), weil es wichtig sei, dass es ihnen gut gehe. Explizit
ausgeschlossen wurde diese Sprechblase 1-mal (Julia) mit der Begrindung, dass
Kinder so etwas nicht horen sollten und Jugendliche das sowieso selber ,,checken®
wirden.

Fur eine Kombination von Sprechblase 9 und 10 haben sich 5 Kinder bzw
Jugendliche entschieden.

Sprechblase 8 (,Wir werden jetzt mit deinen Eltern in zwei verschiedenen Raumen
einzeln sprechen.”) wahlten 2 Kinder und 2 Jugendliche (Ahmed, Sara, Bethl, Julia)
ohne eine Begrindung dafir anzugeben. Explizit ausgeschlossen haben diese
Sprechblase 2 Jugendliche und 1 Kind (lvo, Peter, Magdalena) mit den Argumenten,
dass sie keine beruhigende Komponente wie keinen sicherheitsgebenden Aspekt
beinhalte. ,Ein Polizist sollte warmherziger sein oder so riberkommen zumindest.”
(Ivo/35), so 1 der befragten Jugendlichen.

Die von den Kindern und Jugendlichen selbst getexteten Sprechblasen hatten zwei
grol3e Themen zum Inhalt. Zum einen wiinschen sich die Kinder bzw Jugendlichen
von der Polizei Satze zur Beruhigung (der Situation), wie zB ,Sei jetzt nicht besorgt,
wir sind nur hier um ein paar Fragen zu stellen und zu schauen was passiert ist. Wir
wollen dich nicht beunruhigen.” (Samir/40) oder ,Es wird alles wieder gut, du
brauchst dir keine Sorgen machen!* (Stefanie) oder ,Euch kann jetzt nichts mehr
passieren, wir passen eh‘ auf euch auf.” (Ahmed/29). Zum anderen winschen sie
sich eine Gesprachsaufforderung seitens der Polizei, wie beispielsweise ,Hallo, was
hast du mitbekommen?“ (Lisa) oder ,M6chtest du auch was sagen?“ bzw ,Wie ist es
so weit gekommen?“ (Ivo). 1 Kind und 1 Jugendlicher (Lisa, Ivo) erklaren dazu, dass
es aus ihrer Sicht das Wichtigste sei, von der erlebten Situation erzahlen zu kdnnen,
um sich aussprechen zu koénnen, fir 1 der beiden ist das auch ein Signal, ernst
genommen zu werden (Ivo).
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PHASE 3 - AUSSPRUCH DES BETRETUNGSVERBOTS

Mehrfachnennungen waren madglich.

Kinder-Vignetten'®®

Vignette 11
@

€ O

Diese Situation wurde bei 19 Kindern und Jugendlichen abgefragt (n = 19),
Vignette 12 Vignette 13 Vignette 14 Vignette 15
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Abbildung 9: Vignetten fiir Kinder — Phase 3

Jugendlichen-Vignetten®®
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Abbildung 10: Vignetten fir Jugendliche — Phase 3
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Folgende Vignetten wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen:

Vignette 11 00x Vignette 11 07x
Vignette 12 08x Vignette 12 01x
Vignette 13 00x Vignette 13 03x
Vignette 14 06x Vignette 14 01x
Vignette 15 07x Vignette 15 03x
= Nennungen 21x 15x

Tabelle 16: Vignettenhaufigkeit — Phase 3

Hier wurde Vignette 12 mit 8 Nennungen am haufigsten gewahlt (4 Kinder und 4
Jugendliche) und die Entscheidung damit begrindet, wahrgenommen bzw beachtet
(Enes, Marijana) oder angeschaut (Felix) zu werden. Explizit ausgeschlossen hat
diese Vignette 1 Jugendlicher (Ivo), der hier die Polizei als zu ,uninteressiert”
empfindet.

Gefolgt wird Vignette 12 von Vignette 15, sie wurde 7-mal gewahlt und mit den
Worten Zuwendung (Ahmed), ,Sicherheit* (Magdalena), Ruhe (Peter) und
Aufmerksamkeit (Carina) kommentiert. Letztere ist fur 1 Jugendliche (Carina) das
Wichtigste, weil ,Man weil3 ja nicht, wie es dem Kind geht und das ist wichtig.”
(Carina/36). Fur 1 Buben (Peter) ist ,ohne Kappe' wichtig, die Polizistinnen wirken
sonst streng und das konnte bei den Kindern Angst ausldésen. Im Gegensatz dazu
haben 2 mannliche Jugendliche (lvo, Enes) diese Vignette deshalb explizit
ausgeschlossen. Sie meinten, die Kappe vom Kopf zu nehmen, ware ,peinlich®
(Enes) bzw ,viel zu Ubertrieben* (lvo). 1 Madchen (Marijana) empfindet es als
»Zeitverschwendung”.

Vignette 14 haben insgesamt 6 der befragten Kinder und Jugendlichen ausgewahlt
(lvo, Doris, Gul, Anton, Enes, Cosmin), weil ,Dass er dann mit mir auf gleicher
Augenhohe ist, das find* ich wieder nett.” (Anton/57). Damit ist der/die Polizistin dann
nicht mehr so grof3 und wirkt auch nicht mehr so streng, so dieser Bub weiter. Explizit

167 Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage, ob

sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben wollen
wirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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ausgeschlossen hat diese Vignette 1 Madchen aus Grinden der
LZeitverschwendung” (Marijana).

Vignette 13 und Vignette 11 hat niemand gewéhlt. Explizit ausgeschlossen wurde
Vignette 13 3-mal (Ivo, Marijana, Cosmin) und mit ,Zeitverschwendung“ (Marijana)
bzw dass die Kappe abzunehmen ,viel zu tUbertrieben* (Ivo) sei, begrindet. Vignette
11 wurde insgesamt 7-mal, mit dem Argument nicht wahrgenommen bzw ignoriert zu
werden, explizit abgewabhilt.

An Vignette 11 (Nicht-Wahrgenommen-Werden) wird auch in dieser Phase noch
einmal deutlich, dass Kinder und Jugendliche jedenfalls wahrgenommen werden
wollen.

Sprechblasen

Sprechblase 11 Sprechblase 12 Sprechblase 13

Dein Papa hat deiner Mama weh

getan. Das ist nicht ok und das

soll auch nicht mehr passieren.

Darum muss der Papa jetzt fur ,

eine Zeitlang woanders wohnen | Wenn Gewalt in der
und darf 2 Wochen nicht Familie passiert, dann

zurickkommen. Seine Schlissel
muss er bei uns abgeben.

Dass dein Papa die

Wohnung verlassen

muss, das ist nicht
deine Schuld.

Abbildung 11: Sprechblasen — Phase 3

sind wir als Polizei daftr
zustandig, dass sich das
nicht wiederholt. Darum
schicken wir deinen Papa
jetzt fur 2 Wochen weg.

AN
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Folgende Sprechblasen wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen:

Sprechblase 11 15x Sprechblase 11 03x
Sprechblase 12 07x Sprechblase 12 07x
Sprechblase 13 07x Sprechblase 13 03x
= Nennungen 29x 13x

Tabelle 17: Sprechblasenhaufigkeit — Phase 3

Hier hat sich die Uberwiegende Mehrheit, das sind 15 von insgesamt 19 dazu
befragten Kindern und Jugendlichen, fir Sprechblase 11 entschieden (,Dein Papa
hat deiner Mama weh getan. Das ist nicht ok und das soll auch nicht mehr passieren.
Darum muss der Papa jetzt fur eine Zeitlang woanders wohnen und darf 2 Wochen
nicht zurickkommen. Seine Schlissel muss er bei uns abgeben.”). Diejenigen, die
diese Entscheidung auch begriindet haben, sagen, dass die genauen Erklarungen
gut und wichtig seien (Niklas, Julia, Carina) bzw viel Sicherheit geben (Magdalena)
und dass durch den Satzteil ,das soll auch nicht mehr passieren“ seitens der Polizei
Interesse gezeigt werde (Daniela). Zu héren: ,Seine Schlussel muss er bei uns
abgeben.” erleben 2 Personen (Daniela, Niklas) als Erleichterung bzw als Sicherheit,
dass die gewalttatige Person tatsachlich nicht mehr zurtickkommen kann. 1 Madchen
sagt aulerdem, dass sie die Erlauterung, ,Das ist nicht ok [...].“ nicht brauchen
wuirde, ,Weil ich selber weil3, dass es nicht ok ist, wenn man jemanden schlagt.
(Marijana/28), wohingegen 1 Jugendlicher gerade die beiden ersten Satze dieser
Sprechblase als das Beste empfindet (Darius). Schlie3lich hat 1 Jugendliche noch
angemerkt: ,Zwei Wochen sind eigentlich nichts!” (Sonja/44) Explizit ausgeschlossen
haben diese Sprechblase 3 der befragten Kinder und Jugendlichen, wobei als
Begriindung ,so ernst* (Stefanie) bzw zu streng (Peter) — ,Das vermittelt kein
Gefuhl.” (Stefanie/52) — genannt wurde. 1 Jugendlicher (Ivo) meinte, dass diese
Texte fur Kinder im Alter von funf, sechs Jahren geeignet waren, ,Das wére mir
sogar mehr peinlich, als mich zu beruhigen.” (Ivo/42).

Sprechblase 12 wurde insgesamt 7-mal ausgesucht (,Dass dein Papa die Wohnung
verlassen muss, das ist nicht deine Schuld.”). Hier lasst sich ein Unterschied

168 Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage, ob
sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben wollen
wirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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zwischen Kindern und Jugendlichen feststellen, denn nur 2 (3) Jugendliche (Carina,
Enes, Ahmed) haben diese Sprechblase gewéhlt, wobei 2 dafir keine Begriindung
(Carina, Enes) angaben und 1 Person (Ahmed) dabei die Perspektive von Kindern
einnahm und diese Sprechblase entsprechend fur Kinder wahlte. 1 der 4 Kinder
(Peter, Doris, Sara, Stefanie), die diese Sprechblase wéhlten, argumentierte ihre
Wabhl folgendermal3en: ,[...] man hat eben sehr, sehr oft als Kind das Gefihl, dass
man Schuld ist.* (Stefanie/52). Interessant ist, sich dieses Ergebnis in Kombination
mit der 7-mal explizit ausgeschlossenen Sprechblase 12 anzusehen (6 Jugendliche
(Daniela, Ivo, Niklas, Julia, Sonja, Cosmin) und 1 Kind (Marijana)). Der Kommentar
dieser Befragten war durchgéangig: ,Ich weil3 nicht, wieso sollte das meine Schuld
sein?" (Julia/27) oder ,... man weil3 ja selber, dass das jetzt nicht seine Schuld ist."
(Daniela/15.) gepaart mit ,uberflissig” (Daniela) oder ,komplett bescheuert® (Julia).
Moglicherweise ist diese eindeutige Reaktion der Jugendlichen ein Beleg dafir, dass

dieser Satz bei ihnen nicht mehr so passend ist, bei Kindern aber doch (noch)*®°.

Sprechblase 13 hat zum Inhalt ,Wenn Gewalt in der Familie passiert, dann sind wir
als Polizei dafur zustdndig, dass sich das nicht wiederholt. Darum schicken wir
deinen Papa jetzt fur 2 Wochen weg.” Sie wurde — wie Sprechblase 12 auch — 7-mal
ausgesucht, aber — mit einer Ausnahme - nie kommentiert. Die genauen
Erklarungen waren fur die 1 Jugendliche das Argument fur die Wahl dieser
Sprechblase (Julia). Explizit ausgeschlossen wurde diese Sprechblase 3-mal und
zwar, weil das ,zu hart ausgedrickt® ware (Daniela), weil das aus Sicht 1
Jugendlichen fur eine/n Jugendliche/n ein zu kindlicher Text ware (lvo) und weil die
Polizei nicht garantieren kdnne, dass sich das nicht wiederhole (Sonja).

Die von den Kindern und Jugendlichen selbst geschriebenen Sprechblasen dieser
Phase lauteten: ,Falls auf dem Schulweg etwas passiert, kannst du jederzeit zu uns
kommen." (Ahmed/34), was den Wunsch zum Ausdruck bringt, noch einmal von der
Polizei horen zu wollen, dass sie fur seine/inre Sicherheit zustandig sei. Der
Jugendliche, dem die Texte zu kindlich waren, winschte sich gefragt zu werden
~Weilst du warum wir hier sind?* (lvo), was fur ihn eine ,Eisbrecherfrage” wére, um
mit dem Jugendlichen ins Gesprach zu kommen und das Vertrauen zu gewinnen.
Hieran wird noch einmal deutlich, dass manche Kinder und Jugendliche tatsachlich
ihre Gewalterlebnisse — auch in Anwesenheit der Polizei — zumindest kurz
ansprechen kénnen wollen.

169 Vgl dazu Kranich Schneiter 2007 zitiert nach Meier (2011), S. 13: Kinder, die von familiarer Gewalt betroffen

sind, kdnnen mit dem 13. Lebensjahr die Lage einschatzen und beurteilen. Dies kdnnte ein Grund flr die
Ablehnung dieses Satzes bei den Jugendlichen sein. Mdglicherweise haben aber auch gewaltpréventive
Initiativen in den padagogischen Einrichtungen, wie etwa Schulworkshops, einen Beitrag geleistet, die
Verantwortung fur das gewalttatige Verhalten bei denen zu belassen, die diese Gewalt ausiiben.
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PHASE 4 — DIE VERABSCHIEDUNG

Diese Situation wurde bei allen interviewten Kindern/Jugendlichen abgefragt (n = 30),
Mehrfachnennungen waren maoglich.

Kinder-Vignetten

Vignette 21 Vignette 22 Vignette 23 Vignette 24 Vignette 25
o @ @ @
16 m 9 e ©
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Abbildung 12: Vignetten fur Kinder — Phase 4

Jugendlichen-Vignetten

Vignette 21 Vignette 22 Vignette 23 Vignette 24 Vignette 25
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Abbildung 13: Vignetten fir Jugendliche — Phase 4
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Folgende Vignetten wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen:

Vignette 21 00x Vignette 21 04x
Vignette 22 04x Vignette 22 01x
Vignette 23 03x Vignette 23 01x
Vignette 24 19x Vignette 24 02x
Vignette 25 12x Vignette 25 04x
= Nennungen 38x 12x

Tabelle 18: Vignettenhaufigkeit — Phase 4

Am haufigsten wurde Vignette 24 (Handgeben mit Kappe) ausgewahlt (19-mal), weil
eine Verabschiedung mit Handedruck ,personlich* (Ahmed), ,hoflicher* (Sevim),
zugewandt (Daniela) und respektvoll (Carina) sei. ,| mag’s halt gern, wenn ma die
Hand gibt.” (Sara/35), so 1 befragtes Kind. Dieses Bild mit der ausgetreckten Hand
symbolisiere au3erdem, sagt 1 Jugendlicher (Ivo), dass die Polizei nicht nur ,Helfer",
sondern auch ,Freund“ sei und dass er/sie nun das Geflhl habe, in Sicherheit zu
sein. Zur Kappe auBerten sich von den befragten Kindern bzw Jugendlichen, die
ausschlieBlich Vignette 24 wahlten (13-mal), 3, wobei 1 Jugendlicher (Niklas)
mochte, dass die Polizei die Kappe aufbehalte, weil da ,[...] hat man nicht
vergessen, dass er auch ein Polizist ist und deswegen ist man sich jetzt sicher, dass
das jetzt sozusagen die Polizei war [...].“ (Niklas/21). Hingegen macht es fur die
beiden anderen keinen Unterschied, ob die Polizei die Kappe auf hat oder nicht
(Daniela, Sara). Dieselbe (= letztere) Begrindung fuhren 3 der insgesamt 5 Kinder
und Jugendlichen (Ahmed, Carina, Mirella, Darius, Sevim) an, die sich fir beide
Vignetten, also 24 und 25, entschieden haben. Explizit ausgeschlossen wurde
Vignette 24 2-mal (Julia, Sonja), wobei hier das Handgeben als fir nicht notwendig
erachtet wurde.

Vignette 25 (Handgeben und Kappe vom Kopf nehmen) haben 12 Kinder und
Jugendliche mit der Begrindung, dass es so ,freundlicher* (Aylin), héflich

1o Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage, ob
sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben wollen
wirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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(Magdalena) und ,nett(er)" (Peter, Dilara) sei, gewahlt. Zusatzlich wurde diese Wahl
1-mal damit kommentiert, dass das Kind dann vielleicht auch keine Angst vor der
Polizei hat (Peter) und 1 Jugendliche meinte, dass diese Form der Verabschiedung
die meiste Sicherheit gebe (Magdalena). Die Kappe vom Kopf zu nehmen sieht 1 der
Befragten als Zeichen von Respekt (Darius). Ausgeschieden wurde diese Vignette
explizit 4-mal (Samir, Radu, Julia, Sonja), weil die Kappe abzunehmen ,ein bisschen
Ubertrieben* (Radu) bzw ,uberflissig” (Samir) sei und das Kind eher besorgt mache,
weil es glaubt, dass jemand gestorben sei (Samir).

Vignette 22 wurde insgesamt 4-mal, aber nur 1-mal als einzige Moglichkeit der
Verabschiedung gewahlt (Marijana), wohingegen sie 2-mal als Option zu Vignette 23
(Julia, Sonja) und 1-mal als Option zu Vignette 24 (Anton) passend schien. Bei den
Doppelnennungen meinten die Kinder bzw Jugendlichen, dass diese Form der
Verabschiedung fir sie auch passend ware. Die Einfachnennung (Marijana) lasst
sich darauf zurtckfihren, dass dieses Madchen die durch die Vignetten
vorgeschlagenen Interventionsmdoglichkeiten meist als ,Zeitverschwendung“ ansah,
aber sich dennoch offensichtlich ein Mindestmal3 an Aufmerksamkeit winschte.
Explizit ausgeschlossen wurde diese Vignette — in Kombination mit 23 — einmal, weil
diese Form des Kontaktes dem Madchen ,[...] einfach ein bisschen zu wenig [...]*
(Dilara/18) ist.

Vignette 23 wurde 3-mal gewahlt, 2-mal davon als Option zu 22 (Julia, Sonja) und 1-
mal zu 25 (Martin). Kommentare gab es dazu keine. Explizit ausgeschlossen hat
diese Vignette — in Kombination mit 23 — 1 Madchen, weil diese Form des Kontaktes
.[...] einfach ein bisschen zu wenig [...]* (Dilara/18) sei.

Vignette 21 (Nicht-Wahrgenommen-Werden) wurde auch in der Phase 4 von
Niemandem gewahlt und von 4 Kindern bzw Jugendlichen explizit ausgeschlossen.
Letzeres weil es keine Zugewandtheit ausdriicke (Daniela) und weil es unfreundlich
ware. 1 Jugendlicher dazu: ,Ja, wirde mich nicht sehr aufregen, aber es wéare schon
unhdflich nattrlich vom Polizisten.” (Radu/28)
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Sprechblasen
Sprechblase 14 Sprechblase 15 Sprechblase 16 Sprechblase 17
Wir werden bald ) .. . :
wieder kommen, um / Dein Papa darf fir Kénnen wir noch Auf
nachzuschauen, ob ‘ mindestens 2 Wochen etwas fu; dich Wiedersehen!
alles in Ordnung ist. / nicht mehr zurick tun

kommen. Um
nachzuschauen, ob er sich RN -
wirklich daran halt, A
werden wir bald
wiederkommen.

Abbildung 14: Sprechblasen — Phase 4

Folgende Sprechblasen wurden gewahlt bzw explizit ausgeschlossen:

Sprechblase 14 14x Sprechblase 14 03x
Sprechblase 15 15x Sprechblase 15 05x
Sprechblase 16 17x Sprechblase 16 02x
Sprechblase 17 29x Sprechblase 17 01x
= Nennungen 75X 11x

Tabelle 19: Sprechblasenhaufigkeit — Phase 4

Sprechblase 17 (,Auf Wiedersehen*) wurde von fast allen befragten Kindern und
Jugendlichen gewahlt, 1 M&adchen hat es explizit ausgeschlossen, weil es zu
erwachsen klinge und ein ,Baba“ besser ware (Bethdl). Einmal wurde auch
angemerkt, dass diese Sprechblase immer in Kombination mit zumindest einer der
anderen auftreten miusse (Enes), was auch tatséchlich von allen Kindern und
Jugendlichen so gemacht wurde.

Sprechblase 16 (,Kénnen wir noch etwas fur dich tun?) wurde insgesamt 17-mal
gewahlt. 1 Kind (Peter) begriindet dies damit, dass diese Frage angstreduzierend
ware, weil das Kind dann wisse, dass der Polizist nett sei. Als ,beruhigend®

i Explizit ausgeschlossen meint in diesem Zusammenhang, dass die Kinder und Jugendlichen auf die Frage, ob

sie eine oder mehrere Intervention(en), die auf den Vignetten abgebildet sind, Uberhaupt nicht erleben wollen
wirden, mit dem dezidierten Ausschluss dieser Vignette(n) geantwortet haben.
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empfindet 1 Jugendlicher diese Sprechblase, weil ,Es soll zeigen, dass sie bereit
sind, etwas zu tun, bereit sind zu helfen.” (Ilvo/50). Antworten wirde dieser
Jugendliche mit ,Nein, danke.” auf diese Frage. Ausgeschlossen wurde diese
Sprechblase von 2 Kindern (Samir, Marijana), wovon 1 Bub (Samir) dazu bemerkt,
dass diese Frage zu diesem Zeitpunkt schon zu spat ware (= auch tberflissig) und
es eher den Eindruck mache, als wolle die Polizei noch langer in der Wohnung
bleiben. Das Madchen (Marijana) zweifelt an diesem Angebot und sagt Folgendes
dazu: ,Naja, sie kdnnen doch nichts tun. Sie kdnnen ihnen nicht helfen, sie kdnnen
ihnen auch nicht helfen, das zu vergessen, was passiert ist.“ (Marijana/30)

Sprechblase 15 wurde 15-mal gewahlt und lautete: ,Dein Papa darf fir mindestens
2 Wochen nicht mehr zuriickkommen. Um nachzuschauen, ob er sich wirklich daran
halt, werden wir bald wiederkommen.” Die Information Uber das nochmalige
.Nachschauen der Polizei“ wird hier 2-mal als positiv bzw Sicherheit gebend
hervorgehoben (Felix, Samir). 5-mal wurde diese Vignette auch explizit
ausgeschlossen und mit ,bisschen zu streng® (Peter) bzw eher angstauslésend
(Stefanie) kommentiert. Letzeres Kind dazu: ,Ja, da kriegt man so, ach so kann der
[Gefahrder] vielleicht wieder kommen, wird der vielleicht doch irgendwas noch
machen?" (Stefanie/56). 1 Jugendlicher hat diese Sprechblase ausgeschlossen, weil
dieser Inhalt bereits in der Phase 2 gesagt werden musste: ,Weil da ist es am besten
zu fassen, weil da hat man eine richtige Konversation, da kann man richtig reden.”
(Ivo/49).

Sprechblase 14 (,Wir werden bald wieder kommen, um nachzuschauen, ob alles in
Ordnung ist.*) wurde 14-mal gewahlt, weil es ein Gefiihl von Sicherheit vermittle
(Darius, Gul, Samir) und die Sorge, dass wieder etwas passieren wird, verringere
(Peter). 1 Jugendliche (Aylin) formulierte das folgendermalRen: ,[...] man fuhlt sich
dann besser, dass sie auf dich schauen, ob es dir gut geht oder ob noch etwas
passiert ist.“ (Aylin/39). Sie schétzt diese Sprechblase als die Wichtigste ein. 3-mal
wurde diese Sprechblase auch explizit ausgeschlossen. Fur 1 Jugendliche, weil sie
nicht ausfuihrlich genug sei (Magdalena) und fur 1 Kind, weil sie eher angstauslésend
sei (Stefanie) — sh dazu auch Sprechblase 15.

Sprechblase 14 und Sprechblase 15 unterscheiden sich durch einen Satz
voneinander und haben eine ahnlich hohe Zahl an Nennungen (14 bzw 15).
Insgesamt haben 23 Kinder und Jugendliche die eine und/oder die andere dieser
beiden Sprechblasen gewahlt. Immer wieder wurde diese Entscheidung damit
erklart, dass im Besonderen die Information, dass die Polizei nachschauen komme,
ob der/die GefahrderIn tatsachlich nicht zurickgekommen sei, ein starkes Gefiihl von
Sicherheit auslosen wiirde. Dieses Ergebnis lasst somit den Schluss zu, dass genau
dieser Hinweis seitens der einschreitenden Polizei einen wesentlichen Beitrag dazu
leisten kann, das subjektive Gefuhl von Sicherheit sowie das Vertrauen in die Polizei
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bei Kindern und Jugendlichen zu starken.

Die Sprechblasentexte, die flr diese Phase von den Kindern und Jugendlichen
formuliert wurden, konzentrieren sich vor allem darauf, durch die Polizei Schutz und
Unterstiitzung zu erfahren. So soll die Polizei beispielsweise am Ende der
Intervention sagen: ,lhr braucht keine Angst mehr haben.” (Aylin) oder ,Sie sind in
guten Handen." (Christian) oder auch ,Wenn wir deinen Vater vom Revier gehen
lassen, rufen wir euch sicher an.” (Sonja). Der Wunsch nach Unterstitzung wurde
folgendermal3en formuliert: ,Wenn er auftaucht, dann melde dich, ruf uns an.” (Julia)
oder ,Du kannst dich jederzeit, in jeder Situation bei uns melden.” (Magdalena) oder
auch ,Wir werden uns drum kimmern, wir werden euch versuchen zu helfen, ihr
werdet das schon schaffen.” (Stefanie).

In diesem Kapitel wurden jene Bedurfnisse wahrend Polizeieinsdtzen nach
§ 38a SPG dargestellt, die die befragten Kinder und Jugendlichen auf Grundlage der
vorgegebenen Vignetten und Sprechblasen dufRerten. Im nachsten Kapitel folgt nun
eine Beschreibung und Analyse jener Winsche, die die Kinder und Jugendlichen
zum einen nach der Schilderung der erlebten Polizeiintervention und zum anderen
angeregt durch die Auseinandersetzung mit den Vignetten konkret ausgedrickt
haben.

3.2.3.2 Winsche der Kinder und Jugendlichen zu den Polizeieinsatzen bzw an
die Polizei aus deren Perspektive

Die Kinder und Jugendlichen bekamen nach der Erzahlung ihrer selbst erlebten
Polizeiintervention die Frage gestellt, ,Was héatte die Polizei anders machen oder
sagen konnen, damit die Situation fur dich (noch) besser gewesen ware?".
Interessant war hier zu bemerken, dass die Kinder und Jugendlichen in dieser
Interviewphase zunachst wenige bzw selten Wiinsche an die Polizei aul3erten, spater
aber — angeregt durch die Vignetten bzw Sprechblasen — einen Impuls/eine Idee
erhielten und daraufhin konkrete(r) Bedurfnisse nennen konnten. Die nun
dargestellten Wiinsche sind teilweise aus einem selbst erlebten Mangel formuliert
worden, oder aber, weil die Kinder und Jugendlichen das Gewulnschte selbst erlebt
haben und es ihnen wichtig erschien zu betonen, dass so mit ihnen umgegangen
wird.

Winsche zu den Polizeieinsatzen bzw an die Polizei haben 13 der 24 befragten
Kinder bzw Jugendlichen, die den Polizeieinsatz positiv erlebt haben, alle vier, die
die Polizeieinsatze negativ beschreiben sowie das Kind, das die Polizeiintervention
weder positiv noch negativ bewertet hat, explizit geaul3ert. Eine Jugendliche (Mirella)
konnte sich zu schlecht daran erinnern, um dariiber eine qualifizierte Aussage



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
106

machen zu konnen. EIf der befragten Kinder und Jugendlichen hatten keine
Verbesserungswiinsche angemerkt.

e Wunsch nach einem freundlicheren Umgang

Dieses Bedirfnis bezieht sich zum einen ganz generell auf den oft strengen
Tonfall wie auf die Mimik der Polizistinnen. So sagt ein Madchen beispielsweise:
.---] sie hétten einfach ein bisschen freundlicher reden kdnnen. Ja, sie sind schon
relativ, recht ernst an die Sache rangegangen. [...] ja, hab’ ich mich schon
irgendwie komisch gefluhlt bei ihrem Ton, [...] dreingeschaut haben sie ernst, und
geredet haben sie ernst [...]* (Stefanie/35). Eine Jugendliche, die den
Polizeieinsatz nicht positiv erlebte, meinte auch, sich seitens der Polizei ,ein
bisschen lacheln“ (Carina/20) gewilnscht zu haben, was ein starkeres Gefuihl von
Sicherheit ausgeldst und den anfanglichen Schrecken reduziert hatte.

Zum anderen verstehen die befragten Kinder und Jugendlichen unter freundlichem
Umgang vor allem mit Handedruck begrtf3t (Carina, Bethtl) und verabschiedet zu
werden (Aylin). ,Ja war' schon cool.” (Carina/27), so eine Jugendliche dazu. Ein
Kind begriindet diesen Wunsch mit einer dadurch erwirkten Angstreduktion: ,W e i
| dann das Kind sich nicht so erschreckt, wie ich mich erschreckt habe. [...] Well
dann weil3 das Kind, dass die Polizei nett ist.“ (Bethll/14) Ein Madchen winscht
sich eine Verabschiedung ,mit G e f U h I (Stefanie/56) ohne naher darauf
einzugehen, was das konkret bedeutet. Anhand dieser Beispiele wird deutlich,
dass in manchen Situationen ein freundlicher Umgang mit den Kinder und
Jugendlichen die (anfangliche) Angst reduzieren und das subjektive
Sicherheitsgefiihl erhéhen kdnnte.

e Wunsch nach mehr Achtsamkeit

Das Eintreten der Polizei in die Wohnung ist laut Schilderung der befragten Kinder
und Jugendlichen héaufig von Hektik und Stress seitens der Polizei gepragt. Zwei
Buben beispielsweise nahmen diese Anfangssequenz als ,Hereinstirmen® der
Polizei (Samir/32, Anton/39) wahr, was einmal als ,[...] gar nicht achten, was so
da ist.* (Samir/32) beschrieben wird. Diese Situation macht manchen Kindern
Angst (Samir, Sevim, Anton, Bethul), manche haben aber auch Verstandnis daftr
(Peter, Anton). Ein Bub, der beide Geflihle kennt, winschte sich auf die explizite
Nachfrage dennoch mehr Achtsamkeit in dieser Sequenz (Anton). Konkret meinte
ein Bub, er wiinsche sich, ,[...] dass sie aufpassen, wo sie lang gehen.” (Samir/32)
Achtsamkeit im Umgang mit ihm vermisste einer der oben genannten Buben auch,
als die Polizei in sein Zimmer kam, um ihn zu seiner Wahrnehmung zu befragen:
~Einer hat halt vergessen anzuklopfen. [...] Hab’ mich dann nur gewundert, warum
da auf einmal so ein grof3er Mann vor mir steht.“ (Anton/39)
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Einen ganz generell behutsamen Umgang der Polizei — vor allem mit Kindern —
wuinscht sich ebenfalls ein Madchen, ,[...] weil die [Kinder] nehmen das ja alles
richtig genau auf und die meisten vergessen das auch lange nicht.” (Stefanie/38)

e Wunsch ernst genommen zu werden
Dieses Bedurfnis drickt sich im Wesentlichen darin aus, dass die Kinder und
Jugendlichen zum Gewaltvorfall gefragt und gehort werden méchten (Martin, Ivo,
Lisa, Samir, Sonja). Ein Kind sagt beispielsweise dazu, dass es das Wichtigste
ware, den Vorfall der Polizei erzéhlen zu konnen (Lisa/35), ein Jugendlicher
mochte gefragt werden, ob er auch was zu sagen habe (Ivo/36) und eine
Jugendliche aul3ert sich diesbeziglich folgendermal3en:

.Kinder missen genug miterleben und sehen und nur weil man da irgendwie
junger ist und [...] nicht das groRe Ganze im Auge hat, heil3t das nicht, dass
man nicht wahr, nicht gut wahrgenommen hat, was passiert ist oder sich
bewusst ist, was passiert. [...] Ich finde es auf jeden Fall sinnlos, das Kind nicht
anzusprechen, weil die genauso beteiligt sind wie die Erwachsenen.” (Sonja/32)

Die Kinder und Jugendlichen mdchten also insofern ernst genommen werden, als
sie ihre Gewalterfahrungen berichten kdnnen, ihre diesbezugliche Wahrnehmung
und Position interessiert gehort und ihnen das Gesagte geglaubt wird. Fir diese
befragten Kinder und Jugendlichen ist es demnach irritierend bzw angstauslésend,
nicht in diese Phase der Polizeiintervention mit einbezogen zu werden. Ein Bub,
der von der Polizei in sein Zimmer geschickt wurde, sagt dazu: ,Einerseits hab“ ich
das Gefihl, ausgeschlossen zu sein und andererseits, dass was Schlimmes
passiert ist.” (Samir/50) und ein anderer, der bei der Befragung dabei sal3, aber
nichts sagen durfte, meinte: ,[...] bei manchen Antworten héatt' ich schon gern
mein Wort dabei gehabt.” (Martin/15).

Ein Kind und ein Jugendlicher (Ivo, Samir) haben zudem explizit angemerkt, von
der Polizei erfahren zu wollen, was nun weiter geschehen wird. Einer dazu: ,,Und
zwar nicht vereinfacht, sondern die direkte Wahrheit.” (Ivo/45). Diese beiden
wollen auch in diesem Sinne ernst genommen werden.

e Wunsch nach mehr Empathie
Eine Jugendliche winscht sich mehr Empathie seitens der Polizei hinsichtlich der
Gewaltsituation und beschreibt im Zusammenhang mit einer aus ihrer Sicht
unterlassenen polizeilichen Unterstitzung konkret die Ambivalenz, in der sich viele
Gewaltopfer befinden: Es ist schwer, ,[...] sich [als eine von Gewalt betroffene
Person] einfach zu distanzieren, wie eine aul3enstehende Person, die das
ndchtern betrachten kann.” (Sonja/23).

e Wunsch nach mehr Zuwendung
Der Wunsch nach Zuwendung wird von den mit der Polizeiintervention
unzufriedenen Jugendlichen (3) in mehrerlei Hinsicht formuliert. Sie mochten, dass
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ihre Situation als etwas AulRergewohnliches behandelt wird (,Und nicht nur so ein
Fall was taglich passiert und vergessen.” (Ivo/31)) und dass die Polizei Interesse
an dieser Situation wie an ihrem Befinden zeigt (Daniela, Carina) (,Ja, sie hatten
mehr fragen sollen, was halt an diesem Tag passiert ist, oder wie es halt einem
jetzt momentan geht.“ (Daniela/7)). AuRerdem winschen sie sich beim Einsatz
von der Polizei beruhigt zu werden (Carina, Christian) (,Erstmal sagen, dass
meine Mama nicht weinen soll oder auch generell, dass wir uns beruhigen sollen.
[...], also das wéar' cool gewesen.” (Carina/21)), was laut einer Jugendlichen
(Carina) ein starkeres Geflihl von Sicherheit ausgelost und den anfanglichen
Schreck reduziert hatte.

Ein weiterer Ausdruck von Zuwendung koénnte sein, dass sich, wenn mehrere
Polizistinnen beim Einsatz anwesend sind, zumindest eine/r um das Kind oder
den/die Jugendliche kiimmert (Daniela). Sie winschen sich eine, wie es ein
Jugendlicher (Ivo) formuliert, ,warmherzige" Polizei.

Jene drei Jugendlichen, die den Polizeieinsatz als nicht positiv erlebt haben,
haben diesen Wunsch ganz offensichtlich nicht erfillt bekommen, was
maoglicherweise in einem starken Zusammenhang mit ihrer Unzufriedenheit steht.

e Wiuinsche zur Befragung auf der Polizeiinspektion

Jene 14 Kinder und Jugendliche, die (auch) auf der Polizeiinspektion von der
Polizei befragt wurden, haben sowohl hinsichtlich des Ablaufs solcher
Befragungen, als auch hinsichtlich deren Rahmenbedingungen konkrete Wiinsche
geauRRert. So wollte ein Kind zuerst einmal alles erzéahlen/besprechen, damit die
Polizei auf Grundlage dieses Wissens die nachsten Schritt planen kann
(Christian). (Im erlebten Fall wurde ein Polizist wahrend des Erzahlens sehr
unruhig und wollte mitten im Gesprach aktiv werden, was das befragte Kind sehr
stresste.) Ein Jugendlicher, der alleine befragt wurde, wollte lieber mit seinen
Geschwistern gemeinsam, die ebenfalls alle hintereinander befragt wurden,
gefragt werden — ,Das wéar eben besser, wenn man alle Kinder gemeinsam
befragt, weil dann héatte man nicht solche grof3e Angst.” (Niklas/3). Ein anderer
Jugendlicher, der ziemlich erschopft war, hat das Bedurfnis geduRert, die
Befragung auf den nachsten Tag verschieben zu kdnnen, was von der Polizei
abgelehnt wurde (Enes/25). Schlie3lich winschte sich ein Kind nicht Ubersetzen
zu mussen (Christian). Bezuglich der Rahmenbedingungen vor Ort hatte sich ein
Jugendlicher gewinscht, mit seiner Familie in einem warmeren, nicht so engen
Vorraum auf seine Befragung warten zu mussen (Niklas) und ein Bub hatte das
Bedurfnis — weg von den Erwachsenen — an einen ruhigen Ort gebracht zu
werden. Dieser sagte: ,Sie kdnnten mich woanders hinbringen, zum Beispiel in die
Kiche oder in eine Kinderecke, wo ich mich dann beruhigen kann.” (Christian/27)
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e Wunsch nach Information tGber Unterstitzung(seinrichtungen)
Ein Jugendlicher (Ilvo) winschte sich von der Polizei als Jugendlicher
Informationen Uber Unterstitzung(seinrichtungen) zu erhalten und meinte dazu:
»Also, wenn mir das empfohlen werden wirde, hétte ich es nicht angenommen,
aber gewinscht hatte ich es mir trotzdem.” (lvo/51-52). Mdglicherweise steckt
hinter dieser Aussage das Bedurfnis, als Opfer familiarer Gewalt wahr- und
ernstgenommen und dementsprechend behandelt werden zu wollen.

e Wunsch nach mehr Konsequenzen fiur den Vater

Fur manche Kinder/Jugendliche ist unverstandlich, warum der Vater zusatzlich zu
den Gewalthandlungen aus ihrer Sicht weitere ,schwere Verfehlungen' begehen
kann und trotzdem von der Polizei nicht belangt wird. Ein Jugendlicher beschreibt
beispielsweise, dass der Vater das Auto mutwillig beschadigt habe (Enes/31) und
ein anderer, dass er mit der Kreditkarte der Mutter das gesamte Geld behoben
habe (Samir/16-18). Ein Madchen empfindet es als ungerecht, dass die Polizei
nichts gegen den Vater unternimmt, ,[...] ja also ich versteh’s nicht, er hat so
vieles gemacht und sie unternehmen einfach nichts.” (Stefanie/26)

Moglicherweise konnen die Kinder und Jugendlichen die rechtliche Situation bei
diesen Belangen (noch) nicht genau einschéatzen und es gibt keine gesetzliche
Grundlage etwas gegen diese Handlungen der Vater zu unternehmen. Eine

altersgerechte Erklarung seitens der Polizei kdonnte ihnen hier vielleicht helfen,
dieses Gefuhl der ungerechten Behandlung zu minimieren und auch primar-
praventiv im Sinne einer positiven Wahrnehmung der Polizei wirken.

e Wunsch nach (mehr) Schutz/Sicherheit vor dem/der Gefahrderin
Dieser Wunsch nach mehr Schutz bzw Sicherheit &ufRert sich bei den
Jugendlichen und Kindern, die den Polizeieinsatz prinzipiell positiv wahr-
genommen haben, in konkreten Aussagen auf zwei wesentlichen Ebenen. Auf
einer Ebene hétten sie gerne, dass die Polizei von sich aus Initiativen ergreift, um
Nachschau zu halten, ob die Sicherheit noch gewahrleistet ist und der/die
Gefahrderin sich noch an das Betretungsverbot hélt. Ein Jugendlicher wiinschte
sich beispielsweise, dass die Polizei Uber die Dauer eines Monats einmal
wochentlich bei ihm zu Hause vorbeigefahren wéare, um nachzuschauen, ob alles
in Ordnung sei (Ahmed). Auf der anderen Ebene winschen sie sich ein aus ihrer
Sicht rascheres und konsequenteres Vorgehen gegen den/die Gefahrderin. So
kann eine Jugendliche zum Beispiel nicht verstehen, warum ihr Stiefvater nicht
schon beim ersten Polizeieinsatz ein Betretungsverbot erfuhr: ,[...] das habe ich
einfach nicht verstanden, weil der Typ einfach komplett aggressiv war und sie
haben ihn einfach dort [in der Wohnung] gelassen.” (Julia/3) Eine andere
winschte sich ein langeres Festhalten des Gefahrders auf der Polizeiinspektion
(Sonja) und fir einen Buben war langere Zeit nicht klar, ob der Vater nun inhaftiert
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bleibe oder nicht — ,Was ich nicht so toll gefunden habe ist, dass sie ihn fast
hinausgelassen hatten.” (Peter/16). In allen Fallen |6sten diese Entscheidungen
der Polizei grof3e Sorge und Unsicherheit bei den Kindern bzw Jugendlichen aus.
In zwei Situationen wurde die Gewalt prolongiert (Julia, Sonja).

Jener Bub, der sich weder positiv noch negativ zur Polizeiintervention &uf3erte, hat
jedes Mal Todesangst, wenn er seinem Vater begegnet (Martin). Dieses Kind
nannte als seinen wichtigsten Wunsch, dass der Vater von der Polizei (endlich)
eingesperrt werde, damit er ihm nicht mehr begegnen musse, damit auch seine
grol3e Angst aufhdre und er sich sicherer fihlen kénne. (Martin/18)

Ein Jugendlicher, der bereits einige Male die Polizei um Hilfe gebeten habe und
der mit den erlebten Polizeiinterventionen sehr unzufrieden ist, nannte ebenfalls
als seinen dringlichsten Wunsch, dass die Polizei schneller gegen den Vater
vorgehen solle. So wiinschte er sich spatestens nach dem zweiten Polizeieinsatz
die Inhaftierung seines Vaters, um so von der Polizei geschitzt zu werden und
sich — auch im Auf3en — sicherer fuhlen zu kdnnen. ,Und, ich finde, das sollte die
Aufgabe der Polizei sein, solche Vorfalle [dass der Vater in die Schule oder zur
Arbeit der Mutter kommt] zu verhindern. [...], dass sie es wenigstens versuchen,
das auch zu verhindern, wissen Sie.” (Ivo/5) Hier wurde durch die Einschatzungen
der Polizei die Gewalt in der Familie ebenfalls prolongiert, was den befragten
Jugendlichen sehr witend macht und maRgeblich zu seiner Unzufriedenheit mit
den Polizeiinterventionen beitragt.

Im nun folgenden Kapitel wird dargestellt, welche institutionelle Unterstitzung die
Kinder und Jugendlichen nach einem Polizeieinsatz nach 8§ 38a SPG mit
anschlieBendem Betretungsverbot des Gefahrders erfahren und wie sie diese erlebt
haben.

3.2.4 Wahrnehmung der Interventionen nachsorgender Einrichtungen
aus der Perspektive der Kinder und Jugendlichen

Nachdem die Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen als gesetzlich
beauftragte Opferschutzeinrichtungen sehr zeithah Kontakt zu den Opfern herstellen
kénnen/mussen, lag der Fokus der Untersuchung auf den Erfahrungen der befragten
Kinder und Jugendlichen mit diesen Institutionen (Kap. 3.2.4.1). Die Erfahrungen mit
allen weiteren von den Kindern und Jugendlichen genannten Unterstlitzungs-
einrichtungen folgen in einem zweiten Unterkapitel (Kap. 3.2.4.2) und schlie3lich
wurde auch nach Unterstlitzung im privaten Umfeld gefragt, die abschlieRend kurz
beschrieben wird (Kap. 3.2.4.3).
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3.2.4.1 Gewaltschutzzentrum (GSZ) und Interventionsstellen (IST)

Die Uberwiegende Mehrheit aller befragten Kinder und Jugendlichen wusste, dass
die Mutter/der Vater von der IST bzw dem GSZ betreut wurde. 19 von den insgesamt
30 Kindern und Jugendlichen hatten selbst einen zumindest einmaligen Kontakt zu
dieser Einrichtung. Die Anderen (Samir, Radu, Bethul) erfuhren es durch Telefonate
der Mutter/des Vaters mit der Betreuerin und/oder weil sie die Mutter zu einer
Beratung begleiteten und sich wahrenddessen aufR3erhalb des Beratungszimmers
beschéftigten (Doris, Sevim). Dieses Wissen um Unterstitzung gab den Kindern und
Jugendlichen, die nie selbst Kontakt zu einer Beraterin hatten, ein Gefuhl der
Beruhigung, was beispielsweise so artikuliert wurde: ,Es war gut, weil wir wussten,
dass wir Hilfe haben, dass wir nicht alleine sind.“ (Marijana/31)

Von einem telefonischen und/oder personlichen Kontakt zu einer Betreuerin dieser
Einrichtungen erzahlen — wie bereits weiter oben erwahnt - 19 der befragten Kinder
und Jugendlichen, wobei die Intensitat dieses Kontakts sehr unterschiedlich ist: So
berichten drei Jugendliche (Ahmed, Darius, Julia) von einem ausschlie3lich
telefonischen Kontakt mit der Beraterin der Mutter. Einer davon fuhrte ein
einmaliges Telefonat (Ahmed) und zwei (Darius, Julia) hatten mehrmaligen
telefonischen Kontakt mit der Beraterin der Mutter. Der Grund fir die h&aufigeren
telefonischen Kontakte lag in den Sprachkenntnissen der Miutter, die nicht
ausreichten, um wichtige Informationen am Telefon zu verstehen. Diese
Jugendlichen fungierten hier also als Dolmetscherinnen. Von einem persdnlichem
Kontakt zu einer Beraterin der IST bzw des GSZ erzahlen insgesamt 16 Kinder und
Jugendliche (zwdlf Jugendliche und vier Kinder). Neun davon gaben an, ein
einmaliges Gesprach mit der Beraterin der Mutter direkt in der jeweiligen
Gewaltschutzeinrichtung bzw einmal direkt vor der Verhandlung bei Gericht (Niklas)
gehabt zu haben. Dreimal wurde dieser Termin zur Vorbereitung auf die
Gerichtsverhandlung genutzt (Peter, Niklas, Lisa), die Inhalte der sechs weiteren
einmaligen Gesprache sind nicht bekannt. Zwei Kinder und vier Jugendliche
(Daniela, Dilara, Aylin, Anton, Sonja, Cosmin) berichten von mehrmaligen
Beratungsterminen  (zweimal bis mehrmals) ebenfalls direkt in der
Gewaltschutzeinrichtung entweder zur Vorbereitung auf Gerichtstermine und/oder
um beispielsweise das Betretungsverbot erklart zu bekommen. Ein Jugendlicher (Ivo)
hatte sowohl mehrmaligen telefonischen als auch personlichen Kontakt zur Beraterin
der Mutter, einerseits, um fir sich Informationen daruber, wie es nach dem
Betretungsverbot weitergehen werde, zu erhalten und andererseits, um die
Gerichtsverhandlung vorzubereiten.

Bemerkenswert ist, dass in Vorarlberg alle der insgesamt fiinf befragten Kinder und
Jugendlichen jedenfalls zumindest einen personlichen Kontakt zur Beraterin der
Mutter hatten und drei von ihnen von einer ,eigenen Beraterin® sprechen, die sie
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insgesamt mindestens zweimal und hdchstens wéchentlich oder vierzehntégig
kontaktierten.*"?

Interessant ist aul3erdem festzustellen, dass von den insgesamt 19
Interviewpartnerinnen, die von zumindest einem einmaligen telefonischen und/oder
personlichen Kontakt zur Beraterin der Mutter berichten, finf der Kategorie Kinder
(Dilara, Peter, Martin, Lisa, Anton) und 14 der Kategorie Jugendliche/r angehoren,
was bedeutet, dass beinahe alle befragten Jugendlichen und nur ein Drittel der
befragten Kinder von einem Kontakt zu dieser Einrichtung erzahlen.

Zwei Kinder, die keinen Kontakt zu einer Opferschutzeinrichtung hatten, hatten sich
einen solchen gewtlnscht, einerseits, um zu horen, was da besprochen werde (Doris)
und andererseits, um die Situation erklart zu bekommen (Samir). Im Gegensatz dazu
sagen zwei weitere Kinder (Stefanie, Felix) keinen dezidierten Wunsch gehabt zu
haben, die Beraterin der Mutter kennenzulernen bzw mit ihr zu reden und ein
Jugendlicher (Enes) meint sogar, hatte er ein Gesprachsangebot erhalten, hétte er
es nicht in Anspruch genommen.

Der Kontakt zu den Beraterinnen der Mutter ist bei allen Kindern und Jugendlichen
von positiven Geflihlen gepragt. Sie beschreiben die Beraterinnen als ,nett”, ,sehr
freundlich®, ,sympathisch®, ,total super®, ,sehr offen* und ,mit viel Zuneigung“. Ein
Jugendlicher meint: ,Sie ist wie meine zweite Mutter. Sie war die grof3te Hilfe.”
(Darius/35). Ganz besonders hervorgehoben wurde auch, dass eine Beraterin mit
dem Satz ,Wir schaffen das zusammen.” (Daniela/19) Zuversicht vermittelte und Mut
zusprach. Zur Tatsache Uber die Belastungen reden zu kdénnen, auf3erten sich zwei
weibliche Jugendliche ebenfalls ganz explizit und sehr positiv (Aylin, Magdalena),
eine davon folgendermal3en:

LAlso ich finde, ehrlich gesagt, das ganz gut, wenn man mit wem reden kann
daruber, dass man nicht alles in sich reinfrisst, [...] dir geht’'s kérperlich echt
nicht gut und das hab' ich selber miterlebt. Und dann, wo wir uns dann da
gemeldet haben, das war einfach wie die Erleichterung, also es war alles
einfach viel leichter, man hat mit wem daruber reden kdnnen, da hast dich so
frei dann geflihlt, wenn du mit ihr dartber reden kannst, was alles war. Sicher
kannst es mit der Mama, aber nicht so, wenn du was erzdhlen kannst, die was
dir von vorn bis hinten zuhort, die was Uber das Thema mehr Bescheid weil3
und, das ist einfach viel freier. Ich find* eigentlich das ganz gut, dass es
eigentlich sowas gibt. “ (Magdalena/36-37)

Zusatzlich zu dieser prinzipiellen Erleichterung reden zu kdnnen, wird von einer
Jugendlichen auch noch ein inhaltlicher Aspekt der Beratung, die sie mit einem
~,s~undum Nachsorgepaket® (Sonja/50) vergleicht, angesprochen. Diese Jugendliche
fasziniert, dass die Beraterin mdgliche Zukunftsszenarien mit ihr durchspricht, um
sich alle mdglichen Varianten einer Entscheidung einmal vorzustellen und in ihren

12 Dies ermdglicht ein Kooperationsprojekt zwischen der IfS Gewaltschutzstelle und dem IfS Kinderschutz.

Nahere Ausfuhrungen dazu finden sich im Kap. 5.3.
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Konsequenzen durchzudenken. Ein Beispiel, das sie konkret dazu nannte, war sich
Zu Uberlegen, was zu tun ist bzw sie tun mdchte bei einer mdglichen negativen
Gerichtsentscheidung.

Mit einer Ausnahme (Peter) hat keines/r der Kinder/Jugendlichen, die danach gefragt
wurden’®, konkrete Wiinsche an die IST bzw an das GSZ geauBert. Eine
Jugendliche fasste dies folgendermalRen zusammen: ,Ich glaube, das hat alles
gepasst, ich wusste nicht, was man noch veréndern sollte.” (Julia/34) Die oben
genannte Ausnahme hatte den Wunsch eines Kindes zum Inhalt, mehr Termine mit
seiner Beraterin zur Verfiigung zu haben, um noch intensiver Uber seine Situation
sprechen zu kénnen.

3.2.4.2 weitere institutionelle Unterstitzung

17 der insgesamt 30 befragten Kinder und Jugendlichen erfuhren folgende (weitere)
psychosoziale Unterstlitzung auf institutioneller Ebene (Mehrfachnennungen waren
maoglich):
o funf gingen in regelméaRige Psychotherapie (Kinderschutzzentrum, Boje,
Therapiezentrum),
o funf bekamen regelmafiige Unterstitzung (Psychologin oder
Sozialarbeiterln) von der Kinder- und Jugendhilfe*”,
e einer nahm an einer Gruppe fir Kinder suchtkranker Eltern teil,
e eine/r nannte eine Psychologin vom IfS als ihre/seine Unterstitzerin,
s sechs erfuhren Unterstitzung von der Schule (Schulpsychologin,
Schuléarztin, Jugendcoach, Beratungslehrerin) und

e zwei standen ,Sozialbetreuerinnen“*”®

zur Verfligung.

Darlber hinaus berichten acht Kinder und Jugendliche von ein- bis mehrmaligen
Kontakten mit der Kinder- und Jugendhilfe (Besuch(e) zu Hause, ein Telefonat, ein-
bis mehrmalige Gesprache, ...). Diese Kontakte dienten allerdings eher der Klarung
der familiaren Situation als der explizit psychologischen Unterstitzung fur die
Kinder/Jugendlichen.

Der Grol3teil der befragten Kinder und Jugendlichen war hinsichtlich der Qualitat mit
ihren Unterstutzungsangeboten sehr zufrieden. Sie erlebten die unterstiutzenden
Personen als ,ganz lieb* (Magdalena) und "sehr, sehr einfihlsam und sehr
verstandnisvoll" (Stefanie/64) und im Besonderen die Mdéglichkeit Gber ihre Situation

3 Nachdem diese Frage zu einem bereits recht spaten Zeitpunkt des Interviews erfolgte, konnten nicht mehr alle

Kinder bzw Jugendlichen danach gefragt werden. Manche waren einfach schon zu mide und/oder es hatte
atmosphérisch nicht mehr gepasst.

174 In den Interviews wird diese Behorde ,Jugendamt* genannt.

78 Die beiden Kinder (Doris, Sara) haben beschrieben, was die sie unterstiitzenden Personen mit ihnen machten,
sie konnten aber nicht benennen, welcher Profession sie angehdrten und in welcher Institution sie arbeiteten.
Deshalb wurde hier der Begriff der ,Sozialbetreuerin“ gewahlt.
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reden zu konnen als ,Erleichterung” (Magdalena) und sehr hilfreich, was sie
folgendermal3en aulRerten: ,Also, dass ich dariiber gesprochen habe, das hat mir gut
getan." (Peter/35), ,[...] das hat mir schon gut getan so mit ihm [dem Therapeuten]
zu reden und so." (Enes/61), ,[...] im Gesprach war’s sehr toll.“ (Radu/40), ,[...] diese
Frau [der Kinder- und Jugendhilfe] hat mir schon echt geholfen, wirklich.” (Gil/10)

Explizit negativ empfanden ein Kind (Lisa) und ein Jugendlicher (Niklas) spezifische
Interventionen der Kinder- und Jugendhilfe, sie haben sich dariiber beschwert: So
versteht ein Madchen nicht, warum sie zur Psychologin gehen musse (,Ich bin nicht
krank.“ (Lisa/50)) und sie fuhlt sich von ihrer Betreuerin nicht verstanden: ,Die glaubt
mir nichts, die glaubt mir kein Wort.“ (Lisa/53). Einem Jugendlichen (Niklas) geht es
sehr &hnlich, er fuhlt sich in seinem Anliegen, den gewalttatigen Elternteil nicht mehr
sehen zu wollen, nicht gehdrt und erlebt die Kinder- und Jugendhilfe als sehr
parteiisch fur diesen Elternteil — ,Friher hab' ich mir immer gedacht, dass das
Jugendamt die Kinder halt beschitzt und zu den Kindern halt, aber als ich mich dann
dort mit denen getroffen habe, war's das Gegenteil." (Niklas/29)

Konkrete Winsche an die nachsorgenden Einrichtungen drickten drei Kinder aus:
Zwei aul3erten das Bedurfnis nach (mehr) Gesprachen, was bedeutet, dass sich ein
Kind (Bethidl) winschte, das Erlebte Gberhaupt einmal mit jemandem besprechen zu
kénnen und ein Kind (Peter), das Gelegenheit hatte dartber zu sprechen, gerne o6fter
Termine gehabt hatte, um intensiver dariber reden zu kénnen. Ein weiteres Kind
(Niklas), das mit der Intervention der Kinder- und Jugendhilfe sehr unzufrieden war,
wuinschte sich ganz prinzipiell, dass man den Kindern glaubt und dass dem eigenen
Bedurfnis, den weggewiesenen Elternteil nicht sehen zu missen, von institutioneller
Seite nachgekommen wird: ,.... dass die Kinder nicht gezwungen werden, dass die
Polizei es verbietet, dass wenn die Kinder die [weggewiesene Person] nicht sehen
wollen, dass sie sich trotzdem mit ihr treffen missen, zB beim Jugendamt.”
(Niklas/34)

Den Aussagen der Kinder und Jugendlichen zur psychosozialen Unterstiitzung ist
zwar zu entnehmen, dass diejenigen, die eine derartige Hilfe bereits einmal erlebt
haben, diese als sehr hilfreich empfanden und einmal (Peter) sogar den Wunsch
nach mehr ,Gesprachsterminen® aul3erten, dass es aber vereinzelt auch Jugendliche
gibt, die sich eine derartige Unterstltzung nicht vorstellen kénnen bzw nicht wollen:
Ein Madchen (sh oben) méchte keine psychologische Unterstlitzung, weil sie nicht
krank sei, ein Jugendlicher (lvo) modchte zwar von Unterstutzungsmaoglichkeiten
erfahren, wirde aber keine in Anspruch nehmen und ein weiterer Jugendlicher sagt
diesbeziglich: ,[...] ich wollte die Situation selber verarbeiten und damit fertig
werden. Ich wollte nicht unbedingt mit wem so grof3artig dartiber reden.” (Ahmed/43)
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3.2.4.3 private Unterstitzung

Von den Kindern und Jugendlichen, die nach privater Unterstiitzung gefragt wurden
bzw darauf antworteten, gaben insgesamt 17 an, nach der Polizeiintervention private
Unterstiitzung erhalten zu haben. 15 davon erfuhren Hilfe von der Familie
(GroRReltern, Tanten, Onkel), sechs zusatzlich von eigenen Freundinnen oder
Freundinnen der Mutter und zwei ausschlief3lich von Freundinnen. Drei Kinder und
Jugendliche erzahlten auch, von Nachbarlnnen unterstitzt worden zu sein.

Die Art der Unterstitzung war vor allem emotionaler, manchmal aber auch
finanzieller bzw materieller Natur.

3.3 Zusammenschau zur Perspektive der Kinder und
Jugendlichen

Ziel dieser Befragung war zu erfahren,
e wie Kinder und Jugendliche Polizeieinsatze nach § 38a SPG erleben und

e welche Bedirfnisse sie fiur die Zeit wahrend solcher Polizeieinsatze und
danach auf3ern.

3.3.1 Interviewteilnehmerlnnen

Zur Beantwortung oben genannter Forschungsfragen wurden Interviews mit Kindern
und Jugendlichen durchgefiihrt, die zumindest einen Polizeieinsatz nach § 38a SPG
erlebt haben. 15 Kinder befanden sich im Alter von 8 bis 13 Jahren und 15
Jugendliche im Alter von 14 bis 21 Jahren'’®, es wurden also insgesamt 30 Personen
befragt. 17 Kinder und Jugendliche waren weiblich und 13 mannlich. Sie wohnten
zum Zeitpunkt der Erhebung in den Bundeslandern Wien (15), Steiermark (7),
Vorarlberg (5), Niederosterreich (2) und Burgenland (1). Der Gefahrder war 28-mal
eine mannliche Bezugsperson (Vater 20-mal, Stiefvater 7-mal und Grof3vater 1-mal)
und 2-mal die Mutter. Selbst Angriffsziel von Gewalt waren 12 Kinder bzw
Jugendliche und 14 berichten Zeuglinnen von familiarer Gewalt geworden zu sein.
Von 4 Befragten gibt es dazu keine Daten.

Ganz generell ibernehmen die Kinder und Jugendlichen vielfach eine sehr aktive
Rolle vor, wahrend und nach der Polizeiintervention. Es handelt sich hier also um in
ihrem Verhalten sehr erwachsene Kinder und Jugendliche mit einem sehr
hohen Verantwortungsbewusstsein.

% Nach einer Zielgruppenausweitung auf junge Erwachsene konnten schlie3lich zwei Personen im Alter von 20
bzw 21 Jahren interviewt werden. Diese werden hier der Gruppe der Jugendlichen zugerechnet (sh dazu auch
Ful3note 153 im Kap. 3.2.2)
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Ihre starke Bereitschaft, Verantwortung zu tUbernehmen, ist vor dem Eintreffen der
Polizei auch davon gepragt, in einem Uberraschend hohen Ausmal3 (1/3 aller Falle)
den Polizeinotruf selbst und manchmal auch gegen den Willen der erwachsenen
Gewaltopfer abzusetzen. Von dieser Eigeninitiative berichteten drei weibliche Kinder
bzw vier weibliche Jugendliche, also ausschliel3lich Reprasentantinnen des
weiblichen Geschlechts. Diese Madchen und jugendlichen Frauen nehmen die
Polizei offensichtlich als eine Unterstiitzung wahr und fordern aktiv Hilfe von ihr an.
Vermutlich ist dies auch ein Zeichen von Vertrauen in die Polizei.

3.3.2 Erleben von Polizeieinsatzen nach § 38 a SPG

Die Mehrheit der befragten Kinder und Jugendlichen erlebt Polizeieinséatze nach
§ 38a SPG im Wesentlichen als sehr positiv. Dies bezieht sich sowohl auf das
Verhalten der Polizei als auch auf die Bedeutung des Polizeieinsatzes an sich.

Ganz generell empfinden die Kinder und Jugendlichen die Polizistinnen Gberwiegend
.hett, freundlich® und ,hoéflich“. Besonders in der Anfangssequenz, also beim
Eintreten der Polizei in die Wohnung, beklagen sie aber dennoch ein harsches
Auftreten, was sie teilweise als ,Hereinstirmen“ bezeichnen und bei manchen
angstauslosend wirkt. In dieser Phase erleben die Kinder und Jugendlichen die
Polizei auch in Hektik und Stress.

Den konsequenten Umgang der Polizei mit dem Gefahrder, den sie als ,streng®,
,vehement®, ,angepisst® und mit ,ernster Stimme" beschreiben, empfinden die
meisten Kinder als ,gut‘ und gerechtfertigt: ,Dass er einfach sieht, dass es nicht ok
war, was er getan hat und deswegen wird mit ihm nicht nett geredet.” Moglicherweise
erleben die Kinder und Jugendlichen hier erstmals, dass dem Gefahrder Grenzen
aufgezeigt werden und ihre Wahrnehmung richtig war und ist. Ein Korrektiv, das
gewaltpraventiv wirken kann.

Die Intensitdt des Kontakts zur Polizei reicht aus der Perspektive der Kinder und
Jugendlichen von sehr intensivem bis tUberhaupt keinem Kontakt, wobei tberhaupt
kein Kontakt meint, von der Polizei nicht wahrgenommen worden zu sein, weil sich
das Kind in ihrem Zimmer aufhielt und nicht herauskam bzw niemand zu ihr ging. Im
Gegensatz dazu bedeutet intensiv, bei allen Schritten sehr aktiv und in einer
wichtigen und erwachsenen Rolle dabei gewesen zu sein.

Mit zwei Ausnahmen berichten alle Kinder und Jugendlichen von der Polizei in je
unterschiedlicher Art (verbal, mit oder ohne Handedruck) begrif3t und verabschiedet
worden zu sein. Manche wurden zusatzlich nach ihrem Namen und/oder nach
Verletzungen bzw Schmerzen gefragt. Neben diesen Anlassen lassen sich noch drei
weitere Grunde der Polizei fur ein direktes und explizites Zugehen auf die Kinder
und Jugendlichen feststellen: So geben mehr als die Halfte der Interview-
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partnerlnnen an, in der Situation von der Polizei zum Vorfall befragt worden zu sein,
worauf sich oftmals auch der langere Kontakt zu den Kindern und Jugendlichen
beschrankte. Manchen Kindern und Jugendlichen erklarte die Polizei explizit, was
nun in weiterer Folge passieren wiirde und manche Kinder und Jugendliche erzéhlen
durch ein direkt an sie gerichtetes, beruhigendes, verbales Einwirken der Polizei eine
Reduktion ihrer Angst erfahren zu haben.

Von einer Beruhigung durch die Polizei berichten die Kinder und Jugendlichen aber
auch dann, wenn diese der gesamten Familie Handlungssicherheit und damit ein
Gefuhl von Sicherheit und In-Sicherheit-Sein vermitteln (kbnnen). Dies kann sich
einerseits in Satzen wie ,Keine Angst, wir sind da, wir machen das fur euch, wir
kennen das alles.” (Darius/13) und andererseits durch ein langsames, behutsames
Vorgehen in der unmittelbaren Situation ausdricken.

Manche Kinder und Jugendliche erhielten auf der Polizeiinspektion
Handlungsempfehlungen, wie beispielsweise den Notruf ins Handy einzuspeichern,
um jederzeit und schnell bei der Polizei anrufen zu koénnen. Diese als positiv
erwahnte Interventionen haben mdaglicherweise ebenfalls einen Beitrag zur Erh6hung
des subjektiven Sicherheitsgefiuhls geleistet.

Jene vier Kinder bzw Jugendlichen, die die Polizeiintervention als nicht positiv
erlebten, vermissten vor allem Freundlichkeit, eine Beruhigung in der Situation und
Interesse an ihnen wie der Situation. Das sind genau jene Aspekte, die die Kinder
und Jugendlichen, die mit dem Polizeieinsatz grofdtenteils zufrieden waren, als
gelungen betonten. Damit lasst sich erkennen, dass Kinder und Jugendliche bei
Polizeiinterventionen nach 8 38a SPG jedenfalls wahr- und ernstgenommen werden
wollen.

Angst galt am Beginn von Polizeieinsétzen, aber auch danach als das dominante
Gefluhl bei den befragten Kindern und Jugendlichen. Manchmal konnte diese Angst
durch Interventionen der Polizei reduziert werden und manchmal wurde sie durch
das Verhalten der Polizei verscharft. Trotzdem ist die emotionale Bedeutung solcher
Polizeieinsatze Uberwiegend positiv. Die Mehrheit der befragten Kinder und
Jugendlichen beschreiben wahrend des Einsatzes neben der Polizei (wieder) mehr
Sicherheit erlangt und eine Erleichterung verspirt zu haben. Auf die Frage nach dem
Danach, also nach den Folgen des Polizeieinsatzes, wird ebenfalls mit einem
ruhigeren und friedlicheren Zuhause, geringeren psychosomatischen Beschwerden
und wieder mehr Konzentration auf die Schule, geantwortet. Die befragten Kinder
und Jugendlichen berichten also von einem ,sicheren Innen’, das fir manche
allerdings mit einem ,unsicheren Auf3en‘ einherzugehen scheint. Diese Kinder und
Jugendlichen erleben eine Einschrankung ihrer Bewegungsfreiheit, weil sie jederzeit
dem Gefahrder begegnen kdonnten und furchten, damit neuerlich seinen korperlichen
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Attacken und/oder verbalen Anwlrfen ausgesetzt waren. Ein Umstand, der wieder
Angst macht und eine Jugendliche dazu veranlasste, sich einen Pfefferspray zu
organisieren.

Es wird also deutlich, dass Kinder und Jugendliche Polizeiinterventionen nach
§ 38a SPG als durchaus positiv erleben, gerade weil der Geféahrder die Wohnung
verlassen muss und damit ein ruhigeres Familienleben gewahrleistet ist. Niemand
der befragten Kinder und Jugendlichen bedauerte diesen Umstand. Erkennbar wird
aber auch, dass die Gefahr mit Interventionen nach 8§ 38a SPG kein Ende hat und
dass das subjektive Sicherheitsgefiihl zwar in der Wohnung gestarkt wird, aber im
AulRen manchmal nicht entstehen kann.

3.3.3 Bedurfnisse und Winsche in Bezug auf Polizeieinsdtze nach
§ 38a SPG

Den befragten Kindern und Jugendlichen wurden zu vier ,typischen' Phasen einer
Polizeiintervention nach 8§ 38a SPG Vignetten und dazugehérige Sprechblasen
vorgelegt, mit der Bitte diejenigen zu wahlen, die ihren Bedurfnissen wahrend eines
solchen Polizeieinsatzes am ehesten entsprechen wirden. Die Ergebnisse dazu sind
eindeutig:

Ganz generell mochten Kinder und Jugendliche bei Polizeiinterventionen nach
§ 38a SPG jedenfalls von der Polizei wahrgenommen werden. Einen Ausdruck findet
dies in ihrem mehrheitlichen Wunsch, sowohl in der Situation der Begrif3ung als
auch in der Situation der Verabschiedung von der Polizei die Hand geschuttelt zu
bekommen. FiUr sie ein Zeichen von Respekt und Hoflichkeit, das aulRerdem
Zugewandtheit ausdriicke und ein Gefuhl von Sicherheit vermittle. Die Mehrheit der
Kinder und Jugendlichen mdchte in diesen Phasen auch von den einschreitenden
Polizistinnen mit einem ,Hallo!* begrif3t und mit einem ,Auf Wiedersehen!"
verabschiedet werden, viele davon wiinschen sich zuséatzlich nach ihrem Namen und
ihrem Befinden gefragt zu werden. Erklarungen fur das Einschreiten der Polizei
sowie zur aktuellen Situation finden bei den befragten Kindern und Jugendlichen in
der Phase der BegrufRung wie der der Verabschiedung ebenfalls hohen Zuspruch
und entsprechen ihrem Wunsch, mehr Gber das aktuelle Geschehen zu erfahren bzw
(wieder) Sicherheit zu erlangen. Im Besonderen hat hier der Satz, in dem die Polizei
ankundigt, bald wieder zu kommen, um nachzuschauen, ob alles in Ordnung sei,
grof3e Zustimmung gefunden, da dieser offensichtlich dem Wunsch nach Information
wie dem nach Sicherheit nachkommt.

Fur die Phase 2 (Kontakt mit dem Kind bzw Jugendlichen vor dem getrennten
Gesprach mit den Erwachsenen) wie fiur die Phase 3 (Erklarung des
Betretungsverbots durch die Polizei) wurden mehrheitlich jene Vignetten gewéahlt, die
den/die Polizistin rdumlich auf Augenhdhe mit den Kindern zeigt, er/sie sich also
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shinhockerlt® bzw jene, die eine/n den Jugendlichen koérperlich zugewandte/n
Polizistin abbildet. Begriindet wird diese Wahl, damit dass diese Form der
Kontaktaufnahme Offenheit, Zuwendung, Ruhe und Interesse ausstrahle und fir
Kinder eine rdumliche Augenhdhe angstreduzierend wirke. Bei der Erklarung des
Betretungsverbots wurde zudem haufig eine Vignette, bei der der/die Polizistin dem
Kind oder dem/der Jugendliche gegeniubersteht gewahlt. Sowohl bei den
Jugendlichen wie bei den Kindern wird also wieder der Wunsch nach einem
expliziten Wahrgenommen-Werden-Wollen, in Form kdrperlicher Zugewandtheit,
erkennbar. Auf sprachlicher Ebene trifft in der Phase 2 die Frage, beim Gesprach mit
der Mutter dabei sein zu wollen, auf die gro3te Zustimmung, was bedeutet, dass die
Mehrzahl der Befragten nicht unbedingt gerne dabei ware, aber zumindest danach
gefragt werden wollte. In der Phase 3 ist die ausfuhrlichste Erklarung zum Ausspruch
des Betretungsverbots die am haufigsten gewéhlte Sprechblase, was wieder den
Wunsch nach Information, Aufklarung und einer Erhdhung des subjektiven
Sicherheitsgefuhls bestatigt. Uberraschend ist hier auch die vor allem von den
Jugendlichen sehr eindeutige Ablehnung der Erklarung, dass das erfolgte
Betretungsverbot des Gefahrders nicht die Schuld der Kinder oder Jugendlichen sei.
Dieser Satz veranlasste die Jugendlichen zu Kommentaren wie ,uberfllissig* oder
~komplett bescheuert”, was mdglicherweise darauf hinweist, dass die Jugendlichen
die Frage der Verantwortung bereits gut beim Gefahrder belassen kénnen bzw dass
auch gewaltpraventive Initiativen an padagogischen Einrichtungen bereits ihre
Wirkung zeigen.

Ob die Polizistinnen in diesen Phasen der Polizeiintervention ihre Dienstkappe
tragen oder nicht, ist flr einen Teil der befragten Kinder und Jugendlichen von keiner
Bedeutung, fur manche ist das Abnehmen der Kappe beispielsweise ,peinlich* oder
L=aberflissig” und fur andere ein Zeichen von Respekt. Diesbezuglich kann also kein
mehrheitlich eindeutiger Wunsch abgeleitet werden.

In den Sprechblasen-Texten, die die befragten Kinder und Jugendlichen selbst
formuliert haben, finden sich das Bedurfnis nach einer (auch) verbalen
Beruhigung durch die Polizei, nach Schutz und Unterstitzung seitens der
Polizei sowie nach einer Erzahlaufforderung, also einen Beitrag zur Klarung der
Gefahrdungssituation zu leisten. Manche Kinder und Jugendliche mdéchten
demnach lber den Vorfall berichten, auch weil sie sich davon eine Beruhigung und
Stressabbau erwarten.

Die von den Kindern und Jugendlichen zusatzlich zur Vignettensequenz formulierten
Winsche entwickelten sich zum einen aus einem selbst erlebten Mangel und zum
anderen aus der Erfahrung, die Bedurfnisse selbst erfillt bekommen zu haben.
Manchmal waren auch die Vignetten bzw Sprechblasen impulsgebend zur
Artikulierung dieser Winsche.
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Ganz konkret wiinschen sich die befragten Kinder und Jugendlichen von der Polizei

¢ einen freundlichen Umgang, insbesondere was ihren Tonfall und ihre Mimik
betrifft,

e (mehr) Achtsamkeit, vor allem in der Anfangssequenz, also beim Eintreten in
die Wohnung,

e ernst genommen zu werden, was auch bedeutet zum Gewaltvorfall befragt
und gehort zu werden,

e (mehr) Empathie, um als Gewaltopfer in all seinen Dynamiken besser
verstanden zu werden,

e (mehr) Zuwendung im Sinne von Beruhigung und einem Verhalten das
ausdrickt, dass sich die Gewaltopfer in einer aufRergewdhnlichen Situation
befinden,

o auf der Polizeiinspektion mit den Geschwistern gemeinsam befragt zu werden,
die Befragung auf den néchsten Tag verschieben zu kénnen und dort nicht
dolmetschen zu missen,

e Informationen {ber Unterstitzung(seinrichtungen) auch fiur Kinder und
Jugendliche zu bekommen,

e (mehr) Konsequenzen fur den Gefahrder, wenn er bereits die Wohnung
verlassen musste und die Familie weiter schadigt, indem er zB das Auto
zerkratzt,

e (mehr) Schutz bzw Sicherheit vor dem Geféahrder, zum einem indem die
Polizei mehr Initiativen zeigt, um Nachschau zu halten, ob die Sicherheit noch
gewahrleistet ist und zum anderen, indem die Polizei schneller und
konsequenter gegen den Gefahrder vorgeht.

Hinter diesen Winschen stecken wieder die Bedurfnisse Beruhigung, Erhéhung des
Sicherheitsgefiihls bzw Angstreduktion und als Gewaltopfer gesehen und gehdrt zu
werden, Bedurfnisse also, die sich auch bei der Vignettensequenz
herauskristallisierten und aus der Perspektive der Kinder und Jugendlichen als
zentral anzusehen sind. Kinder und Jugendliche wollen also jedenfalls
wahrgenommen werden.

3.3.4 Wahrnehmung der Interventionen nachsorgender Einrichtungen

Nachdem Gewaltschutzzentren (GSZ) und Interventionsstellen (IST) gesetzlich
beauftragte Opferschutzeinrichtungen sind, die sehr zeitnah den Kontakt zu den
Gewaltopfern herstellen kbnnen bzw missen, standen diese Institutionen im Fokus
der Erhebung.
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Die Uberwiegende Mehrheit der befragten Kinder und Jugendlichen weil3 um die
Betreuung von Mutter bzw Vater durch ein GSZ bzw eine IST. Von einem
personlichen Kontakt zu einer Beraterin dieser Einrichtungen erz&hlen insgesamt 16
Kinder und Jugendliche, wobei dieser in seiner Intensitat von einer grol3en
Bandbreite gepragt ist: So geben neun Kinder und Jugendliche an, einen einmaligen
Kontakt zur Beraterin der Mutter gehabt zu haben, sechs Kinder und Jugendliche
berichten von mehrmaligen Beratungsterminen, zB um auf einen Gerichtstermin
vorbereitet zu werden oder um das Betretungsverbot erklart zu bekommen. Die
Kinder bzw Jugendlichen aus Vorarlberg hatten alle einen zumindest einmaligen
personlichen Kontakt zur Beraterin der Mutter und drei berichten auch von einer
,eigenen Beraterin“!’’,

Der Wunsch nach einem Kontakt zu einer dieser Opferschutzeinrichtungen ist bei
den Kindern und Jugendlichen, die keinen solchen Kontakt hatten, unterschiedlich
ausgepragt. Manche winschten sich einen Kontakt, andere nicht.

Die Qualitdt des Kontaktes ist bei allen Kindern und Jugendlichen von positiven
Gefuhlen gekennzeichnet. Sie beschreiben die Beraterinnen als beispielsweise
~Sympathisch” und ,mit viel Zuneigung" und die Tatsache, tber das Erlebte sprechen
zu kénnen, als Erleichterung. Ein Kind wiinscht sich deshalb auch, mehr Termine mit
seiner Beraterin zur Verfiigung zu haben.

17 der insgesamt 30 befragten Kinder und Jugendlichen erfuhren (weitere)
psychosoziale Unterstlitzung auf institutioneller Ebene. Sie berichten beispielsweise
von Psychotherapien, psychologischer Unterstiitzung durch die Kinder- und
Jugendhilfe oder auch von unterschiedlichster Unterstitzung durch die Schule. Die
Qualitat dieser Unterstitzungsangebote wird ebenfalls durchwegs als sehr gut
beschrieben. Negative Erfahrungen werden uber die Kinder- und Jugendhilfe
berichtet, wenn diese in ihrer Funktion als Behdrde in Erscheinung tritt (zB
verordnete Kontakte mit dem gefahrdenden Elternteil).

Y7 sh dazu auch Kap 5.3, in dem das Kooperationsprojekt IfS Gewaltschutzstelle und IfS Kinderschutz

beschrieben wird
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4 GEWALTSCHUTZINTERVENTIONEN AUS DER
PERSPEKTIVE DER EXEKUTIVE

Die Ausfuhrungen dieses Kapitels stellen die Perspektive der Exekutive ins Zentrum.
Mit der leitenden Forschungsfrage ,Wie nehmen einschreitende Polizistinnen Kinder
und Jugendliche bei einem Einsatz nach 838a SPG wahr?* wurden
Reprasentantinnen der uniformierten Polizei, die Polizeiinterventionen im Rahmen
des ,Zweiten Gewaltschutzgesetzes' durchfihren, zum konkreten Ablauf der
Polizeieinsatze, zur Wahrnehmung von Kindern und Jugendlichen, zu Interaktionen
mit diesen wahrend der Polizeieinsatze sowie zu ihren in der Praxis durchgefihrten
Kooperationen mit anderen Institutionen befragt. Die Ausfiihrungen der Polizistinnen
zu diesen Themen bilden den Kern des vorliegenden Kapitels.

Nach der Beschreibung der methodischen Vorgangsweise (Kap. 4.1) werden in
sechs Unterkapiteln die Ergebnisse der empirischen Analyse ausgefiihrt (Kap. 4.2).
Den Abschluss bildet die Zusammenschau fir eine optimierte kinder- und
jugendlichengerechte Interventionspraxis (Kap. 4.3).

4.1 Methodische Vorgangsweise

4.1.1 Zielgruppe und Erhebungsinstrument

Die Zielgruppe fur die Erhebung waren Exekutivbedienstete in Wien und Steiermark
(im Projektverlauf erweitert um Vorarlberg®’®), die viel Erfahrung mit Einsatzen nach
dem ,Zweiten Gewaltschutzgesetz’ haben und bereit waren, sich mit dieser
Themenstellung im Rahmen einer sozialwissenschaftlichen Befragung intensiver
auseinanderzusetzen. Um eine moglichst grof3e Perspektivenvielfalt zu erhalten,
wurde eine Streuung hinsichtlich Alter bzw Dienstalter, Geschlecht und Region
angestrebt.

Den Zielgruppenzugang erfuhren wir Gber Oberst Harald Stockl (Projektpartner des
BM.I), der hierzu Polizeiinspektionen in den jeweiligen Bundeslandern kontaktierte
und FUhrungskrafte vor Ort um die Auswahl und Einladung (Freiwilligkeit) geeigneter
Personen bat. Die Forscherinnen Ubermittelten zudem zur Information der
Teilnehmerinnen dber die Fokusgruppe ein Schreiben zur Weiterleitung innerhalb
der Exekutive (sh Anhang 10).

Als Erhebungsverfahren wurde eine Gruppenbefragung (Fokusgruppe) gewahlt, um
Uber die Einzelmeinungen und -erfahrungen der Polizistinnen hinausgehend das
kollegiale Thematisieren von unterschiedlichen Erfahrungen, Herangehensweisen

178 Nahere Erlauterungen dazu finden sich in Kap. 4.1.2.
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und Haltungen in der Gruppe zu ermdglichen.

Das Erhebungsinstrument fiir die Fokusgruppenbefragung ist ein halbstrukturierter
Leitfaden, der in Anlehnung an Morgan & Krueger (1998) gestaltet wurde. Damit
wurden die Fokusgruppenteilnehmerinnen mit Hilfe einer ,Opening Question’, einer
JIntroductory Question* und mehrerer ,Key Questions' durch folgende Themenfelder
gefuhrt (sh Leitfaden im Anhang 11):

e Erfahrungen mit Polizeieinsatzen nach § 38a SPG und Wahrnehmung von
Kindern und Jugendlichen

e Umgangsweisen mit Kindern und Jugendlichen

e Kooperation mit der nachsorgenden Opferschutzeinrichtung

Unter Punkt 2 (Umgangsweisen), war es ein Anliegen, die Befragten zur
Besprechung moglichst konkreter persénlicher Umgangsweisen mit Kindern und
Jugendlichen anzuregen und zu bestimmten Vorschlagen Stellung zu nehmen. Dazu
wurden aus funf Vignetten, die fur die Interviews mit den Kindern und Jugendlichen
entwickelt wurden, ausgewahlt, in vergroRerter Form ausgedruckt und als
Diskussionsanreiz vorgelegt. Die Vignetten bildeten das Nicht-Beachten, das
bewusste Hinschauen zu Kindern und Jugendlichen (mit der Dienstkappe auf dem
Kopf oder in der Hand) und das Hinknien zu kleineren Kindern (mit der Dienstkappe
auf dem Kopf oder in der Hand) ab (sh Vignetten Nr. 11-15 im Kapitel 3.2.3.1).

Zur Sammlung soziodemographischer Daten der Befragten wurde ein
Kurzfragebogen konzipiert, der Angaben zum Namen, Dienstgrad, Alter, zu den
Dienstjahren und zur Polizeiinspektion, in der zum Zeitpunkt der Befragung Dienst
versehen wurde, enthélt (sh Anhang 12).

4.1.2 Durchfihrung und Analyse der Fokusgruppen

Die drei Fokusgruppen mit insgesamt 20 Teilnehmerinnen fanden im Mai, Juni und
Juli 2016” in Polizeigebauden des jeweiligen Bundeslandes statt’*®. Die beiden
ursprunglich geplanten Fokusgruppen in der Steiermark und Wien wurden im
Projektverlauf mit einer Fokusgrupe in Vorarlberg erganzt, da auch die Befragungen
mit Kindern und Jugendlichen auf Vorarlberg (und letztlich noch weitere
Bundeslander) ausgedehnt wurden.*®*

Jede Fokusgruppe dauerte inklusive einer kurzen Pause drei Stunden, die Daten
wurden mit zwei digitalen Aufnahmegeraten gesichert. In der Moderation, inhaltlichen
Steuerung und Dokumentation der Reihenfolge der Redebeitrage wechselten sich

179 Steiermark: 2. Mai 2016, 13-16 Uhr, Vorarlberg: 23. Juni 2016, 9-12 Uhr, Wien: 4. Juli 2016, 10-13 Uhr.

180 Wir danken allen befragten Polizistinnen an dieser Stelle noch einmal herzlich fir ihre Bereitschaft zur
Teilnahme an der Fokusgruppe.

181 Zu den Griinden der Erweiterung bei den Kinder- und Jugendlichen-Befragungen siehe Kap. 3.1.
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die beiden durchfuhrenden Sozialforscherinnen ab. Die Dokumentation der
Rednerinnen-Reihenfolge diente neben einer Sitzplan-Skizze als Orientierungshilfe
fur die Transkriptorin, um bei der Zuordnung der unterschiedlichen im Audiofile zu
horenden Stimmen zu den konkreten Personen nicht einzig auf ihr Gehor
angewiesen zu sein.

In jeder Fokusgruppe wurde nach der offiziellen BegriRung durch eine dienst-
fuhrende Person der Polizei und durch die Forscherinnen das Projekt ,EinSatz®, das
Ziel und der konkrete Ablauf der Fokusgruppe erlautert. Die Teilnehmerinnen
erhielten zu Beginn auch den Kurzfragebogen (soziodemographische Daten) zum
Ausfillen (sh Anhang 12). Nach der Vorstellrunde erfolgte mit der ,Introductory
Question* (Morgan & Krueger, 1998) der thematische Einstieg in die konkrete
Erfahrungswelt der Befragten mit Einsatzen nach 8 38a SPG. In einer
Transitionsphase der Befragung wurde der Fokus zunehmend auf Polizei-
interventionen, in denen Kinder und Jugendliche involviert waren, gelenkt. Die
Anregungen zum detailreichen Erzahlen mdglichst konkreter polizeilicher Aktivitaten
im Umgang mit Kindern und Jugendlichen bildeten ein wesentliches Element der
Fokusgruppe (beispielsweise: Was machen Sie? Was sagen Sie? Wie treten Sie in
Kontakt? Was hat sich bewahrt bzw. nicht bewahrt?). Auf Grundlage dieser
Erzahlungen konnte der polizeiliche Handlungsspielraum in unterschiedlichsten
Einsatzsituationen beleuchtet werden. Mit der ,Key Question® nach der
Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen wurde eruiert, wie die Polizistinnen die
Kinder und Jugendlichen wahrend der Einsatze erleben und welche Schlisse sie fir
ihre weiteren Umgangsweisen daraus ziehen. Durch das Vorlegen der
Vignettenbilder (siehe oben), durch die Einladung zu einem Perspektivenwechsel*??
und durch die Frage, was zur Starkung des Sicherheitsgefiihls von Kindern und
Jugendlichen beitragen konnte, konnte das Spektrum an weiteren moglichen
polizeilichen Handlungsweisen mit den Befragten diskursiv ausgelotet werden. Zum
Abschluss der Fokusgruppe hatten die Befragten die Mdoglichkeit, das fir sie
Wichtigste und ev. noch offene Themen im Zusammenhang mit Polizeiinterventionen
nach 8 38a SPG zu erlautern. Alle drei Audiofiles wurden transkribiert und das so
verschriftlichte Datenmaterial qualitativ inhaltsanalytisch ausgewertet.

Als Ausgangsmaterial fur die qualitative Inhaltsanalyse dienten also drei Transkripte
mit einem Gesamtumfang von rund 180 Seiten'®:. Diese wurden in einem ersten
Materialdurchgang von beiden Forscherinnen unabhangig voneinander durchgelesen
und mit handschriftichen Randnotizen (strukturierende und inhaltliche Schlissel-
begriffe) versehen. In einem zweiten Schritt wurden die fur die Forschungsfragen

182 Perspektivenwechsel meint die Einladung der Polizistinnen zum Gedankenspiel: ,Wenn Sie sich in Kinder
bzw. Jugendliche hineinversetzen ..."

183 Ein groRRes Dankeschdn nochmals an unsere gewissenhafte Transkriptorin Tanja Kotik, die alle drei Fokus-
gruppentranskripte fachkompetent erstellte.
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relevanten Inhalte je Fokusgruppe im Forschungsteam gemeinsam eruiert und
ebenfalls  handschriftlich  festgehalten. Die darauf aufbauende  fokus-
gruppenibergreifende Analyse erfolgte als deduktive Kategorienanwendung mit
anschlie3ender zusammenfassender Inhaltsanalyse und inhaltlicher
Strukturierung'®®. Das Kategoriensystem wurde aus den forschungsleitenden
Konzepten und aus dem Fokusgruppenleitfaden entwickelt sowie bei Bedarf im
Sinne eines prozessorientierten qualitativen Forschens induktiv erweitert. Aus allen
Transkripten wurden relevante Textstellen (Beschreibungen, Stellungnahmen etc der
Polizistinnen) den Kategorien zugeordnet und in einem Excel-Sheet organisiert. Im
folgenden Kapitel werden die zentralen Ergebnisse entlang der angewendeten
Kategorien zusammengefasst und exemplarisch mit direkten Zitaten belegt
dargestellt. Folgende Zeichen koénnen in direkten Zitaten aus den Fokusgruppen
vorkommen:

gezogen langsam, gedehnt gesprochen
betont betont gesprochen
-- langere Pause

Ergdnzende Anmerkungen im
((lacht)) _
Transkript

Auslassungen, Ergdnzungen oder
Erlauterungen der Forscherinnen

[ ]

Tabelle 20: Erlauterung von Transkriptionszeichen

Die in runden Klammern angegebenen Belege zu direkten Zitaten bezeichnen die
jeweilige Fokusgruppe (F1, F2, F3) und die Zahl nach dem Schragstrich weist auf die
Seitenzahl im Transkript hin.

4.2 Ergebnisse zur Befragung der Exekutive

Die zentralen Ergebnisse aus allen drei durchgefuhrten Fokusgruppen mit
ausgewahlten Reprasentantinnen der uniformierten Polizei in Wien, Steiermark und
Vorarlberg werden gruppenubergreifend zu folgenden Aspekten dargestellt:

1. Charakterisierung der befragten Polizistinnen
2. Perspektiven der Polizistinnen im Hinblick auf
e ihre Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen,
e ihre Interventionen in Bezug auf Kinder und Jugendliche und
¢ ihre vermuteten Winsche der Kinder und Jugendlichen an die Polizei
(Perspektivenwechsel)

184 vgl Mayring 2015.
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3. Erfahrungen der Polizistinnen mit institutioneller Kooperation und Vernetzung
e Kooperation mit nachfolgenden Einrichtungen (IST/GSZ/GSSt)
e Kooperation mit anderen involvierten Institutionen
4. Winsche der befragten Polizistinnen im Zusammenhang mit Einsatzen nach
§ 38a SPG
In einem abschlieRenden Kapitel werden in den Fokusgruppendaten vorgefundene
Mythen Uber hausliche Gewalt dargestellt.

4.2.1 Charakterisierung der befragten Polizistinnen

An den drei Fokusgruppen nahmen insgesamt 20 Personen teil, davon sind 13
mannlich und 7 weiblich, es befinden sich also fast doppelt so viele Polizisten wie
Polizistinnen in der Befragtengruppe.

Alter

Zum Befragungszeitpunkt waren die Fokusgruppenteilnehmerinnen zwischen 25 und
58 Jahre alt. In der Altersverteilung nach Gruppen in Funfjahresspringen sind
Spitzen bei den 25- bis 30-Jahrigen (8) sowie bei den 46- bis 50-Jahrigen (5)
ersichtlich, in allen anderen Altersgruppen befinden sich nur 1 bis 2 Personen (sh
Tabelle 21).

25-30J
31-35J
36-40J
41-45 ]
46-50 J
51-55J
56-60 J
k. A
Gesamt

RPN ODNOIFL

N
o

Tabelle 21: Alter zum Befragungszeitpunkt
Regionen

6 der 20 befragten Polizistinnen waren in der steirischen und jeweils 7
Teilnehmerinnen in der Wiener und in der Vorarlberger Fokusgruppe. Demnach
kommen auch 7 Befragte aus Polizeiinspektionen einer Millionenstadt (Wien). 2
befragte Personen arbeiten in Polizeiinspektionen einer Grol3stadt mit rund 280.000
Bewohnerlnnen (Graz), 8 kommen aus Polizeiinspektionen in Stadten mit einem
Bevolkerungsstand von 20.000 bis 35.000 Personen und weitere 3 aus Bezirken mit
5.000 bis 7.000 Bewohnerinnen (sh Tab. 22). Letztere sind also eher in einer

1% Eine befragte Person fiillte den Kurzfragebogen zu den soziodemographischen Daten nicht aus.
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kleinstadtischen bis landlichen Struktur zu verorten.

rund 1.900.000 7
rund 280.000 2
20.000-35.000 8
5.000 - 7.000 3
gesamt 20

Tabelle 22: Stadt-Land-Uberblick

Dienstjahre

Zum Befragungszeitpunkt waren die Fokusgruppenteilnehmerinnen zwischen 3 und
39 Jahre im Polizeidienst. In der Gruppe mit den wenigsten Dienstjahren (5 DJ und
weniger) befinden sich 3 Personen mit 3 Dienstjahren und 1 Person mit 4
Dienstjahren. Jeweils 4 weitere Befragte haben 6 bis 10 bzw 26 bis 30 Jahre
Berufserfahrung. In allen anderen Dienstjahresgruppen befinden sich 1 bis 2
Personen (s. Tabelle 23).

5 DJ und weniger
6-10 DJ

11-15DJ

16-20 DJ
21-25DJ

26-30 DJ

31-35DJ

36-40 DJ

k. A.

Gesamt

RN RIANPRPRAAS

N
o

Tabelle 23: Dienstjahre zum Befragungszeitpunkt

Dienstgrade und Funktionen in der Exekutive

In der Osterreichischen Exekutive wird zwischen vier Verwendungsgruppen®’
unterschieden, wobei keine befragten Personen der niedrigsten (E2c) oder der
hochsten (E1) Verwendungsgruppe, sondern alle den beiden mittleren
Verwendungsgruppen E2b oder E2a angehdren. 7 Fokusgruppenteilnehmerinnen
sind eindeutig der  Verwendungsgruppe E2b (Inspektorinnen und
Revierinspektorlnnen) zuzuordnen, weitere 7 eindeutig der Verwendungsgruppe E2a
(Bezirks-, Abteilungs-, Kontrollinspektorinnen). Der Dienstgrad Gruppeninspektorin
ist for uns nicht eindeutig zuzuordnen, denn er kommt in beiden
Verwendungsgruppen vor. 5 Fokusgruppenteilnehmerlinnen sind Gruppen-

185 EW steht fiir Einwohnerinnenzahl.
187 vgl. Bundeskanzleramt — Rechtsinformationssystem (RIS) 2017, S. 1
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inspektorinnen, Chefinspektorinnen befanden sich nicht unter den Befragten (sh
Tabelle 24).

Inspektorin

Revierinspektorin

Gruppeninspektorin E2b oder a
Bezirksinspektorin
Abteilungsinspektorin
Kontrollinspektorin

Chefinspektorin

k.A.

Gesamt

E2b

E2a

R O RPN A~ OIIDN O

N
o

Tabelle 24: Dienstgrade der Befragen in der Exekutive zum Befragungszeitpunkt

In den Vorstellungsrunden der Fokusgruppen gaben die Befragten zusétzlich zu den
Dienstgraden an, wenn sie spezielle Funktionen in Bezug auf die Gewaltschutz-
thematik innehatten. Demzufolge befanden sich in den Fokusgruppen 2
Gewaltschutz- bzw Praventionsbeauftragte sowie 3 Gewaltschutz-Trainerinnen des
Bundes oder eines Bundeslandes.

4.2.2. Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen

Die Art und Weise, wie Menschen ihre Umgebung wahrnehmen, worauf sie achten,
wie sie das Wahrgenommene deuten, ist in weiterer Folge leitend fir ihr Handeln.
Insofern ist von Interesse, wie Kinder und Jugendliche von einschreitenden
Polizistinnen wahrend eines Einsatzes nach 8§ 38a SPG wahrgenommen werden.
Eine ,Key Question' im Leitfaden fir die Fokusgruppen fokussiert demzufolge auf
diese Wahrnehmung. Dazu wurden drei alternative Frageformulierungen vorbereitet
und je nach Situation gestellt:

¢ _,Wie nehmen Sie die Kinder und Jugendlichen wahr?*
e Alternativ dazu: ,Wie erleben Sie die Kinder und Jugendlichen?*
e Oder: ,Wie kommen Ihnen die Kinder und Jugendlichen vor?“

Alle drei Frageformulierungen sollten die Polizistinnen dazu anregen, zu auf3ern, wie
und was sie an den Kindern und Jugendlichen wahrnehmen, wenn sie sie in der
Einschreitsituation beachten (kénnen). Voraussetzung daflr ist zweifelsohne, dass
fur alle Anwesenden am Einsatzort keine Gefahr mehr droht.

Die Polizistinnen nehmen Kinder und Jugendliche wéhrend der Polizeiinterventionen
weinend, verschreckt, schichtern, eingeschichtert, neugierig oder uninteressiert
wahr, manche Kinder oder Jugendliche verkriechen sich in eine Ecke, sind passiv,
ziehen sich zurlick, manche klammern sich an Vater oder Mutter, andere schreien
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oder schimpfen auf die Polizei. Die meisten firchten sich oder sind ganz ruhig. Die
befragten Polizistinnen beschreiben also eine grof3e Bandbreite an verschiedenen
Stimmungslagen und Verhaltensweisen, die sie wahrend ihres Einsatzes an den
Kindern und Jugendlichen wahrnehmen.

Im Unterschied zu Kindern werden Jugendliche zudem eher als ,verschlossen”
(F2/32) erlebt: ,Und im Jugendlichenalter halt eher das: ,Ich will mich eigentlich
raushalten. Das ist ein Streit zwischen Mama und Papa und ich sitze jetzt da und sag
nichts.* (F3/27) Die einschreitenden Polizistinnen sehen dann, wie Jugendliche ,nur
dasitzen und die Augen verdrehen” (F3/32). Manche beschweren sich, weil schon
wieder die Polizei kommt oder auf3ern auch ,freche, provokante Spriiche* (F3/32).
Wenn sie doch Interesse zeigen, ,merkt man das“ (F3/32) — das heildt, dann
signalisieren oder kommunizieren ihnen dies Jugendliche offenbar klar und deutlich.

Polizistinnen erleben Kinder und Jugendliche aber auch als gefahrlich. Diese
Erfahrung bzw die Angst vor Angriffen mischt sich in den Aussagen mancher
Polizistinnen mit soziokulturellen Zuschreibungen. So gibt ein befragter Polizist in der
Fokusgruppe zu bedenken, dass man Kinder wahrend der Polizeiintervention nicht
immer nur als ,die Armen“ wahrnehmen dirfe. Wenn etwa ein Kind seine Hand
Richtung Dienstwaffe ausstreckt, weil es sich aufgrund seiner Sozialisation im
Herkunftsland der Familie mit Waffen auskennen wirde:

,und wir dirfen auch nicht immer davon ausgehen, dass jetzt die Kinder die
Armen sind oder d i e Nesthakchen, d i e ganz geschmalert in der Ecke sitzen, [...]
Auslanderanteil, die kommen von irgendeinem Land, die werden mit Waffen
erzogen, kennen sich mit Waffen aus, ah sind hyperaktiv vielleicht teilweise oder
vielleicht sogar teilweise mit Alkohol aufgewachsen. Ah die erste Frage, Polizei,
Waffe: ,Darf ich deine Waffe angreifen?‘, und greifen sofort her.” (F3/16)

Das Verhalten dieses Kindes einer Familie mit Migrationshintergrund, das in einer
Osterreichischen Stadt in einer Gegend mit hohem Migrationsanteil wohnt, wird
aufgrund der kulturellen Zuschreibungen in seinem Handeln beispielsweise nicht als
interessiert oder neugierig, sondern als potenziell gefahrdend wahrgenommen.

Manche Polizistinnen erleben Jugendliche, die die Gewaltdynamik in der Familie
schon lange Zeit miterleben mussten, als ,vorbelastet” — und dadurch als tendenziell
problematisch bzw geféahrlich. Dieser Aspekt der mdglichen intergenerationalen
Weitergabe von Gewalt'®® wird in den Schilderungen einer befragten Person
ebenfalls mit einer sozialen Zuschreibung verknipft, die das Vorurteil bedient,
hausliche Gewalt kdme vor allem in sozial benachteiligten Familien vor®®:

Die [Jugendlichen] sind wieder schwierig, weil das oft in Familien stattfindet, wo
jetzt nicht die ,Otto-Normal-Familie’ ist, sondern auch die Jugendlichen

188 Vgl Melzer, Lenz & Bilz 2010, in: Kruger & Grunert (Hrsg.), S. 966
189 Zu den in den Fokusgruppen vorgefundenen Mythen zu hauslicher Gewalt siehe ausfiihrlicher Kapitel 4.2.7.
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dementsprechend — &h — Feuer haben — und da dann oft auch mitmischen, als, als
-- Gefahrder — zweitrangig. Also — bei Jugendlichen ist es schwierig, das ist flr uns
eher, dass wir die im Auge behalten: \Was macht der jetzt?* Weil eben, das, das
sind halt eher von der, von der sozialen Schicht eher die Unterschicht, wo wir da
reingehen, bei so familiaren Streitigkeiten, und, ich sag jetzt einmal, die
Jugendlichen vorbelastet sind. Und uns auch nicht mehr d&hm -- ja offen
gegenubertreten. Also da — wo so eher schon das Feindbild Polizei ist. (F2/31)

(Vor allem mannliche) Jugendliche werden zum Teil als potenziell gefahrlich erlebt,
weil sie eventuell aus Solidaritdt mit der gewaltausibenden Person wahrend der
Polizeiintervention im Sinne von korperlichen Angriffen ,mitmischen“ kénnten: ,Hat’s
gelernt, wie’s der Papa macht. [...], weil's in der Familie die Struktur so ist, Vater
Oberhaupt. Dann kommt der Sohn.* (F3/20-21). Implizit wird hier die soziokulturelle
Zuschreibung vorgenommen, dass in Familien mit traditionellen Rollenbildern der
Sohn zum gewalttatigen Vater halten wirde und den Exekutivbediensteten
gegenuber gefahrlich werden kdnnte.

Der Aspekt der Eigensicherung tritt bei solchen Wahrnehmungen der Polizistinnen
stark in den Vordergrund und wird in allen drei Fokusgruppen in Zusammenhang mit
Jugendlichen betont (F2/31, auch F3/5 und F1/37).

Eine weitere Form der Solidarisierung, die die befragten Polizistinnen speziell bei
Jugendlichen wahrnehmen und problematisieren, ist die Solidarisierung mit der
Mutter als Gewaltopfer bei gleichzeitiger offener Opposition gegenidber dem
gewalttatigen Vater. Wenn Jugendliche sich in solchen Féllen klar dazu &uf3ern, dass
sie froh dariber seien, dass der Gewalttater die Wohnung verlassen musse, erleben
manche Polizistinnen dies als bewusste Einflussnahme der Mutter gegeniber ihrem
Kind oder ihren Kindern im Jugendalter: ,[...] die Jugendlichen dazu, &h, [sind]
eigentlich schwer dann gegen den Vater, weil sie offensichtlich von der Mutter
beeinflusst werden und teilweise hort man's: ,Gottseidank geht der Papa endlich.™
(F3/5) Eine solche Reaktion der Erleichterung von Jugendlichen tber das (zumindest
temporéare) Ende der Gewalt in der Familie wird nicht als eigenstandige Reaktion der
Jugendlichen auf die Gewalttatigkeit des Vaters ernst- und wahrgenommen, sondern
als eine durch die Mutter beeinflusste. In dieser Schilderung wird in weiterer Folge
die Unterstellung der Einflussnahme durch die Mutter mit der Vermutung verknupft,
dass dies eine manipulative Strategie der Mutter sei, mit dem Ziel, durch einen
Polizeieinsatz nach § 38a SPG leichter zu einer Scheidung zu kommen**. Solche
Strategien werden in der konkreten Passage besonders Frauen der ,High Society ...

in gehobenen Gegenden® (F3/5) zugeschrieben.

Wie und unter welchen Bedingungen einschreitende Polizistinnen mit Kindern und
Jugendlichen umgehen, wird im folgenden Kapitel dargestellt.

190 Zu den in den Fokusgruppen vorgefundenen Mythen zu hauslicher Gewalt siehe ausfiihrlicher Kapitel 4.2.7.
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4.2.3 Polizeiliche Interventionen in Bezug auf Kinder und Jugendliche

Die polizeilichen Interventionen wahrend eines Polizeieinsatzes nach 8§ 38a SPG in
Bezug auf Kinder und Jugendliche wurden mit der Frage ,Wie spielt sich ein
Polizeieinsatz ab, wenn Kinder und Jugendliche in der Wohnung bzw. im Haus
sind?* in Erfahrung gebracht. Auf Grundlage dieser Erzahlungen konnten die
Polizistinnen vertiefend zu ihren konkreten Vorgangsweisen befragt werden.

Die Schilderungen von ,bewahrten' Aktivitditen als Polizistin mit Kindern und
Jugendlichen bei Einsatzen nach § 38a SPG sind haufig eingebettet in die Nennung
von ,aul3eren‘ Bedingungen, die aus Sicht der befragten Polizistinnen gegeben sein
missen, damit solche Aktivitdten wahrend des Einsatzes tUberhaupt mdglich sind.
AulRerdem spielt hier das berufliche Selbstverstandnis als ,innere* Bedingung eine
bedeutende Rolle. In den nun folgenden Abschnitten werden deshalb zuerst die
genannten ,auf3eren‘ wie ,inneren‘ Bedingungen dargestellt und dann die konkreten
Interaktionen der Polizistinnen mit Kindern und Jugendlichen beschrieben.

4.2.3.1 ,AuBere‘ und ,innere‘ Bedingungen fur polizeiliche Interventionen

In allen drei Fokusgruppen wurde immer wieder betont, dass Kinder und Jugendliche
nur dann berlcksichtigt werden kénnen, wenn die Gefahrdungssituation bereits
soweit geklart ist, dass fur keine der anwesenden Personen mehr unmittelbare
Gefahr besteht (inkl. Eigensicherung): ,Ich mein, wenn du zuerst einmal hinfahrst —
ist jetzt einmal nicht primar der Fokus auf den Kindern, das ist einmal klar, sondern
immer der Aggressor und das Opfer.* (F1/14) ,Gefahrenabwehrung“ und
~Schnellprognose” (F1/16) sowie eine Beruhigung der Situation (F3/9) sind in der
ersten Phase des Einsatzes prioritar. In dieser Abklarungsphase wird auch gepruft,
ob Kinder und Jugendliche selbst gewalttatigen Angriffen ausgesetzt waren oder sein
konnten: ,Wenn Kinder anwesend sind, wird natlrlich gleich einmal vorher abgeklart,
ob auch ein Kind ein Opfer ist.“ (F1/14) Sobald eine derartige Gewaltbetroffenheit
von Minderjahrigen festgestellt wird, muss die Exekutive dies dokumentieren und die
Kinder- und Jugendhilfe-Behorde schnellstmoéglich entsprechend informieren. Kinder
und Jugendliche als Zeuglnnen von Gewalt werden hingegen haufig nur dann
einbezogen, wenn die Polizistinnen sie zur Situationsklarung befragen wollen oder
wenn so gunstige Bedingungen vorhanden sind, dass eine zumindest kurze
Beschaftigung mit den Kindern zB zum Beruhigen oder Trdosten moglich ist. Als
gunstige Bedingungen nennen die Befragten gentigend Polizistinnen beim Einsatzort
(mehr als zwei), ausreichend Zeit (also wenig bis kein Zeitdruck), eine insgesamt
bereits beruhigte Lage und ein nicht (mehr) in der Wohnung anwesender Geféhrder.
Zentral sind dabei die Ressourcen Personal und Zeit, die in zahlreichen Facetten in
allen drei Fokusgruppen immer wieder genannt werden:
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e _Wir sind nicht so viele Leute. Wenn du es bist [Wenn viele Polizistinnen
anwesend sind], dann ist sowas nattrlich mdglich, dass du dich um die Kinder
kiimmerst etc” (F1/16)

e ,Und nur dann, wenn wirklich viele Beamte da sind, dann kann man aufteilen,
dann kann man bewusst aufteilen. Dann kann man sagen: ,Ich geh jetzt
einmal zu dem Kind', weil sonst, also zu zweit, das funktioniert nicht, [...], da
sind die Kinder absolut au3en vor, also. Das kann natirlich schon, wir
schauen schon, dass wir meistens zu viert [...] einschreiten, aber das geht
halt nicht immer.” (F2/15)

e _[...] zu viert ist das [Kinder und Jugendliche zu berticksichtigen] ein Kinder-
spiel, zu zweit ist es immer ein Problem* (F3/ 13-14);

e [...] du [kommst] eigentlich in eine Situation [...], die jedes Mal anders ist & h
- wo du nur eine gewisse Zeit hast, also du musst einmal zuerst so agieren.”
(F1/35)

e _Du hast leider nicht so viel Zeit dort, weil es ist eine Gewaltsituation meistens
dort, du bist zu zweit nur dort.” (F3/17)

e Zeit hast [du] nur, wenn du ein zweites Auto [gleichbedeutend mit:
Verstarkung durch Kolleginnen] kriegst.” (F3/20)

e ,Das ist ja nicht so, dass wir dort zwei, drei Stunden Zeit haben, &h wir haben
maximal dort Zeit eine halbe Stunde, wenn Uberhaupt, und dann muss alles
administriert sein. Wir kdnnen uns jegliche Zeit nehmen, aber im Hintergrund
gibt es eine Landesleitzentrale, die was sagt: ,Wo sind sie? Das kann nicht
sein’* [...] und wenn wir langer dortbleiben, dann missen wir uns
rechtfertigen.” (F3/ 9)

e ,Aber wenn du dann, dann wirklich in der Wohnung bist, ist das meistens ganz
anders, weil die Zeit hat, erstens einmal hast die Zeit nicht, dann denkst nicht
auf das, dann bist mit dem Gefahrder, der packt seine sieben Zwetschgen
zusammen und dann willst du schauen, dass du mit dem die Vernehmung
machst, dass du ihn auf die PI [Polizeiinspektion] bringst und dann hast erst
fur die Kinder die Zeit." (F3/42)

In einer Fokusgruppe entstand auch die Diskussion, ob es eine gunstige Bedingung
fur den Umgang mit Kindern und Jugendlichen sei, wenn Polizistinnen beim Einsatz
dabei waren, die sich um die Kinder kimmern wirden. In manchen Einsatz-Teams
wirde sich dies ,rgendwie automatisch® ergeben, ,wenn eine Frau dabei ist,
kimmert die sich um die Kinder anstatt der Mann“ (F2/11). Dazu vermuteten die
Polizistinnen, dass Frauen sich eher um die Kinder kimmern wollen und vielleicht
auch besser mit den Kindern kommunizieren kénnten. Bei genauerer Betrachtung
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wurden diese geschlechtsspezifischen Thesen aber wieder verworfen, da in beide
Richtungen Gegenbeispiele genannt wurden (Polizistinnen, die mit Kindern nicht gut
und Polizisten, die mit Kindern gut zurechtkommen).

Erganzend zu diesen ,Auf3eren’ Bedingungen des Polizei-Alltags ist auch das
berufliche Selbstverstandnis als ,nnere’ Bedingung bedeutend dafir, ob
Polizistinnen dazu bereit sind, mit Kindern und Jugendlichen auch dann zu
interagieren, wenn dies formal nicht unbedingt noétig ist, weil sie nicht selbst
gewalttatigen  Angriffen  ausgesetzt sind  und kein  Verdacht  auf
Kindeswohlgefahrdung vorliegt.

Manche der befragten Polizistinnen grenzen sich im Gesprach immer wieder
dezidiert ab, wenn sie den Anspruch, wahrend eines Einsatzes (auch noch) Kinder
und Jugendliche zu beachten, thematisieren. Sie sehen dies nicht als ihre Aufgabe,
weil daftir andere Berufsgruppen zustandig seien oder auch weil es ihrem beruflichen
Selbstverstandnis als Autoritats- oder Respektperson widerspricht:

e _.Dann ist natirlich auch zu bedenken, dass wir Polizisten sind und keine
Sozialarbeiter oder Familientherapeuten, Psychologen, sonstiges, ja?" (F3/6)

e lch bin kein Familientherapeut, ich bin eigentlich Polizist, ja? Darum werde
ich dort jetzt das Problem nicht I6sen und ich kann mich da jetzt, ich hab auch
nicht die Zeit und auch nicht die Ausbildung, dass ich da jetzt mit dem Kind da
irgendwelche Probleme aufarbeite, ja?* (F3/16)

e ,Also ich hab da nicht - die Mdglichkeit [aus Zeitgriinden], da nicht, und ich bin
nicht die Fachkraft dafur.” (F3/7)

e ,Da distanzier ich mich auch klar davon, dass ich da wen trésten geh’, weil ich
— mit dem kann ich nicht anfangen [nicht anfangen — auch aus zeitlichen
Grunden].” (F1/33)

e Bezugnehmend auf Vignettenbilder'®*, die unterschiedliche Interaktions-
madglichkeiten mit (kleineren) Kindern zeigen, sagt ein Polizist: ,Und ob das
jetzt das Kind betrifft, dass ich jetzt da in die Knie gehen soll und mit dem Kind
reden soll, gé, um mich auf eine gleiche Ebene zu stellen, g6, das ist fir mich
nicht, &h, hat fir mich nichts mehr dann mit Polizeiarbeit zu tun. Also das ist
mein Verstandnis, mein Verstandnis, g6? Weil ich tu mich nicht verstellen,
das, das, das tu ich nicht, g6? Das ist meine Aufgabe, was ich dort zum
Machen habe, g6? Und das ziehe ich auch durch.” (F1/42)

e _.Mich interessiert's einfach nicht, dass ich mich dort hinknien anfange. Mich
soll das Kind auch als Polizist wahrnehmen.” (F1/49)

191 Erlauterungen zu den Vignetten siehe im Kap. 3.1.
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e [...] du behandelst es [das Kind] gleichwertig, auf der gleichen Ebene wie du,
ohne Respektperson zu sein, ohne als Polizist dargestellt zu werden. Das
wurde das [Hinknien] fur mich verkdrpern, deswegen, das ist tberhaupt nicht,
eigentlich kann far mich gar nie sein.” (F1/52)

Bei der Vorstellung, mit kleineren Kindern kindgerecht zu interagieren, indem man
sich zum Kind hinunter beugt oder kniet, firchten manche um den Verlust ihrer
Autoritat als Polizistin und darum, keine Respektperson mehr zu sein.®* Neben
diesen exemplarischen Aussagen, die klare Abgrenzungen beinhalten, gibt es aber
auch gegenteilige Positionierungen dazu:

.-.. aber ich sag‘, wenn's die- so ah die Situation erfordert, es notwendig ist, und
ich das Empfinden hab, dadurch das Ziel entweder das Kind zu beruhigen oder
vom Kind etwas zu erfahren — wenn's die Situation erfordert, wtrd* ich‘'s machen.
Also - deswegen, ich hab aber auch nicht das Geflhl, ganz ehrlich, irgendwie
meine Autoritat zu verlieren, weder wenn ich die Kappe abnehme, noch wenn ich
mich hinknie.” (F1/50)

Auch die Dienstkappe ist im Verstandnis einiger weniger befragter Personen fir sie
ein wichtiges Symbol, um als Autoritdt wahrgenommen zu werden. Sie nehmen die
Kappe deswegen generell eher nicht ab. Der Grolteil der Befragten verzichtet
allerdings bei Polizeiinterventionen nach §38a SPG auf das Tragen der
Polizeikappe. Das hat einerseits praktische Grinde (die Kappe wird im Auto liegen
gelassen, weil sie stort, wenn ein korperlicher Einsatz notwendig wird oder aus
Sorge, dass man die Kappe in der Wohnung vergessen konnte etc), andererseits
aber auch inhaltliche Grinde (Deeskalation, freundlicheres Auftreten).

Ein bewusster Umgang mit der Kappe als Symbol wird von einem befragten
Polizisten aus der Steiermark geschildert:

.,Nach Maoglichkeit hab ich's [die Kappe] in erster Linie schon einmal auf. Nach
Moglichkeit. Aber das ist eher, sag ich einmal, flieRend, weil wenn ich einmal
einschreite, komme ich einmal so als ein starker Mann rein, mit Kappe, mit
Bewaffnung, und so stelle ich mich auch dar, und wenn die Situation bereinigt ist
und ruhiger wird, dann werde ich das auch auf ein lockereres Niveau bringen und
dann kann‘s durchaus vorkommen, dass ich die Kappe abnehme.” (F1/41)

Andere befragte Personen konnen es in ihr Selbstverstédndnis als Polizistin gut
integrieren, zu zeigen, dass Polizistinnen auch ,normale Menschen* sind (F2/12) und
speziell Kindern zu vermitteln, dass man vor der Polizei in Uniform keine Angst
haben muss. Dies kdnnte aus ihrer Sicht auch eine wichtige Korrektur bedeuten, falls
die Eltern ihren Kindern ein negatives Polizeibild vermitteln oder gar dem Kind als
erzieherisches Mittel mit der Polizei drohen wirden (F2/12). Dieses Motiv der

192 Angemerkt wird zudem, dass das ,Hinknien" zum Kind auch aus Grinden der Eigensicherung in einer
Wohnung eher problematisch sein kdnnte. Wére die gesamte Familie auf der Polizeiinspektion und kdme es
dort zu einer Interaktion mit einem kleinen Kind, ware das Hinknien durchaus vorstellbar.
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Imagekorrektur taucht an mehreren Stellen in allen drei Fokusgruppen auf. Manche
Polizistinnen bemihen sich aus Praventionsgrinden vor allem Kindern und
Jugendlichen gegenuber verstarkt als Helferln zu erscheinen, sodass sie Vertrauen
gewinnen und sich im Bedarfsfall eigenstandig an die Polizei wenden. Als hilfreich
werden in diesem Zusammenhang polizeiliche Aktivitaten in Schulen (Schulverkehrs-
erziehung und andere Vortrdge an Schulen, Besuch von Schulklassen auf einer
Polizeiinspektion, ...) und im Rahmen der Kinderpolizei-Tatigkeiten'®® Kontakt zu
Kindern aus dem eigenen Einsatzgebiet (,Rayon®) genannt:

.ich hab’ aus meiner Sicht den grof3en Vorteil, weil ich sehr viele Schulvortrage
mache in Klassen, ich kenne in meinem Rayon, ich kenne 90 Prozent der
Jugendlichen aufwarts. Und wenn ich da wo hinkomme [...], dass sehr viele
Jugendliche doch dann sagen, auch wenn's geht um 38a: ,Hallo X!, weil ich hab
da [...] meine Vortrage in der Schule, die sprechen mich alle mit X [Vorname des
Polizisten] an.” (F3/28)

Dieses Beispiel zeigt auch, dass sich manche Polizistinnen mit Vornamen
ansprechen lassen, um leichter eine Vertrauensbasis zu Kindern und Jugendlichen
herzustellen.

4.2.3.2 Interaktionen von Polizistinnen mit Kindern und Jugendlichen

Im Folgenden werden auf Grundlage der Fokusgruppen-Daten ,bewéhrte'
Interaktionen mit Kindern und Jugendlichen in der polizeilichen Interventionspraxis
beschrieben. Vorangestellt sei — wie die befragten Polizistinnen oft betonen —, dass
diese immer nur je nach Situation flexibel eingesetzt bzw ausprobiert werden
konnen, da die polizeilichen Handlungsméglichkeiten grundsatzlich von der
Gefahrdungslage insgesamt, dem Alter der Kinder und Jugendlichen und ihrer
konkreten Verfasstheit abhangig seien. Ein Beispiel fur dieses Ausprobieren ist
folgende Schilderung einer versuchten Kontaktanbahnung:

,Groltenteils halt eingeschichtert, so durch die Bank, im ersten Moment. Und

dann eben je nachdem, wie man versucht den Draht zu finden, in dem Moment

entwickelt sich daraus entweder Freude — ,Juhu, er redet mit mir!* — oder noch
mehr Angst oder — Weinen. ((lacht)) Dann lass’ ich das. ((lacht)) Ja.” (F2/18-19)

In diesem Ausschnitt wird deutlich, wie Polizistinnen teilweise herauszufinden
versuchen, ob ein Kind auf Kontaktaufnahme positiv oder negativ reagiert, sich also
eher beruhigt/weniger angstigt oder noch angstlicher wird.

Wie weiter oben bereits ausgefiihrt, berticksichtigen manche Polizistinnen Kinder
und Jugendliche auch ausschliel3lich dann, wenn diese nicht ,blo3* Zeuglnnen,

193 In jedem Bundesland gibt es ausgehend von Vorarlberg seit dem Jahr 2000 das Projekt Kinderpolizei, das
sich an Volksschiilerinnen richtet, die lesen und schreiben kénnen. Uber dieses Projekt versucht die Polizei,
Kinder Uber Regeln und Gefahren im Stralenverkehr wie im sozialen Miteinander zu informieren und sie darin
zu starken, regelkonform und als ausgebildete ,Kinderpolizistinnen* auch im Sinne einer Vorbildwirkung in
ihrem sozialen Umfeld zu agieren. Website der Kinderpolizei: http://www.kinderpolizei.at (13.07.2017).
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sondern direkte Angriffsziele der Gewalt sind, da nur dies zu ihren gesetzlichen
Aufgaben als Polizei gehdre. Andere beziehen Kinder und Jugendliche lediglich dann
ein, wenn die Befragung der beteiligten Erwachsenen keine ausreichenden
Anhaltspunkte fir die polizeiliche Entscheidungsfindung liefert. Wenn sie also Kinder
und Jugendliche nicht als ,Zeuglnnen‘ bendtigen, vermeiden diese es, mit ihnen in
Kontakt zu treten. Eine dritte Gruppe sieht den Einbezug von Kindern und
Jugendlichen in die Interventionspraxis als eine ,menschliche Komponente* (F1/31)
oder auch als polizeiliche Praventionsaufgabe. Sie bemuhen sich, wenn immer es
mdglich ist, Kinder und Jugendliche zumindest kurz zu beachten und mit ihnen zu
interagieren.

Konkrete Aktivitaten, die Polizistinnen gegenuber (kleineren) Kindern setzen

Manche Polizistinnen bemihen sich, auch wenn ein Kind nicht als Zeugln fir die
Entscheidungshilfe ,gebraucht* wird, darauf zu achten, dass ,das Ganze schonend
fur's Kind ablauft* (F3/16), denn Kinder sollten trotzdem nicht links liegen gelassen
werden:

.---] wenn das Kind da jetzt im Zimmer sitzt und weint und was weil3 ich was alles,
kiimmert man sich nattrlich trotz dessen darum, aber da brauche ich jetzt nicht
quasi fragen -- wer da, wo, weil} ich jetzt nicht, der Bdse unter Anfiihrungszeichen
ist, sondern da brauche ich einfach nur ein Gesprach fihren oder versuche ich
eins zu fuhren, dass ich das Kind wieder halt ein bisschen beruhige und dass das
quasi eh besser wird oder hoffentlich besser wird ... aber ich, ich brauche das
Kind nicht als Entscheidungsfinder.” (F3/16)

Wenn es aufgrund der aufReren Umstande mdglich ist, machen sich auch manche
der Polizistinnen ,kleiner”, ,hockerIn* sich hin, setzen sich zum Kind auf das Bett im
Kinderzimmer, begeben sich also raumlich in die Nahe und auf die Ebene der Kinder,
um Kontakt anzubahnen, um mit ihnen auf ,Augenhéhe* zu sprechen, um einen
.pesseren Draht zum Kind zu bekommen als von oben herab mit dem
Autoritatsverhaltnis® (F1/51), um ein Kind zu beruhigen, zu trésten oder abzulenken,
wenn es weint: ,Du machst dich einmal kleiner, das ist einmal das Erste, du begibst
dich auf die Ebene des Kindes.” (F1/34)

Polizistinnen suchen zeitliche, raumliche oder individuelle Bezugspunkte, um mit
Kindern in ein Gesprach zu kommen, das sie beruhigt, ablenkt oder fir Informationen
und Erklarungen aufnahmebereit macht. Dazu fragen sie bspw. wahrend eines
Polizeieinsatzes zur Schulschlusszeit nach geplanten Ferienaktivitaten. Sie stellen
auch Fragen zu bestimmten Gegenstanden (zB Spielzeug) im Kinderzimmer oder in
der Hand des Kindes, zu konkreten aktuellen Aktivitdten des Kindes (zB Fernsehfilm)
oder sie suchen Anhaltspunkte bei der Kleidung, den Schuhen, den Haaren, ... des
Kindes, um ein Gesprach anzubahnen.
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Andere Polizistinnen fragen auferdem danach, wie das Kind die Situation sieht oder
wie es ihm dabei geht, ohne dies als ,,amtliches Forschen” [im Sinne einer Befragung
der Kinder als Zeuglnnen] zu verstehen (F3/22).

Polizistinnen beriihren kleine Kinder kurz oder nehmen sie auch auf den Arm, wenn
sie merken, dass sie sich sonst firchten. Wenn kleine Kinder den direkten Kontakt
scheuen oder blockieren, sprechen manche Polizistinnen Uber Stofftiere oder
Puppen (als dritte Person im Sinne eines Rollenspiels) mit den Kindern (F3/20). Zur
Kontaktanbahnung mit kleineren Kindern brauche es jedenfalls ,Gespur, denn bei
Kleinkindern kénne es vorkommen, dass sie vor Schreck mit offenem Mund und
grof3en Augen dastehen, sich tUberhaupt nicht mehr bewegen und nichts sagen, wie
eine befragte Person eindrucklich beschreibt:

~Wenn das jetzt so Zwutschgerl [umgangssprachlich fur kleine Kinder] sind, du bist
im Geschehen und der steht neben dir oder [du] stellst dich neben hin und machst
einmal so [Bewegung mit der Hand, die eine Beruhrung andeutet]. Aber das ist
naturlich auch, dieses, das ist, was, was ganz schwierig zum Abschatzen ist, na?
Will er haben, dass mich wer angreift oder so, das muss man auch wieder
spuren.” (F3/19)

Mit Kindern, die kein Deutsch verstehen, versuchen einige Polizistinnen ebenfalls
Uber Spielsachen, mit Gesten oder Zeichnen in Kontakt zu kommen.

Eine sehr aulRergewohnliche Handlung schilderte ein befragter Polizist, der bei einem
ca. siebenjahrigen Bub, der sehr abweisend war, merkte, dass dieser immer auf den
Waffengurt des Polizisten schaute. Um eine Gesprachsbasis herstellen zu kénnen,
legte er den Waffengurt kurzfristig an einem sicheren Ort im Raum ab (auf einem
Kasten). Er beobachtete, dass das Kind daraufhin entspannter war und es begann,
ihm sein Spielzeug zu zeigen. Der Polizist wartete den Zeitpunkt ab, bis der Bub
bereit fur die Information war, dass der Vater nun von der Polizei mitgenommen
werden wirde und warum dies geschehen musste (F2/13-14). Seiner Schilderung
fugte er in der Fokusgruppe hinzu, dass sein Handeln zwar in dieser spezifischen
Situation hilfreich war, er dies aber nicht zur Regel machen wollen wirde.

Unter jenen befragten Polizistinnen, die zu solchen Interventionen bereit sind,
herrscht auch Einigkeit dartber, dass sie diese Ublicherweise ohne Dienstkappe
durchfuhren.

Manchen Polizistinnen ist es ein Anliegen, Kindern gegentber zu signalisieren, dass
Polizistinnen nicht nur ernst und streng sein kénnen'®*, sondern auch mit ihnen
scherzen (,Nase klauen®, ,Highfive geben*, ...), sie anlacheln oder freundlich zu
ihnen hinschauen, obwohl in der Familie eine schlimme Situation passiert ist.

.l.--] das ist mir schon Ofters aufgefallen, also das, das mach® ich oft, wenn

9 Dies ist auch ein Wunsch der Kinder und Jugendlichen (sh Kap. 3.2.3.2).
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Amtshandlungen sind und [...] sagen wir jetzt die Situation, ich bin bei den Eltern
und die Kinder stehen da, dass ich sie kurz anschaue und, und anlachle, auch
wenn ich da jetzt grad ernst dran bin oder so, so quasi, dass sie wissen, ich bin
jetzt nicht ihr Feind." (F2/28)

Ein kurzer Blick, ein Augenzwinkern, ein Lacheln oder eine kleine Geste sollen
Kindern und Jugendlichen signalisieren, dass sie von den Polizistinnen
wahrgenommen werden, auch wenn diese gerade mit den Erwachsenen beschaftigt
sind. Wenn sich die Situation beruhigt hat, dann fragen Polizistinnen auch nach dem
Namen und/oder wie es den Kindern oder Jugendlichen geht.

Ein Polizist hob in einer konkreten Situation einem Baby das Spielzeug, das hinunter-
gefallen war, auf und gab es ihm wieder, um damit in der Familie zu signalisieren,
dass er auf das Befinden eines Kindes Wert legt: ,Hat vielleicht auch damit zu tun,
dass man [...] signalisiert, dass man da kein Unmensch ist, ja? Dass man zeigt, ja
wir schauen auch auf Kinder* (F2/31)

Obwohl die Gewaltsituation in der Familie ernst genommen wird und alle
entsprechenden Interventionen durchgefihrt werden, gelingt es manchen
Polizistinnen, anwesende Kinder zu beachten und ihnen gegeniber freundlich zu
sein.

Umgangsweisen speziell mit Jugendlichen

Wie im Kap. 4.2.2 erortert, sind Polizistinnen (va mannlichen) Jugendlichen
gegenuber tendenziell eher vorsichtig, weil sie diese aufgrund ihrer manchmal schon
langjahrigen Erfahrungen mit Gewalt als ,vorbelastet* und potenziell gewaltbereit
einschatzen, wenn sie ,mitmischen“ wollen. Insofern beobachten sie solche
Jugendliche auch aus Grinden der Eigensicherung sehr genau.

Jugendlichen gegeniber, die sich still verhalten, sind viele Polizistinnen zuerst eher
abwartend, da sie haufig die Beobachtung machen, dass Jugendliche mit der
Gewaltsituation in der Familie nichts zu tun haben und sich dadurch auch wahrend
der Polizeiintervention stark abgrenzen wollen. Jugendliche, die doch Kontakt
winschen, kommen ,von selber* auf die Polizistinnen zu, wenn man ihnen die
Moglichkeit dazu gibt, so die diesbeziglichen Schilderungen.

Um initiativ Kontakt zu Jugendlichen herzustellen, geben ihnen manche Polizistinnen
beim BegrufRen die Hand, stellen sich mit Vornamen vor und signalisieren ihnen,
dass sie ernst genommen und wie Erwachsene behandelt werden.

,[...] wenn man mit ihnen [den Jugendlichen] ganz normal redet**® und, und ... mit

ihnen ehrlich ist vor allem auch, dass sie plotzlich merken: ,Hoppala, das ist ja,
der, der Bulle, mit dem kann ich ja ganz gut reden.’ Und oft bei Jugendlichen ist es

195 Bei dieser Beschreibung bleibt es in der Fokusgruppe allerdings unklar, ob es sich um eine generelle
Erfahrung zum Umgang mit Jugendlichen oder spezifiziert auf Interventionen nach § 38a SPG handelt.
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so, dass sie — gar nicht so viele Ansprechpartner haben, die auf sie eingehen und
mit dem, dass da ein Polizist ist, der mit ihnen redet, da haben sie, also sehr viele
Jugendliche, ja, sagen wir ein Aha-Erlebnis. Und dann kann man mit denen relativ
— relativ, sag' ich, saugut reden. Teilweise. Nicht immer“ (F2/35).

Manchen Polizistinnen ist es mit diesen beschriebenen Umgangsweisen besonders
bei Jugendlichen wichtig, sich als Helferlnnen zu erweisen (F3/23). Ahnlich wie bei
Kindern versuchen diese aus Praventionsgrinden nach Mdoglichkeit auch zu
Jugendlichen eine Vertrauensbasis herzustellen. Nur dann wirden Jugendliche den
Notruf wahlen, wenn weiterhin Gewalt in der Familie ausgeibt sollte und sie Hilfe
brauchen. Wenn dies gelingt, halten manche Jugendliche Gber Monate oder Jahre
Kontakt zu diesen Polizistinnen und kommen teilweise Rat suchend und teilweise zu
Besuch in die Polizeiinspektion: ,Dann nimmst dir halt die paar Minuten [Zeit] und
setzt dich mit ihnen zusammen.” (F3/23) Exekutivbedienstete, die zu solchen
langerfristigen Kontakten bereit sind, kénnten fir diese Jugendlichen die wichtige,
Resilienz fordernde Rolle von ,aufmerksamen und interessierten Drittpersonen!®
einnehmen.

Wenn bemerkt werde, dass es Jugendlichen schlecht gehe, weil sie zB weinen, dann
missen die Polizistinnen nachfragen, um einschatzen zu kénnen, ob dies mit dem
aktuellen (elterlichen) Gewaltvorfall zusammenhéange oder ob sie mdglicherweise
auch direkte Opfer von Gewalt sein kdonnten (so wie sie dies auch bei Kindern
einzuschatzen/zu erfragen versuchen) (F2/33).

Die befragten Polizistinnen betonen vielfach, dass es nichts gibt, ,das immer hilft*,
dass alle gesetzten polizeilichen Aktionen und Reaktionen immer situationsabhéangig
und abhangig von den jeweiligen Kindern und Jugendlichen sind. Manche der
Polizistinnen probieren dann Alternativen aus, wenn sie merken, dass eine
Umgangsweise nicht hilfreich ist:

.[---] wenn du in eine Situation rein kommst, du beobachtest das ja und das ist
wichtig, dass man das in dem Moment auch reflektiert, gescheites Wort zwar, aber
das ist so, das tut man ja automatisch, und wenn ich merke, dass ich mit meiner
Gangart [ggu einem/r Kind/Jugendlichen] nicht weiter komme, dann muss ich
sofort eine andere einschlagen und es ist oft so situationsabhangig [...]* (F1/36)

Solch ein polizeiliches Handeln setzt voraus, dass Polizistinnen Situationen und
Personen schnell einschatzen kénnen und ein entsprechendes, flexibel einsetzbares
Handlungsrepertoire zur Verfigung haben. Es setzt aulerdem ein Berufsverstandnis
voraus, das die Zustandigkeit fur Kinder und Jugendliche als Opfer von Gewalt
miteinschliel3t, egal ob sie direkten Angriffen ausgesetzt oder Zeuglnnen von Gewalt
sind.

196 Simoni 2007 zit. n. Brunner 2008.
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Erklarungen der Polizei gegeniber Kindern und Jugendlichen

Eine ausdrickliche Informationspflicht hat die Exekutive ausschliel3lich gegeniber
direkten Gewaltopfern, so auch gegentuber Kindern und Jugendlichen, die gefahrdet
sind. Wie auch schon bei anderen Interaktionsaspekten berufen sich manche
Exekutivkrafte auf die gesetzliche Vorgabe und geben Kindern und Jugendlichen, die
Zeuglnnen von Gewalt sind, keine Erklarungen®®” zur Polizeiintervention und/oder zu
den polizeilichen MalRnahmen (Betretungsverbot, Wegweisung, erweiterter
Schutzbereich), weil diese keinen Rechtsanspruch darauf haben.

Manche Polizistinnen bewegen sich freiwillig Gber diesen rechtlichen Rahmen
hinaus, weil sie die Erklarungen auch fir Zeuglnnen fir sinnvoll erachten:

»Also das wurd' ich schon als sinnvoll erachten, nicht? Mag schon sein, dass jetzt
der eine oder andere Kollege sagt, das ist schon zu weit rein mischen, ja, okay,
seine personliche Empfehlung. Und zwingend ist es nicht vorgesehen. — Aber ich
wurd sagen, es macht Sinn.” (F1/64)

Fir weitere befragte Polizistinnen ist dies nicht nur sinnvoll, sondern es gehort ,zu
meinem Aufgabenbereich als Art von Praventionsarbeit, die wir leisten sollen®
(F1/60) dazu, weiterfiihrende Hilfseinrichtungen®®® zu nennen (F1/60), den Kindern
und Jugendlichen altersgemald zu erklaren, dass der Gefahrder oder die Gefahrderin
die Wohnung fur 14 Tage verlassen muss und dass diese Entscheidung die Polizei
und nicht ein Elternteil trifft (F2/37). Kinder sollten keinesfalls im Ungewissen
gelassen oder angelogen werden (,... [dass man] nicht sagt, ich geh' jetzt mit dem
Papa einmal spazieren oder so* (F2/9)). Sie sollen von der Polizei erfahren, warum
sie den Gefahrder mitnimmt, je nach Alter allerdings nicht in allen Details, damit sie
ihre aktuelle Familiensituation auch anderen ,am nachsten Tag wahrheitsgemaf”
erklaren kénnen'®® (F2/14). Manche Polizistinnen beobachten dabei auch, ob und
unter welchen Umstanden ein Kind fur die Informationen aufnahmeféahig ist und
wartet diesen Zeitpunkt ab bzw versucht entsprechend gunstige Bedingungen
herzustellen (sh Bsp. Waffengurt).

Manchen Polizistinnen ist es wichtig, zuerst darauf zu achten, ob ein Kind oder eine
Jugendliche/ein Jugendlicher eine Erklarung zum Betretungsverbot oder zur
gesamten Polizeiintervention Uberhaupt hoéren will. Sie wollen ihr /ihm diese
jedenfalls nicht aufzwingen (F1/60). Interessierten Jugendlichen erlautern
Polizistinnen auch die gesetzlichen Hintergrinde naher:

~Wenn jetzt jemand das Gesprach sucht, rede ich nattrlich mit ihnen, wenn er sich
normal verhalt und so. Oder, denen kann man ja auch schon wieder gesetzliche

7 siehe dazu auch Kap. 3.2.2.3.

%8 Siehe dazu auch in Kap. 3.2.3.2 den Wunsch eines Jugendlichen an die Polizei, Informationen zu Hilfs-
einrichtungen zu erhalten.

199 |nteressant ist hier auch, dass die befragte Person davon ausgeht, dass Kinder uber die Gewaltsituation bzw
den Polizeieinsatz in ihrem sozialen Umfeld erzahlen wirden.



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
141

Sachen oder so erklaren, oder? Was das jetzt mit dem Betretungsverbot und so
auf sich hat. Wenn den, wenn den das interessiert, dann mach ich das naturlich.
Aber wenn der nur abblockt, dann hab ich da nicht lange Zeit."(F2/32)

Im Zuge der Erklarungen ist es einigen Polizistinnen ein Anliegen, die Eltern nicht in

,gut und bdse* zu spalten. Konkret wird beispielsweise formuliert*®:

,Ganz kurz anreden und sagen das und das ist. [...] Auch nicht jetzt ausfuhrlich
erklart, der hat das und das gemacht oder der hat das und das gemacht, sondern:
Die konnen jetzt momentan nicht miteinander — lassen wir‘'s einmal durchatmen
die zwei Erwachsenen.” (F3/24)

Manche der Polizistinnen tberlassen solche Erlauterungen (zumindest bei jingeren
Kindern) eher der gefahrdeten Person bzw der Familie oder Uberhaupt anderen
Institutionen (Opferschutzeinrichtung, Kinderschutzzentrum), sobald die Kinder oder
Jugendlichen keine direkten Gewaltopfer, sondern Zeuglnnen von hauslicher Gewalt
sind. Sie argumentieren diese Abgrenzung mit dem fehlenden Rechtsanspruch auf
Information von Zeuglnnen (F1/64), der fehlenden Zusténdigkeit oder Qualifikation
der Polizei und mit mangelnden Ressourcen hinsichtlich Zeit und Personal. Ein/e
befragte/r Polizistin grenzt sich zudem sehr dezidiert davon ab, Kindern oder
Jugendlichen Erklarungen zum Gewaltvorfall bzw zur polizeilichen Intervention zu
geben, da er/sie furchtet mit der dafir nétigen Empathie, keine ,objektiven’
Entscheidungen (mehr) treffen zu konnen:

.Na man verlangt von uns immer, wir sollen, wie heil3t das so schon,
empathiefahig sein, g6? Man soll sich immer hinein versetzen kénnen in alle
maoglichen Leute, nicht? Aber das funktioniert so nicht. Man muss sich da
distanzieren kbénnen. Um die Objektivitat zu wahren. Das ist meine Aufgabe, g6?
Also ich versuche heraus zu kriegen, was da passiert, aber das muss ich kalt und
nichtern kénnen, ohne dass ich mich versuche, da in irgendwelche Leute zum
Reinversetzen. Aber so, so, so sehe ich das, g6? Es ist auch ein gewisser
Selbstschutz, muss ich auch dazu sagen, g6?* (F1/60)

Ein/e andere/r befragte/r Polizistin nimmt an, dass Kinder und Jugendliche einen
Wunsch nach Erklarungen hatten und sieht keinen Widerspruch zwischen Empathie
und polizeilichem Handeln. Er/Sie nimmt den Informationsbedarf der Kinder deutlich
wahr und erlautert zur Frage, ob er/sie die Kinder gezielt einbindet und informiert,
Folgendes:

,~Ja natdrlich, die wollen ja alle wissen, was passiert, ne? Ist ja logisch, wird‘ ich
auch wollen, also ich mein‘, wenn ich jetzt da in der umgekehrten Situation war",
ich hatt auch gern die Information auch von der Polizei dann, weil die sagt ja
schlie3lich und endlich, was da jetzt weiter passiert, ne? Und auch wenn ich Kind
bin, ich will ja auch wahrgenommen werden und ich mdchte ja auch - nicht nur von

2% Anzumerken ist zu diesem Zitat, dass der Gewaltvorfall als Streitigkeit (die Formulierung ,Die kdnnen jetzt

momentan nicht miteinander* impliziert eine gleichwertige Auseinandersetzung ohne Gewaltdynamik oder
Machtgefélle, sh dazu auch Kap. 4.2.7.1) dargestellt wird und dass sich der/die Polizistin mit dem Kind
verblndet (,wir").
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der Mama das vielleicht horen.” (F1/63)

Wie in allen anderen Bereichen ist auch im Bezug auf Erklarungen, die Polizistinnen
Kindern und Jugendlichen geben (wollen), eine grol3e Bandbreite zu sehen. Im
zuletzt dargestellten Zitat wird explizit Verstandnis fur Kinder und Jugendliche, die
von den Polizistinnen erfahren wollen, was aktuell und in naher Zukunft im Zuge der
Intervention geschieht, ausgedriickt. Es wird von manchen als sinnvoll und wichtig
erachtet, Kinder und Jugendliche auch dann zu informieren, wenn Gewalttaten nicht
direkt gegen sie gerichtet waren, andere berufen sich auf die rechtliche Pflicht der
Polizei, Kinder und Jugendliche nur als gefahrdete Personen im Sinne des
Gewaltschutzgesetzes zu informieren.

Polizeiliche Befragung der Kinder und Jugendlichen

Ein weiterer spezifischer Interaktionsanlass von Polizistinnen mit Kindern und
Jugendlichen wéhrend eines Polizeieinsatzes nach § 38a SPG ist die Befragung zum
Gewaltvorfall, die ebenfalls sehr divers gehandhabt und in den Fokusgruppen
diskutiert wurde.

Sehr viele Polizistinnen befragen Kinder und Jugendliche nicht nur bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung, sondern auch als Zeuglnnen. Sie befragen Kinder und
Jugendliche gezielt, weil ihnen auf Grundlage der Befragung der Erwachsenen die
Gefahrdungseinschatzung noch nicht moglich ist, dies also aus ihrer Sicht
.hotwendig” erscheint und ,ich das Kind jetzt quasi unter Anfiihrungszeichen als
Entscheidungsfindung benutzen kann“ (F3/14). Diese Polizistinnen sehen einen
Anlass zur Beschaftigung mit einem Kind oder Jugendlichen wahrend einer
Polizeiintervention nach 8§ 38a SPG also vor allem darin, sie zu befragen, um die
Situation zu klaren, wie auch mit einem weiteren Zitat deutlich wird:

,ES kommt drauf an, ob die Situation, ob man sich jetzt mehr mit dem Kind
beschaftigen muss oder nicht, weil — wie gesagt, wenn das eine eindeutige
Situation ist, ja dann brauch' ich mich mit dem Kind jetzt nicht sonderlich viel
beschaftigen, ja, dann schaut man vielleicht, dass man es ein bisschen beruhigt
oder wenn ich jetzt, ich mein‘ grundsatzlich schaut man ja sowieso, dass das
Ganze so ablauft, dass das Kind nicht dabei ist, ja?* (F3/14)

Einen Zugang zu Kindern zu finden, sei also hilfreich, weil ,Kinder sagen ja dann
meistens die Wabhrheit*, so weitere Einschétzungen von befragten Polizistinnen
(F3/15, auch F2/22). Wenn kein Befragungsbedarf besteht, weil fur die
einschreitenden Exekutivbediensteten die Gefahrdungslage klar zu sein scheint,
dann wird von manchen bevorzugt, Kinder oder Jugendliche gar nicht in die
Interventionen einzubeziehen.

Aus der Sicht der befragten Polizistinnen ist eine Befragung von Kindern unter vier
Jahren nicht gut mdglich, weil ihre Aussagen noch zu phantasievoll seien, Uber vier
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Jahren (F1/19) bzw ab dem Volksschulalter kbnnen sie schon aussagekréftig sein
(F1/21).

Eine weitere Beobachtung einer befragten Person besteht darin, dass Kinder in der
gewohnten Umgebung (zB zu Hause in ihrem Kinderzimmer) eher als in der
Polizeiinspektion, in der die Kinder als schichtern erlebt werden, mit Polizistinnen
reden wirden.

Zur Kontaktanbahnung fur Befragungen sehen es Polizistinnen als niutzlich an,
Kindern nicht als polizeiliche ,Staatsgewalt® (F3/15) gegentber zu treten, sondern
sich auf die gleiche (rdumliche) Ebene zu Kindern zu begeben (hinsetzen, -knien)
und ihnen zu vermitteln, dass die Polizei helfen will.

Falls Kinder oder Jugendliche sich nicht von sich aus gespréchsbereit zeigen, sehen
Polizistinnen die bereits weiter oben genannten Umgangsweisen zur Schaffung einer
Vertrauensbasis und zur Gesprachsanbahnung mit Kindern und Jugendlichen als
hilfreich an, wie auch das folgende Zitat belegt:

,und von den Kindern, wenn man da einen Draht findet zu den Kindern, dass man
da eine objektive Darstellung bekommt, was ist passiert, wie verhalt sich der Vater
wirklich. Weil man muss halt schauen, dass man irgendeine Vertrauensbasis zu
dem Kind dann aufbaut. [...] Ja ich versuch® halt, wenn mdglich, mit den Kindern
ein Gesprach aufzubauen zuerst, fragt man so, was sie so machen oder welches
Stofftier da zB [...] und wenn man dann--, merkt man dann eh, ob die Kinder zu dir
Vertrauen haben oder nicht und ob sich ein Gesprachsthema finden lasst und
dann, so, die kindliche Art zum Erfahren: Was ist passiert?" (F2/8).

Einige befragte Polizistinnen wollen es generell vermeiden, Kinder oder Jugendliche
zum Gewaltvorfall gezielt zu befragen, lassen diese aber erzahlen, wenn sie es von
sich aus tun, weil sie zur Klarung fur die Polizei beitragen wollen oder auch wenn sie
es tun, ohne zu wissen, welche Bedeutung ihr Tun fir den Geféahrder hat (F1/8):
-Einmal zuerst warten, was die sagen, wenn man es ihnen ersparen kann, dann
erspar‘ ich es ihnen. Weil, dass die nicht gegen Mama oder Papa aussagen® (F1/13).
Wie am Ende dieses Zitates auch angesprochen wird, problematisiert ein Teil der
befragten Polizistinnen die Befragung von Kindern und Jugendlichen, weil sie diese
nicht in die Situation bringen wollen, gegen einen Elternteil auszusagen. Sie setzen
voraus, dass Kinder und Jugendliche dadurch in einen Loyalitatskonflikt geraten
konnten und wollen es (insbesondere bei jingeren Kindern) deswegen wenn moglich
vermeiden, diese ,in die Polizeiintervention hineinzuziehen” (F1/22). Nicht in Betracht
gezogen wird in solchen Fallen, dass Kinder und Jugendliche auch das Bedurfnis
haben kdnnen, gegen den gewalttatigen Elternteil auszusagen, um einen Beitrag zur
Klarung der Situation zu leisten. Sogar wenn das Kind selbst tatlich angegriffen wird,
wie in der konkreten Fallschilderung der beiden zuletzt genannten Zitate, will die
einschreitende Polizistin es dem Madchen, dem vom Vater zuvor ein Messer an den
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Hals gehalten wurde, ,ersparen“ gegen den Vater auszusagen?.

Um den vermuteten Loyalitatskonflikt in der Situation abzumildern oder auch um
Kinder oder Jugendliche aus dem Beeinflussungsbereich der beteiligten
Erwachsenen zu nehmen, ,separieren® manche Polizistinnen die Kinder und
Jugendlichen, gehen mit ihnen also fur die Befragung in einen andern Raum: ,Ich
versuch’, dass ich keinen von den Eltern dabei hab*(F1/19, auch F1/20). Durch die
Befragung von Kindern erfahre man ,das Objektivste oder die Wahrheit: ,.... getrennt
von den Eltern ist da ganz wichtig, weil sie oftmals im Beisein von Eltern sich nicht

das zu sagen trauen, was wirklich passiert ist.” (F2/8)

Manche der Polizistinnen halten es dabei fir wichtig, nicht unmittelbar nach der
Aussage des Kindes das Betretungsverbot auszusprechen, um dem Kind ,nicht das
Gefuhl* zu geben, dass es dem Gefahrder geschadet habe:

~Wichtig ist aus meiner Sicht, dass man in dem Moment dem Kind nicht das
Gefuhl gibt, dass das jetzt was Negatives Uber den Vater ist: ,Ha, jetzt haben wir
ihn!* - Oder wie auch immer.” (F1/19)

Eine Strategie, die vom Sprecher/der Sprecherin zum Schutz des Kindes und zur
Abmilderung eines vermuteten Loyalitatskonfliktes verstanden wird, die aber auch als
manipulativ verstanden/erlebt werden kann. Dass Kinder und Jugendliche auch
erleichtert dartber sein kdnnten, wenn der Vater flr sein gewalttatiges Handeln
Konsequenzen erfahrt und sie selbst einen konkreten Beitrag dazu leisten konnten,
wird von den Polizistinnen im Rahmen der Fokusgruppen nicht in Betracht
gezogen.?®?

Jugendliche zu befragen, erleben manche Polizistinnen als vergleichsweise
schwieriger, weil diese zum Teil mit der (oftmals bereits langandauernden) familiéaren
Gewaltsituation insgesamt nichts zu tun haben wollen oder mit den Polizistinnen
nicht reden wollen (,Feindbild Polizei*) (F1/22). Teilweise erleben sie Jugendliche,
wie weiter oben auch bereits ausgefuhrt, auch als stark solidarisiert mit einem
Elternteil, sodass sie diese nicht fur ,objektiv' halten und ihre Aussagen nicht die
gewunschte Klarung fur die Polizei bringen wirden: ,Oder, oder wirklich komplett auf
einer Seite, so: ,Ja, der Papa - weg mit dem‘, hat's einmal gegeben. Das macht auch
relativ. wenig Sinn oft in der Emotion.” (F1/22) Emotionale Aussagen von
Jugendlichen in einer parteilichen Haltung dem Opfer gegentber stufen manche
Polizistinnen nicht als Informationen ein, die ihnen bei der Entscheidung fir oder
gegen die Aussprache eines Betretungsverbotes helfen wirden. Manche
Polizistinnen finden einen Zugang zu Jugendlichen, indem sie mit ihnen in ihrem
Zimmer unter vier Augen sprechen und ihnen zudem freundschaftlich und respektvoll

201 7u den in den Fokusgruppen vorgefundenen Mythen zu hauslicher Gewalt siehe ausfiihrlicher Kapitel 4.2.7.

292 sjehe dazu auch Kap. 3.2.2.3.
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begegnen: ,Wenn du sie dann, ich tu jetzt wirklich nur aus meiner Erfahrung
sprechen, wenn ich, wenn du sie dann im eigenen Raum unter vier Augen befragst,
sagen sie dir schon was. Kommt drauf an, wie du kommst.” (F3/27) Wichtig sei
zudem, dass ihnen vermittelt werde, dass man sie ernst nimmt, versteht und nicht
belehren will**® (F3/29).

Manche der Befragten problematisieren vor allem, dass eine Befragung von
Minderjahrigen rechtlich nur dann gedeckt ware, wenn eine erziehungsberechtigte
Person unmittelbar in der Situation anwesend wéare und der Befragung zustimmen
wirde (F1/20). Zudem miussten dann auch Minderjahrige rechtlich Uber die
maoglichen Konsequenzen ihrer Aussagen bei der Befragung aufgeklart werden
(F1/23).2%

Kinder und Jugendliche als Dolmetscherinnen

Grundsatzlich sollten fur die Klarung der Gefahrdungslage im Bedarfsfall
Dolmetscherinnen durch die einschreitenden Polizistinnen angefordert werden
(kbnnen). Aus den Fokusgruppen geht hervor, dass Kinder und Jugendliche
manchmal spontan von sich aus anbieten zu Ubersetzen oder von den beteiligten
Erwachsenen gebeten werden, dies zu tun®®®. Polizistinnen erleben es teilweise als
unangenehm, wenn Kinder oder Jugendliche aufgrund von Sprachbarrieren mit der
gewaltausibenden und/oder der gefahrdeten Person wéhrend der Polizeiintervention
Ubersetzen (mussen):

,und es war dort ganz schwierig, weil die Mama kein Wort Deutsch konnte, also
nur die, die Tochter das ubersetzen konnte und fur mich war das einfach
unangenehm, weil ich da eigentlich die Kinder gern raushalte und da ist das halt
Uberhaupt nicht gegangen. Also mal bis zu den Erstmal3nahmen ist halt die
[Tochter] einfach mein Ansprechpartner gewesen. (F2/7)

Vor allem Polizistinnen, die Kinder und Jugendliche aus unterschiedlichen Grinden
(Schutz der Kinder und Jugendlichen, Abgrenzung als Polizistin) nicht in die
Polizeiinterventionen einbeziehen wollen, problematisieren das Dolmetschen
anwesender Minderjahriger als Interaktionsanlass, sehen sich aber aufgrund &ufRerer
Umstande (einerseits Handlungsdruck, andererseits Dolmetscherln — noch — nicht
verfligbar) gewissermaf3en dazu gezwungen.

Starkung des Sicherheitsgefuhls und Umfeldsicherung

In den Fokusgruppen wurden die Polizistinnen aufgefordert, zu berichten, was sie
gegebenenfalls wahrend eines Einsatzes tun oder tun kdnnten, damit sich Kinder

293 7u den Wiinschen der Kinder und Jugendlichen siehe Kap. 3.2.3.2.
204 7u den Wiinschen der Kinder und Jugendlichen siehe Kap 3.2.3.2.
295 Zum Erleben der Kinder und Jugendlichen siehe Kapitel 3.2.2.3.
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und Jugendliche (wieder) sicherer flihlen wirden.

Auch zu diesem Aspekt dominiert bei manchen Polizistinnen die Abgrenzung. Da
Kinder und Jugendliche nicht im Fokus der polizeilichen Interventionen seien, kbnne
eine Starkung ihres Sicherheitsgefihls ausschliel3lich Uber die Starkung der
gefahrdeten Person als Bezugsperson des Kindes erfolgen:

.lch glaub’, es geht auch viel tber die Mutter. Also wenn, wenn die Mutter am
Boden zerstort in der Wohnung ist und weint, dann wirde ich automatisch die
Mutter wieder versuchen aufzubauen, dass vor allem die auch wieder der Pflicht
nachkommen kann, sich um das Kind zu kiimmern®®. Also ich denk’, dass, &hm
ahm, Kind Sicherheit vermitteln, sicher auch das dazugehort, dass man die Mama
wieder schitzt, ... dann gibt das dem Kind, denk ich, schon auch wieder &h
bisschen mehr Geflihl von, von Sicherheit, Mama ist wieder halbwegs normal. ...
Denk’ ich, ist sicher auch ein wichtiger Teil, wo wir automatisch machen, weil,
eben die Kinder sind ja nicht unser Fokus, das ist schwierig, oder? Und, und ich
hab auch nicht Zeit zum jetzt da ewig mit dem Kind &ah sprechen oder so. Die
Mama, okay, weil die ist, die ist Beteiligte. Wenn wir jetzt davon ausgehen, dass
der Papa die Mama schlagt, oder?* (F2/37)

Einen weiteren Beitrag zur Starkung des Sicherheitsgefiihls sehen manche befragte
Polizistinnen darin, in der direkten Kommunikation mit Kindern und Jugendlichen
nichts zu beschoénigen, aber auch nichts zu verschlimmern, sondern ehrlich und
klar®®” mit ihnen zu sprechen (F2/37). Die Einschreiterinnen sollten zB keine
Versprechungen machen, die sie ev. nicht einhalten kénnten, nur um Kinder oder
Jugendliche zu beruhigen (F1/22).

Man sollte als Polizistin in der Polizeiintervention generell eher der ,Ruhepol sein,
der deeskalierend wirkt, zB nicht zuriickschreien, wenn geschrien wird, ,als
Polizeibeamter nicht dem [Gefahrder] zeigen, wie stark ich bin* (F3/37), sich nicht
-aufbauen®, nicht martialisch auftreten, ,nicht gewalttatiger als der Gefahrder (sein)*
(F3/37), ohne Kappe in die Wohnung gehen.?”® Solche MaRnahmen der
Deeskalation und damit der Abbau des moglicherweise vorhandenen ,Feindbildes
Polizei* sollen vor allem auch dazu dienen, dass Kinder und Jugendliche bei
neuerlichen Gewaltvorféallen die Polizei um Hilfe rufen:

.Ich muss schauen, dass die Polizei nicht das Feindbild wird, weil es ist nicht die
Polizei, was was Bdses macht, sondern es funktioniert halt so nicht, und da mag
ich auch nicht auf bose--, sondern sagen, sie [die Eltern bzw der Geféahrder]
machen's nicht richtig, das ist nicht richtig [...] Aber die Polizei soll nicht als der
Bdse aussteigen, weil, ich mein‘ im Prinzip, ich kdnnte leben damit, aber, ich

2% Auch nach Seith (2006 und 2013) sind der Schutz und die Starkung der Miitter bei Interventionen gegen
Gewalt in der Familie ein erster wichtiger Schritt, dennoch wird mit dieser AuRerung sehr geméan traditioneller
Rollenklischees unhinterfragt von einer (alleinigen?) ,miitterlichen* Zustandigkeit fiir Schutz und Versorgung
der Kinder ausgegangen. Diese kulturelle Vorstellung der ,guten“ Mutter, die sich aufopfert und die Familie
zusammenhalt (vgl Seith 2006) ist oft auch ein Beweggrund fur Frauen, in einer Gewaltbeziehung zu bleiben.
Auch ein befragter Jugendlicher wiinscht sich von der Polizei Ehrlichkeit im Umgang mit ihm (sh Kap. 3.2.3.2).
%8 Bei den Fokusgruppen in den drei Bundesldndern zeigt sich eine starke Tendenz dazu, grundséatzlich ohne
Kappe in eine Wohnung zu gehen. Einerseits geschieht dies aus praktischen Griinden (Kappe ist im Weg,
koénnte in der Wohnung oder im Haus vergessen werden), andererseits auch aus Griinden der Deeskalation.

207
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mein‘, wir sind sowieso fir viele schon ein Feindbild. Nicht? A b e r es ist mir
wichtig, wenn die irgendwann wirklich Hilfe brauchen oder was, die rufen dann
nicht die Polizei. Dann ist es vielleicht zu spéat.” (F3/24)

Manche Polizistinnen bestarken Kinder und Jugendliche zudem explizit darin, dass
sie bei weiteren Gewaltvorfallen in der Familie oder wenn sie Angst haben, zu jeder
Uhrzeit die Polizeinotrufnummer anrufen kénnen:

,und dass man den Kindern oder Jugendlichen halt auch klarmacht, dass sie
keine Angst haben mussen, von-- 133 anzurufen, oder? [...] dass sie uns immer
anrufen kdnnen, zu jeder Uhrzeit, oder? Dass man ihnen das auch erklart, dass
da, auch wenn nichts ist, dass da keiner bose ist oder beleidigt oder sonst was,
sondern dass wir fUr das ja da sind. Wenn jetzt der bése Papa wiederkommt oder
so und die Mama sich nicht traut zum Polizei-Anrufen, dass vielleicht dann auch
das Kind mitunter anruft und sagt der bdse Papa ist wieder da. Hat eh jeder schon
ein Handy dabei von den Kindern.” (F2/38)

Die weiter oben bereits 6fter angesprochenen freundlichen Signale, Beruhigungs-
oder Trostungsversuche und Gesprachsanbahnungen zum Aufbau einer
Vertrauensbasis sollen ebenfalls die Hemmschwelle der Kinder und Jugendlichen
reduzieren, bei weiteren Gewaltvorfallen in der Familie die Polizei zu rufen, falls die
gefahrdete Person dies nicht kann oder will (F2/40).

Auch Tipps zur Eigensicherung fur Gewaltopfer und deren Kinder werden von
einigen als Praventionsmal3Bhahme genannt, um bei einem neuerlichen Vorfall
gewappnet zu sein (im Sinne von: wie kann ich mich selber schiitzen bis die Polizei
kommt?) (F2/38)

Einen wichtigen Beitrag zur Starkung des Sicherheitsgefiihls von Kindern und
Jugendlichen sieht eine befragte Polizistin auch darin, wenn es wahrend der
Polizeiintervention in der Wohnung gelingt, die gefahrdete Person (Mutter) durch
Herbeiholen einer Nachbarin, Verwandten oder Freundin emotional wieder soweit zu
stabilisieren, dass sie sich wieder um die Kinder kimmern kann. Polizistinnen
bleiben dann so lange bei der gefahrdeten Person in der Wohnung, bis diese
angekommen ist (F2/37-38).

Auch wenn sehr kleine Kinder in der Familie zu betreuen sind, achten Polizistinnen
darauf, dass sich, wenn madglich, Verwandte oder Nachbarlnnen wahrend der
Polizeiintervention um diese kimmern, damit die gefahrdete Person entlastet wird
(F2/10).

Betreuungspersonen fiur Kinder werden von manchen Polizistinnen auch organisiert,
um mit Gefahrder und Opfer fir die getrennten Befragungen auf die Polizeiinspektion
zu fahren. Neben dem Motiv, die Kinder damit grundsatzlich weitgehend aus der
Polizeiintervention ,rauszuhalten“, wird in diesem Zusammenhang auch ein
Schutzmotiv formuliert. Falls der Gefahrder beim Aussprechen des Betretungs-
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verbotes ,ausflippt’, sei es besser, dies geschehe auf der Polizeiinspektion als in
.Seinen eigenen vier Wanden“ in Anwesenheit der Kinder (F1/29):

.[...] die Reaktionen, oder die Emotionen, was dann aufkommen — und das muss
jetzt nicht unbedingt in der Wohnung, wo die Kinder daneben schlafen, wo die
Kinder zuschauen etc, und ich muss auch nicht dann unbedingt weiterfihrende
Zwangsmalinahmen setzen, weil wenn der ausflippt, dann soll der in unserer
Dienststelle ausflippen, in einem Biro, dann gehort er eh uns. Aber das muss jetzt
nicht da, der kleine Bub oder ein kleines Dirndl nicht mitkriegen.” (F1/29)

Nur ,wenn‘s wirklich nicht mdglich ist [eine Betreuungsperson fur die Kinder zu
Hause zu organisieren]” (F1/30), werden von einem Polizisten die Kinder mit auf die
Polizeiinspektion genommen.

Manche Polizistinnen achten auch darauf, dass Kinder keine argen Schimpfworter
etc wahrend der Polizeiintervention von Seiten der Erwachsenen zu héren
bekommen. In solchen Fallen bitten sie, wenn mdoglich, eine Kollegin oder einen
Kollegen, mit dem Kind in einen anderen Raum zu gehen: ,Das find' ich als Schutz
wichtig, dass jetzt das Kind nicht so mitkriegt, wenn die Mama Uber'n Papa jetzt zB
ah auch erzahlt, weil es ist halt doch der Papa.” (F2/9)

4.2.3.3 Polizeiliche Interventionen, wenn Kinder oder Jugendliche nicht
sichtbar sind

Auch wenn Kinder oder Jugendliche wahrend eines Einsatzes nach § 38a SPG nicht
direkt sichtbar sind, mussen Polizistinnen (berprifen und anschliel3end
dokumentieren, ob Minderjahrige (also unter 18-Jahrige) im Haushalt leben und ob
es Hinweise auf mogliche Kindeswohlgefahrdung gibt. Die befragten Polizistinnen
schilderten in den Fokusgruppen ihre Strategien, wie sie dies festzustellen
versuchen.

Wenn keine Kinder sichtbar sind, dann fragen die meisten Polizistinnen routinemalfiig
bei den anwesenden Erwachsenen direkt nach Kindern (F1/36, auch F3/12 und
F2/23) oder suchen in der Wohnung nach Anzeichen ihrer Anwesenheit (Schuhe,
Gewand, Spielzeug, ...) (F1/36, F3/25). Wenn Kinder im Haushalt leben, dann
schauen sie in die Kinderzimmer hinein (F1/37), um die Anwesenheit der Kinder zu
prufen. Fur manche Polizistinnen gehort dies zur ,Umfelderhebung dazu”“ (F1/36).

Wenn Eltern sagen, die Kinder seien nicht in der Wohnung anwesend, wird nach
ihrem Aufenthaltsort gefragt und dieser gegebenenfalls auch (telefonisch) tGberprift
(F2/24). Wenn der Verdacht aufkommt, dass die Kinder doch in der Wohnung und
ev. auch gefahrdet sind, dann wird die Wohnung durchsucht (in jedes Zimmer
reinschauen, unters Bett, in den Kasten schauen (F2/23)). Bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung fragen Polizistinnen die gefahrdete Person direkt, ob die
Kinder auch geschlagen, bedroht oder misshandelt werden (F1/37). Auch bei
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Nachbarlnnen oder Hausmeisterinnen werden gegebenenfalls Erkundigungen vor
Ort eingeholt. Zu einem spateren Zeitpunkt halten die Einsatzkréfte bei weiterem
Klarungsbedarf auch Rucksprache mit der Kinder- und Jugendhilfe (F3/25).

Die Frage und Suche nach Kindern bzw insbesondere nach Jugendlichen in der
Wohnung wird zudem mit Aspekten der Eigensicherung in Zusammenhang gebracht:
Es sei wichtig zu wissen, wer aul3er den sichtbar anwesenden Personen noch in der
Wohnung sei und wo in der Wohnung, um Uberraschende Angriffe verhindern zu
konnen: ,Aul3erdem ist das ja auch zu deiner eigenen Sicherheit, weil es kann ja ein
16-, 17-jahriges Kind sein, der irgendwo auch eine Aggression hat, eben den Vater
unterstitzen will und auf einmal auf dich losgeht, nicht?* (F1/37)

An dieser AuBerung ist bemerkenswert, dass — trotz des legitimen und wichtigen
Motivs der Eigensicherung als Einsatzkraft — einmal mehr Jugendliche eher als
potenziell gefahrdend, denn als schutzbedurftig eingeschatzt werden.

Manche Polizistinnen raumen aber auch ein, dass bei einigen Einsatzen (klare Lage,
kein Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung) die Polizei wieder abféhrt, ohne die Kinder
gesehen zu haben, weil diese in ihrem Zimmer waren:

.ich glaub’, dass [...] den Kindern, wenn der Sachverhalt klar ist und dort sagen,
dass der Ehemann oder Mann im Haus weggewiesen, mitgenommen wird, dass
da den Kindern gar keine weitere Beachtung geschenkt wird. Wenn die jetzt in
irgendeinem Raum sind, die Mutter ist sowieso zu Hause, dass da gar nicht lange
sich um die Kinder gekiimmert wird.” (F2/19)

Inwiefern eine Kindeswohlgefdhrdung ausgeschlossen werden kann, ohne sich
selbst einen Eindruck von den Minderjahrigen verschafft zu haben, bleibt hier offen.

Nach diesem umfassenden Blick auf die polizeiliche Interventionspraxis bei
Einsatzen nach 8§ 38a SPG mit dem Fokus auf Kinder und Jugendliche kommen im
folgenden Kapitel die Vermutungen der befragten Polizistinnen dariber zur Sprache,
welche Wiuinsche Kinder und Jugendliche wahrend solcher Einsatze an sie als
Polizistinnen haben kénnten.

4.2.4 Perspektivenwechsel: vermutete Wuiunsche der Kinder und
Jugendlichen an die Polizei

Die Fokusgruppenteilnehmerinnen wurden in einer weiteren Phase der Befragung zu
einem Perspektivenwechsel eingeladen. In die Lage von Kindern und Jugendlichen
hineinversetzt dachten sie also dartber nach, was ihnen an deren Stelle gut tun
wirde bzw welche polizeilichen Interventionen unterstiitzend fur sie bei einem
Einsatz nach § 38a SPG wéren. Aus diesem Blickwinkel konnten die Polizistinnen
viele Vermutungen und Wiinsche formulieren:

Besonders zahlreich vermuten Polizistinnen, dass die Kinder und Jugendlichen von
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ihnen beachtet, wahrgenommen und ernst genommen werden wollen. Kinder und
Jugendliche wiinschen sich vielleicht, dass ...

e sie von der Polizei ,nicht links liegen gelassen® werden (F2/33),

,man das Kind nicht in den Fokus zieht, aber dass man es auch nicht auf3er
Acht lasst (F2/34),

e man ein schichternes Kind anspricht, weil es sich ,vielleicht mitteilen
(moéchte), aber (es) traut sich nicht* (F2/34),

e die Polizei sie beachtet, freundlich ist, ,nicht aggressiv ist, nicht herumschreit*
(F3/34),

e ,man mich ... wahrnimmt und auch ernst nimmt" (F2/34, ahnlich auch F1/63).

e sie ohne Alterseinschrankung das Recht haben, unabhéngig von der
Erlaubnis Erziehungsberechtigter mit Polizistinnen zu sprechen®®® (F3/34-35)

Der Aspekt des Ernst-Nehmens wird besonders aus der Perspektive von
Jugendlichen in mehreren Facetten betont:

e Jugendliche erwarten vermutlich, dass (nicht nur) die Mutter/das Gewaltopfer
befragt wird, sondern auch sie personlich (F2/4).

e Jugendliche wiinschen sich vielleicht, dass sie wie Erwachsene behandelt
werden, nicht von oben herab, sondern "bildlich gesprochen auf Augenhdhe”
(F2/36).

¢ Wenn Jugendliche etwas sagen, sollte dies gleich viel Gewicht haben, wie von
Erwachsenen (F2/36).

Polizistinnen vermuten weiters, dass Kinder und Jugendliche von ihnen freundlich
angesprochen, informiert und gefragt werden wollen. Kinder und Jugendliche
wollen vermutlich, dass ...

e die Polizei in einer freundlichen, nicht-aggressiven Stimmlage mit ihnen
spricht (F3/34),

e sie von der Polizei horen, was aktuell und in weiterer Folge passiert (F1/63),
auch mit dem Vater als Gefahrder (F3/37uund F3/39) und welche
Kontaktmoglichkeiten es zum Vater — je nach Rechtslage — ev. weiter gibt,
wenn Kinder bzw Jugendliche dies wollen (Besuchscafé der Kinder- und
Jugendhilfe, telefonieren),

209

Diesem von einer befragten Person geaufRerten vermuteten Wunsch von Kindern und Jugendlichen liegt die
Annahme zugrunde, dass Kinder und Jugendliche dann ,leichter” Uber die beobachteten Geféahrdungen oder
Gewalthandlungen, die einen Elternteil belasten wirden, reden kdnnten. Diesem imaginierten Anliegen von
Kindern und Jugendlichen wurde in der Fokusgruppe anschlieRend mehrere rechtliche Bedenken
entgegengesetzt.
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e sie erfahren, wo der Vater die zwei Wochen verbringen wirde und ob es ihm
dort gut gehen wiirde®*® (F3/37, F3/39),

e sie gefragt werden, ob sie etwas brauchen oder Fragen haben oder etwas
erklart haben wollen, statt all diese Informationen gewissermafen ungefragt
auf einmal zu erhalten (F3/42).

Von einer befragten Person wurde aus Kindersicht der Wunsch geauf3ert, dass man
madglicherweise nicht dabei zuschauen wolle, wenn der Vater als Gefahrder seine
Sachen packen miisse (F3/38). In mehreren solchen AuRerungen wird eine starke
Loyalitdt zum gewaltaustibenden Vater imaginiert. Hier ist zu hinterfragen, inwieweit
in solchen Vorstellungen der Mythos tradiert wird, dass Gewalt gegen die Mutter die
Kinder nicht betreffen wiirde und die Kinder keine Gewalt erfahren hatten®*.

Einer befragten Person ware aus Kindersicht wichtig, entweder von der Polizei oder
von den Eltern zu horen, dass es an dem Ganzen nicht schuld sei (,du kannst nichts
dafur, das ist eine Sache zwischen uns zwei* bzw ,der Papa/die Mama zieht jetzt
einmal dorthin, aber du bist nicht schuld daran“ (F3/40). Diese haufig genannte
Vorstellung von Erwachsenen, dass sich Kinder und Jugendliche, die Gewalt in der
Familie erleben, schuldig fuhlen wirden und diesbeziglich Entlastung erfahren
mussten, kann auf Grundlage der Befragungsergebnisse mit den Kindern und
Jugendlichen nicht eindeutig bestétigt werden. Die im Rahmen der vorliegenden
Studie befragten Kinder und Jugendlichen sehen die Schuld klar beim Gewalttater
und finden es teilweise absurd, dass ihnen von Erwachsenen gesagt werden
sollte/musste, dass sie keine Schuld an der Situation hatten. Dies sei aus ihrer Sicht
ohnehin klar.?*?

Als Jugendliche/r wirde sich ein befragter Polizist wiinschen, dass er/sie sich
aussuchen konnte, ob eine Polizistin oder ein Polizist mit ihm/ihr spricht (dies wird
v.a. aus der Perspektive weiblicher Jugendlicher vermutet) (F3/35-36).

Polizistinnen nehmen an, dass Kinder und Jugendliche ambivalente Geflhle im
Hinblick auf den Polizeieinsatz haben kdnnten. Betroffene Kinder und Jugendliche
wollen vermutlich, dass die Polizei sie vor der Gewalt schiitzt, indem sie Malinahmen
durchsetzt und die Gewalt beendet, wollen aber mdglicherweise gleichzeitig nicht,
dass ein Elternteil die Wohnung verlassen muss:

.l---] kein Kind will, dass irgendein Elternteil geht, aber dann will ich trotzdem einen

Polizisten dort haben, der mir zeigt, wo's lang geht und der die Maflinahmen
durchsetzt auch, weil ich will von Gewalt geschitzt werden im Endeffekt.” (F1/58)

Trotz der von den Polizistinnen imaginierten, in manchen Situationen wohl auch
vorhandenen, kindlichen Sorge, den gewalttatigen Elternteil zu verlieren, rickt in

10 7u den in den Fokusgruppen vorgefundenen Mythen zu héuslicher Gewalt siehe ausfiihrlicher Kapitel 4.2.7.
21 7u den in den Fokusgruppen vorgefundenen Mythen zu hauslicher Gewalt siehe ausfiihrlicher Kapitel 4.2.7.
12 5h Kap. 3.2.
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diesem Zitat der Wunsch an die Polizei, vor Gewalt geschitzt zu werden, in den
Vordergrund. Eine weitere befragte Person drickte in der Fokusgruppe diese
vermutete Ambivalenz in Kindern und Jugendlichen &hnlich aus und zog daraus den
Schluss, dass der Polizei deswegen eine besondere Verantwortung gegenuber
Kindern und Jugendlichen erwachse:

.Das Kind will vielleicht, dass diese Gewalt beendet wird, aber dann héalt es
wieder zur Familie, das geht halt leider nicht. Wir verandern etwas, wir sind die,
die etwas verandern in der Familie und deshalb missen wir den Kindern auch die
notwendige Achtung schenken.” (F2/34)

Die Einladung zum Perspektivenwechsel brachte sehr differenzierte Vorstellungen
der Polizistinnen Uber moégliche Winsche und Bedirfnisse von Kindern und
Jugendlichen zutage. Besonders diese Phase wie die Fokussierung auf Kinder und
Jugendliche wéahrend der Befragung insgesamt bewirkte bei manchen Polizistinnen,
dass ihnen die schwierige Situation von Kindern und Jugendlichen (wieder)
besonders bewusst wurde und sie sich vornahmen, dies zukilnftig starker zu
beachten. Der Perspektivenwechsel kann in diesem Sinne nicht nur als eine
spezielle Befragungsphase, sondern auch als eine (nicht von vornherein intendierte)
Intervention bei den Befragten verstanden werden, die eine starkere, differenziertere
Fokussierung auf Kinder und Jugendliche in der polizeilichen Interventionspraxis zur
Folge haben kann.

4.2.5 Erfahrungen der Polizistinnen mit interinstitutioneller Kooperation
und Vernetzung

Mit einer weiteren Key Question im Fokusgruppenleitfaden wurden mit den befragten
Polizistinnen die in der Interventionspraxis durchgefihrten Kooperationen mit
anderen Institutionen thematisiert. Hier stand die Kooperation der Polizei mit den auf
Grundlage des Gewaltschutzgesetzes zustandigen nachsorgenden Opferschutz-
einrichtungen im Fokus, die im ersten Unterkapitel ausgefihrt wird. Im zweiten
Unterkapitel werden Kooperationserfahrungen der befragten Polizistinnen mit
weiteren relevanten Institutionen zusammengefasst, die in unterschiedlichen
Befragungsphasen spontan geschildert wurden.

4.2.5.1 Kooperation mit nachfolgenden Gewaltschutzeinrichtungen

Nach einem Polizeieinsatz nach § 38a SPG informiert die Polizei schriftlich eine
gesetzlich beauftragte nachsorgende Opferschutzeinrichtung, die dem Gewaltopfer
zeitnah psychosoziale und rechtliche Beratung anbietet. Die drei fur die Studie
relevanten Einrichtungen sind das ,Gewaltschutzzentrum Steiermark® (GSz)**3, die

13 http:/Iwww.gewaltschutzzentrum-steiermark.at/
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,Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie* (IST)** und die
,Gewaltschutzstelle* (GSSt)**® des Instituts fir Sozialdienste (IfS) Vorarlberg. Die
formalen Vorgaben der Kooperation sind im Kapitel 2.1 (Dokumentenanalyse zur
intra- und interinstitutionellen Interventionspraxis in Osterreich) ausgefihrt. Im
Folgenden werden die konkreten Erfahrungen und Einschatzungen der befragten
Polizistinnen gegliedert nach Polizistinnen ohne und mit spezifischen Aufgaben und
Funkionen dargestellt. In jeder der drei Fokusgruppen waren neben mehreren
Vertreterinnen der erstgenannten Gruppe ein bis drei Vertreterinnen der
zweitgenannten Gruppe.

Polizistinnen ohne spezifische Aufgaben und Funkionen

Polizistinnen ohne spezifische Aufgaben bedeutet, dass es sich um Exekutiv-
bedienstete mit Einsatzerfahrungen nach 8 38a SPG handelt, die aber keine fir
Gewalt im sozialen Nahraum hinausgehenden Aufgaben oder Funktionen bei der
Polizei (wie zB Gewaltschutzbeauftragte, Trainerinnen fir Gewaltschutz, Zustandige
fur praventive Rechtsaufklarung) haben. Diese Polizistinnen arbeiten routinemalfiig
ausschlie8lich im Rahmen der polizeilichen Meldung (per E-Mail oder Fax) laut
Erlass®® mit den jeweiligen bundeslanderspezifischen NGO-Gewaltschutz-
einrichtungen zusammen. Sie erhalten ebenfalls routinemafig eine Bestatigung tber
den Erhalt der Meldung und die Information, dass sich eine Beraterin/ein Berater?’
mit dem Opfer in Verbindung setzen wird. Manche Befragte hatten Uber diesen
elektronischen Schriftverkehr hinausgehend noch nie direkten Kontakt zu der
relevanten nachsorgenden Einrichtung. Eine weitere inhaltliche Zusammenarbeit pro
Fall dartber hinausgehend findet nicht statt und ist auch nicht vorgesehen. In den
Worten der Befragten:

e ,lch schicke und ich hére nie mehr was.” (F1/68)

e Prinzipiell ist es nicht so, dass wir jetzt mit dem Gewaltschutzzentrum
irgendwie zusammenarbeiten.” (F1/70)

e _[...] mehrist auch nicht vorgesehen.” (F1/66)

e [...] wir von der Basis, was hin fahren — unser Verkehr mit der, mit der
Interventionsstelle beschrankt sich auf Mail oder Fax. Ende.” (F3/45)

o [...] esistja verpflichtend laut Gesetz, &h, dass wir die Opferdaten an diese
Gewaltschutzstelle weiterleiten, das wird auch gemacht, &h, funktioniert gut,
also man macht, macht das auch per Fax, damit das auch wirklich ankommt*
(F2/43)

214

o https://www.interventionsstelle-wien.at/

http://www.ifs.at/gewaltschutzstelle.html

1% Siehe Kap. 2.1.

1" Die Wiener Interventionsstelle und die IfS-Gewaltschutzstelle Vorarlberg arbeiten ausschlie3lich mit Frauen
als Beraterinnen, im Gewaltschutzzentrum Steiermark sind auch méannliche Berater im Team.
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In seltenen Fallen gibt es dariber hinaus kurze telefonische Ruckfragen, zB bei
technischen Ubermittlungsproblemen. Alle Befragten sind mit diesen routinemaRig
ablaufenden Kooperationen zufrieden, stellvertretend dafir eine Einschatzung aus
der Steiermark:

,vom Gewaltschutzzentrum her kann ich sagen, dass es da nie irgendetwas

gegeben hat. Die sind da sehr — mit denen kann man auch sehr gut reden. Wenn
man mal was braucht. Ich hab erst einmal mit denen telefoniert.” (F1/68)

Solche meist nur kurzen Telefonate werden als sinnvoll und konstruktiv erachtet.
Eine weitere ebenfalls eher seltene Kontaktart ergibt sich, wenn eine Beraterin ein
Gewaltopfer zur polizeilichen Einvernahme auf die Polizeiinspektion begleitet
(F1/66).

Vereinzelt sprachen Polizistinnen eine gewisse Unzufriedenheit damit an, dass sie
nach ihrem Einsatz keine weiteren Informationen Uber die Situation der Familien
erhalten wiurden, andere Polizistinnen wollen Uber den Interventionsverlauf
absichtlich nicht mehr wissen (F2/47).

In Vorarlberg war zum Zeitpunkt der Befragung (Juni 2016) das Gefahrdungs-
einschatzungstool SALFAG?#® im Probebetrieb in Verwendung. Im Zuge dessen
werden auch Exekutivbedienstete ohne spezifische Aufgaben und Funktionen zu
Hochrisiko-Fallbesprechungen eingeladen, wenn sie als Einschreiterinnen in den
jeweiligen Fall involviert waren. In diesen seltenen Fallen gibt es Uber die
routinemaRige interinstitutionelle Zusammenarbeit hinausgehenden Kontakt zu
Beraterinnen der Gewaltschutzstelle (neben Vertreterinnen weiterer Institutionen wie
zB der Kinder- und Jugendhilfe). In der Fokusgruppe wurde berichtet, dass in solche
Besprechungen ,normale’ einschreitende Polizistinnen involviert sind, dartber hinaus
aber keine spezifischen Erfahrungen genannt.

Polizistinnen mit spezifischen Aufgaben und Funktionen

Polizistinnen mit spezifischen Aufgaben und Funktionen bedeutet, dass es sich um
Exekutivbedienstete handelt, die Erfahrungen mit Einsatzen nach § 38a SPG haben
und dariber hinaus fur Aufgaben bei der Polizei zum Thema Gewalt in der Familie
bzw Gewalt im sozialen Nahraum zustandig sind. Sie sind beispielsweise
Gewaltschutzbeauftragte, Trainerinnen fur Gewaltschutz, Zustandige fur praventive
Rechtsaufklarung oder ,Kontaktbeamtlnnen® mit intra- und interinstitutionellen
Vernetzungs- und Kooperationsaufgaben. Aufgrund ihrer speziellen Aufgaben und
Funktionen haben sie entsprechend haufiger Kontakt mit  den
Gewaltschutzeinrichtungen. Diese werden Uberwiegend als positive Kooperations-
erfahrungen beschrieben, bei denen man als Polizistin auch merke, dass sie sich um

18 SALFAG steht fir , Situationsanalyse familiare Gewalt*, vgl Stockl in: Bauer & Keplinger (Hrsg.) 2016, S. 296.
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die Falle gut kimmern:

,Ich hab‘ da einen Fall gehabt, wo Waffen dabei waren, da haben die nach einem
Jahr, glaub® ich, genau ein Jahr danach war's, nachgefragt, ob da jetzt ein
Waffenverbot ausgesprochen worden ist oder nicht. Ich mein‘, inwieweit die Regel
da ausschaut, dass ich ihnen das sagen darf, ist wieder eine andere Geschichte,
aber man merkt, sie kimmern sich darum." (F1/69)

Nach personlichen Kontakten bei Vernetzungstreffen, Schulungen oder Projekten,
die erfolgreich verliefen, findet teilweise auch telefonischer Austausch statt, der tber
die vorgesehene formale Kooperation hinausgehen kann:

,Das war‘ auch grundsatzlich nicht vorgesehen, eben die Rickmeldung, aber dass
man stadndig kommuniziert... Aber, ich sag’, ich hab den Vorteil, ich kenn‘ da
durchaus schon einige davon und dann redet man dann auf einer anderen Ebene,
wenn man was braucht oder wenn man einen speziellen Fall hat - ruft man halt
auch an - und kommuniziert - das. Weil am Papier steht was und — ich mein’, die
Emotionen kannst nicht immer so ausdriicken. [...JUnd das funktioniert und das ist
auch was Positives, finde ich.” (F1/71)

Besonders in Vorarlberg schatzt man sich in einer ,glucklichen Situation (F2/48), da
die Gewaltschutzstelle als Teil des Instituts fur Sozialdienste (IfS) ,wirklich sehr gut
aufgestellt® (F2/43) ist. Es wird aus Polizeisicht als Vorteil und positive
Sonderstellung gegentber den anderen Bundeslandern gesehen, dass das IfS aus
dem Landesbudget finanziell gestiitzt wird und alle Sozialdienste unter einem Dach
hat. Fur die anfallenden Kooperationsaufgaben wird dies auch deswegen sehr
geschatzt, ,weil man auch selbst das Gefuhl hat, dass den Leuten da geholfen wird.”
(F2/49)

Situationen des gegenseitigen Unverstandnisses oder Diskussionsbedarf ergeben
sich in allen drei Bundeslandern aufgrund der unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkte
und Zustandigkeiten v.a. in der Bewertung verschiedener Ansatze in der Taterarbeit
oder in Fragen des Datenschutzes, der Amtsverschwiegenheit bzw
Verschwiegenheitspflicht. Beispielsweise wirden sich Opferschutzeinrichtungen in
den Berichten der Polizei mehr und genauere Angaben zu Kindern und Jugendlichen
wunschen (F2/45), die bislang aus Datenschutzgrinden nicht angegeben werden
durfen. Auch das Offizialprinzip®® stehe einer offenen, interinstitutionellen
Kommunikation manchmal im Weg.

Aufgrund von verstarkter Vernetzungsarbeit, Kooperationen in Projekten,
Fallbesprechungen (zB SALFAG) und gemeinsamen Schulungen wird die
Zusammenarbeit insgesamt als ,von Jahr zu Jahr besser" (F2/45) erlebt und ,eine

219 ,Offizialprinzip (Prinzip der amtswegigen Verfolgung) bedeutet, dass eine Behoérde oder das Gericht von
Amts wegen Ermittlungen durchfiihrt.” Exekutivkréfte missen demnach bestimmte Delikte (sgn. Offizialdelikte)
verfolgen, wenn sie davon Kenntnis erlangen. Anzeigen von Offizialdelikten kdnnen nicht zuriickgezogen
werden (zB auch nicht von einer geféhrdeten Person). (vgl.
https://www.help.gv.at/Portal.Node/hlpd/public/content/99/Seite.991222.html, 27.8.2017)
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positive Entwicklung der Zusammenarbeit und der gegenseitigen Zuschreibungen”
(F3/45) konstatiert. Man sei standig im Gesprach und Austausch und kdnne sich
anrufen, wenn man etwas brauche:

.ole [die Ansprechpartnerinnen der Gewaltschutzeinrichtung] wissen, dass ich
red’, wie mir der Schnabel gewachsen ist und ich brauch' auch das Ehrliche von
ihnen. Ich glaub’, da sind wir jetzt insofern schon so weit, dass wir wissen, wenn
wir jetzt was brauchen, kénnen wir uns anrufen.” (F3/44)

Ein Polizist beschreibt die Haltung, die fir gelingende Kooperation zwischen
unterschiedlichen Institutionen®?° nétig ist, sehr eindricklich:
.-.. verschiedene Berufsgruppen, verschiedene Ansichten, das ist ganz klar, ah,
aber wenn man aufeinander zugeht, sich miteinander vernetzt und den Anderen,

dem Anderen einmal zuhort: ,Was machst du eigentlich?* — dann, dann wird das
auch anders.” (F2/48)

In einer Fokusgruppe wurden die unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkte und
Prinzipien, die zu Friktionen fuhren koénnen und gegenseitiges Zuhoéren und
Verstehen verlangen, klar benannt. In allen drei Bundeslandern wird von den
Polizistinnen in den Fokusgruppen trotz dieser grundsatzlichen, unterschiedlichen
Ansatze eine positive Entwicklung der Kooperation konstatiert.

4.2.5.2 Kooperation mit anderen involvierten Institutionen aus der Perspektive
der Polizistinnen

Andere Institutionen, die in den Fokusgruppen als Kooperationspartnerinnen im
Rahmen von Interventionen nach 8 38a SPG zur Sprache kamen, sind die Kinder-
und Jugendhilfe und behordliche Journaldienste, das Frauenhaus, die Justiz sowie
padagogische Einrichtungen.

Generell werden interinstitutionelle Vernetzungstreffen als wichtig erlebt, um
anfallende Probleme zu besprechen (F269) und um andere Einrichtungen in der
Region kennen zu lernen, die man Betroffenen zur Akut- oder Nachbetreuung
empfehlen kann (F1/38). Wichtig sei, dass konkrete Problemstellungen zwischen
Polizei, Gewaltschutzeinrichtungen, Kinder- und Jugendhilfetrdgern und der Justiz
besprochen werden kdnnen, auch wenn es dazu einen langen Atem brauche, um
positive Verdnderungen zu erwirken, wie aus dem folgenden Zitat deutlich wird: ,Und
mit solchen Treffen kannst eine Problemstellung wenigstens besprechen einmal und
dann schauen, dass du was bewegst, wie lange das auch immer dauert, wichtig ist,
dass etwas passiert.* (F1/68). Auch die Vernetzung zur Kinder- und Jugendhilfe
werde immer besser, weil aufgrund verschiedener, gemeinsam durchgefuhrter
Projekte erkannt worden sei, dass im Bereich hausliche Gewalt Vernetzung ,einfach

220 Vgl dazu auch den Artikel ,Interinstitutionelle Kooperation — mihsam, aber erfolgreich* (Kreyssig, in:
Kavemann & Kreyssig (Hrsg.) (2007, 2. Aufl.), S. 225-242.
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notwendig“ sei (F2/45). Durch das Offizialprinzip der Polizei sei die Kooperation mit
der Kinder- und Jugendhilfe schwierig, aber die Kommunikation funktioniere
inzwischen trotzdem sehr gut (F3/46). Manchmal wirde man sich als Polizistin
allerdings winschen, vom Offizialprinzip entbunden werden zu kénnen, auch wenn
dies gleichzeitig Nachteile bringen wirde (F3/47).

Ein weiteres Thema betrifft die Kooperation mit behdrdlichen Journaldiensten
(als Vertreterinnen der Kinder- und Jugendhilfe auRerhalb der Offnungszeiten), wenn
sich wéhrend eines Polizeieinsatzes nach § 38a SPG beispielsweise die Frage der
Fremdunterbringung von Kindern oder Jugendlichen stellt. Als nachteilige Bedingung
auf dem (steirischen) Land geben die Befragten an, dass es in landlichen
Gemeinden zwar einen behdrdlichen Journaldienst gebe, dieser aber auch mit
fachfremdem Personal (zB aus der Forstwirtschaft) besetzt sein kbnne. In der Stadt
Graz hingegen gibt es einen mit Fachpersonal der Kinder- und Jugendhilfe besetzten
Journaldienst, der sowohl telefonisch rund um die Uhr erreichbar ist als auch
innerhalb von 30 Minuten bei einem Einsatzort sein kann (F1/4-5). Dies stellt sich im
Vergleich mit den in der Wiener Fokusgruppe geschilderten Bedingungen als
spezifischer Vorteil der Stadt Graz und nicht als Vorteil einer stadtischen Struktur
allgemein heraus. Auch der ,rechtskundige Permanenzdienst® (F3/10) im Wiener
Rathaus ist eine behordliche Vertretung mit einer juristischen Auskunftsperson, die
nicht zwingend aus dem Kompetenzbereich der Kinder- und Jugendhilfe sein muss.
Die befragten Einsatzkréafte der Polizei in Wien und Steiermark-Land wiinschen sich
fachlich kompetente Ansprechpartnerinnen im 24-Stunden-Dienst, zumindest
telefonisch, idealerweise auch als mobile Einsatzeinheit, die vor Ort bei der
Entscheidung fur oder gegen Fremdunterbringung von Minderjahrigen unterstitzen
wirde. In der Fokusgruppe in Vorarlberg kamen solche Probleme und damit in
Zusammenhang stehende Anliegen nicht zur Sprache.

Die Kooperation mit Frauenhaus-Mitarbeiterinnen erleben manche befragten
Polizistinnen eher als ,mihsam* (F1/72) und im Vergleich zur Kommunikation mit der
regionalen Gewaltschutzeinrichtung als weniger gut (F3/44). Die Polizistinnen fuhlen
sich teilweise im Vollziehen ihrer Arbeit (zB Ladungszustellungen, Nacherhebungen
fur das  Gericht) behindert, wenn  Frauenhaus-Mitarbeiterinnen  aus
datenschutzrechtlichen Grinden keine Informationen Uber aktuelle Bewohnerinnen
weitergeben, dies nicht schnell genug tun oder Kollegen das Frauenhaus nicht
betreten lassen. Obwohl ihnen einsichtig sei, dass es sich um eine wichtige
Schutzeinrichtung handle, kénnen manche das als sehr strikt erlebte Verhalten
Exekutivkraften gegeniber nicht nachvollziehen (F1/74). Vor allem in der Steiermark
winsche man sich fur die Zukunft eine bessere Vernetzung, um das gegenseitige
Misstrauen abbauen zu kdnnen, wie dies in der Kooperation mit anderen
Opferschutzeinrichtungen bereits gelungen sei (F1/73).
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In der Kooperation mit der Justiz erleben Polizistinnen insbesondere dann
Irritationen, wenn aus ihrer Sicht klare Félle von Gewalt in der Familie juristisch nicht
weiter verfolgt bzw Verfahren wieder eingestellt werden. Rechtfertigungen von
gewaltausibenden Personen wie ,mir ist die Hand durchgegangen® (F1/14) werden
ihrer Erfahrung nach von manchen Richterlnnen noch immer toleriert.

Zusammenarbeit mit padagogischen Einrichtungen: Im Zusammenhang mit
einstweiligen Verfugungen zum allgemeinen Schutz vor Gewalt nach § 382e EO
(,erweiterter Schutzbereich®) erleben befragte Polizistinnen viele Padagoginnen bzw
Schulleiterinnen als Uberfordert und wenig informiert Gber ihre diesbeziglichen
Verpflichtungen, Gefahrder nicht in die Nahe von ihnen anvertrauten unmindigen
Minderjahrigen (unter 14 Jahre) zu lassen:

..--] der eine [Schulleiter] hat gesagt: ,Ja, ich bin angerufen worden, dass es das
jetzt gibt', der nachste sagt: ,Da hab ich noch gar nichts gehort, wirklich das
mussen wir jetzt machen* — Und dann machst halt Aufklarungsarbeit, ne? Auch
mihsam ist, manche sehen's gar nicht ein, als Zusatzaufgabe, als Lehrer: ,Wie
komm® ich dazu‘ — Sag‘ ich: ,Es nutzt nichts, steht eh im Gesetz’, ne?* (F1/75)

Winschenswert waren aus Polizeisicht landesweite Schulungen fur Padagoginnen in
Kindergérten und Schulen, damit Polizistinnen zusatzlich zur Kommunikation tber
den jeweiligen aktuellen konkreten Fall keine grundlegende Aufklarungsarbeit mehr
machen muissten. Ein bereits existierendes Informationsblatt der Polizei sei dafir
nicht ausreichend. Ungeklart sei auch, wie Padagoginnen einen Gefahrder erkennen
wurden, wenn ihnen dieser nicht personlich bekannt ist, weil sie zuvor noch nie mit
ihm Kontakt hatten. Schulen sind in solchen Fallen darauf angewiesen, dass die
gefdhrdete Person zeitnah ein Foto aushandigt, denn die Polizei darf
personenbezogene Informationen aus Datenschutzgriinden nicht weitergeben: ,Du
musst die Schule informieren, aber du darfst nicht der Direktorin oder Lehrerin
sagen, wie er ausschaut.” (F1/17)

Auch in Bezug auf die Wahrnehmung von Anzeichen hauslicher Gewalt erleben
Polizistinnen manchmal zu wenig Wachsamkeit bei Padagoglinnen, wie das
nachfolgende Beispiel verdeutlicht:

.Er [der Vater als Gefahrder] ist eh in Haft gegangen, aber wir haben's [das
Informationsblatt zum erweiterten Schutzbereich fur padagogische Einrichtungen]
trotzdem hingebracht, weil man ja nicht weil3. Da hat dann die Kindergartnerin
gesagt: ,Ja, die Laura [Name geandert] hat eh schon 6fter so Sachen erzahlt, dass
das daheim vorkommt’, aber wir haben das nicht ernst genommen, weil sie hat
eine recht bluhende Fantasie.” (F1/13)
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4.2.6 Winsche der befragten Polizistinnen

Die Fokusgruppenbefragung abschlielend erfolgte eine Einladung an die
Polizistinnen, ihre Winsche in Bezug auf Einsatze nach 8§ 38a SPG zu &aul3ern.
Diese werden nun dargestellt.

Die meisten Wuinsche im Hinblick auf organisatorische und rechtliche Rahmen-
bedingungen kamen von den Wiener Fokusgruppenteilnehnmerinnen. Sie
winschen sich weniger zeitlichen Druck bei Einsatzen nach § 38a SPG, kirzere
Formulare fur die polizeiliche Meldung sowie mehr altersgemischte Einsatzteams,
sodass der Kompetenztransfer von erfahreneren zu jungeren Kolleginnen (wieder)
besser gewahrleistet werden koénnte. Eine befragte Person winscht sich die
Verdnderung der Gesetzeslage dahingehend, dass Polizistinnen auch ohne
Erlaubnis oder Anwesenheit der Erziehungsberechtigten mit Minderjahrigen reden
durften. Weiters wurden in der Wiener Fokusgruppe die Fur und Wider der
Installierung einer Spezialeinheit fur Einsétze bei hauslicher Gewalt diskutiert.
Speziell geschulte Gewaltschutzexpertinnen sollten als ,Gewaltschutzeinsatz-
fahrzeug® (F3/42) kurz ,GEF* (&hnlich der in Wien bereits existierenden
Spezialeinheiten ,Verkehrsunfallkommando, VUK") von den Ersteinschreiterinnen als
Unterstiitzung zum Einsatzort gerufen werden kénnen. Ein Gegenargument dazu
war, dass dieses Konzept dem Opferschutzprinzip widerspreche, demzufolge
Gewaltopfer mit mdglichst wenigen Polizistinnen in Kontakt kommen sollten. Es wére
wenig hilfreich, wenn zunachst die Ersteinschreiterinnen einen Kontakt zu den
Familienmitgliedern anbahnen muissten, um dann den Gewaltopfern (Erwachsenen
sowie Kindern und Jugendlichen) andere, fur sie wieder fremde Personen als fur sie
zustandig vorstellen wirden. Zu viel Polizei in der Wohnung kdnnte speziell auch die
Angst von Kindern und Jugendlichen vergro3ern (F3/43).

In der steirischen Fokusgruppe wurde eine bessere regionale Vernetzung und
Kooperation der Polizei mit dem Frauenhaus sowie Schulungen fur Schulen und
Kindergarten zum Thema erweiterter Schutzbereich als wiinschenswert fur die
Zukunft angesehen. In Bezug auf das konkrete KIRAS-Projekt ,EinSatz* betonte man
mit Blick auf mdgliche (befiirchtete) Konsequenzen, dass das Projektergebnis
keinesfalls zu zusatzlichen Vorgaben oder Regelungen fur die Einsatzkrafte fihren
sollte:

.lch glaub’, mehr Vorgaben wirde dieses Gesetz nicht vertragen in irgendeine
Richtung von unserer Seite. Das heil3t, wirde man uns vorschreiben, wenn das
und das ist, musst ihr das machen oder dirft ihr das nicht machen, wirdest du, du
wuirdest die Kollegen alle in eine Situation bringen, wo keiner mehr weif3 und sich
keiner mehr traut, was zu entscheiden. [...] Das, das wér ganz gravierend.” (F1/82)

Vor allem festgelegte lineare Handlungsdirektiven (wenn-dann) wéren fur das
polizeiliche Einschreiten nach § 38a SPG aus Polizeisicht kontraproduktiv, weil sie



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
160

den Polizistinnen wichtige und sinnvolle Handlungsspielrdume nehmen wuirden, und
deswegen als Konsequenz eines wissenschatftlichen Projektes abzulehnen seien.

Far Wien und fur landliche Polizeiinspektionen der Steiermark kam im Laufe der
Fokusgruppe der Bedarf zur Sprache, dass kompetentes Fachpersonal der Kinder-
und Jugendhilfe rund um die Uhr zumindest telefonisch fur Fragen des Kindeswohls
erreichbar ware (beispielsweise bei der Entscheidung, ob eine Fremdunterbringung
Minderjahriger gerechtfertigt/nétig sei oder nicht). Optimalerweise sollte dies — im
Sinne eines mobilen Kinder- und Jugendpsychologischen Notdienstes — mit einem
mobilen Kinder- und Jugendhilfe-Einsatzteam mit psychologischer Kompetenz
kombiniert sein, das zeitnah direkt zum Einsatzort kommen kdnnte.

In allen drei Bundeslandern wurde immer wieder erwahnt, dass viele winschens-
werte Aspekte der Interventionen — gerade auch im Hinblick auf die Bertcksichtigung
von Kindern und Jugendlichen — nicht zu leisten seien, wenn die Polizeieinsatze zu
zweit durchgefuhrt werden missen. Daraus konnte ein Wunsch nach grol3eren
Einsatzteams (zB 3 bis 4 Polizistinnen) abgeleitet werden, dieser wurde aber in
keiner Fokusgruppe explizit genannt.

Als grol3es praktisches Problem bei den Einsatzen in Familien mit
Migrationshintergrund wurden ebenfalls in allen drei Bundeslandern, ohne einen
konkreten Wunsch dazu zu nennen, die vorhandenen Sprachbarrieren genannt.
Daraus konnte der verstarkte, systematischere Einsatz von Dolmetscherinnen als
kurzfristige Malinahme abgeleitet werden (Personalressourcen).

Als Folge der im Rahmen der dreistindigen Fokusgruppen intensiven
Thematisierung der Wahrnehmung, des Umgangs und der vermuteten Winsche und
Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen formulierten mehrere Befragte
abschlieBend den Wunsch an sich selbst, zukinftig Kinder und Jugendliche bei
Einsatzen nach 8§ 38a SPG mehr im Blick zu haben:

e ,Also ich hab' mir jetzt noch gedacht, dass man in Zukunft, also, dass ich
personlich jetzt bei Amtshandlungen vielleicht auch ein bisschen mehr auf
Kinder und Jugendliche schauen - wiirde, also ich versuch‘s zumindest [...].
Wenn man jetzt so hort, wie sie-, was sie gern hétten [Winsche der Kinder
und Jugendlichen, die den Forscherinnen aus den Interviews bereits
bekannt waren, waren zwischendurch in der Fokusgruppe Thema], dass
man sie mal anspricht und so, also fur mich ist einfach, dass ich das jetzt
mal mitnehme. Ja. Weil man achtet nicht drauf. Es ist schon immer das
gleiche Spiel, das gleiche Prozedere, man stumpft ab mit den Geschichten
auch und man achtet nicht mehr darauf.” (F2/49)

e _Nach der eigentlichen Beseitigung der Gefahr seh’ ich das Kind schon
auch als sehr schwaches Glied darin, in dieser Kette drin — und darum
gehort einem Kind auch schon eine gewisse Aufmerksamkeit zugeraumt.
Sag' ich, damit man einfach daran denkt, dass das Kind da ist und dass das
Kind jetzt irgendwo hingehoért. Wenn's notwendig ist.“ (F1/81)
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e FiUr uns ist wichtig, dass wir die Kinder bei der Amtshandlung nicht
vergessen, das ist das Um und Auf.” (F1/83)

e Ja, das werde ich natiirlich auch mitnehmen, dass ich versuche mehr auf
die Kinder einzugehen.” (F2/50)

e ,Also ich hab‘ mir, ehrlich gesagt, noch nie richtig Gedanken gemacht: Wie
geht’s dem Kind eigentlich? Ganz ehrlich.” (F2/50)

Mehrere Fokusgruppenteilnehmerinnen sehen einen positiven Effekt durch ihre
Teilnahme an der Fokusgruppe und fassten Vorséatze dahingehend, Befindlichkeiten
von Kindern und Jugendlichen starker wahrzunehmen. In diesem Sinne kénnen die
drei durchgefiihrten Fokusgruppenbefragungen sowohl als sozialwissenschatftliches
Erhebungsinstrument als auch als (unbeabsichtigte) Intervention, um Kinder und
Jugendliche fir Polizistinnen verstarkt in den Fokus zu riicken, verstanden werden.

4.2.7 Mythen Uber hausliche Gewalt

In der Literatur, die Mannergewalt gegen Frauen als gesellschaftliches und
geschlechtsspezifisches Phanomen behandelt, werden Zuschreibungen und
Haltungen als ,Mythen* benannt®?!, wenn diese entgegen vorliegender Fakten
Gewalt verharmlosen, Victim blaming oder eine Tater-Opfer-Umkehr betreiben oder
etwa Gewalt als Randphanomen ,bestimmter Gesellschaftsschichten* (Schwarz-
Schlégimann & Sorgo 2016, S. 263) abtun. Mythen beeinflussen selbstverstandlich
auch Kinder und Jugendliche in ihrer Einschatzung von und ihren Blick auf Gewalt
und wenn Menschen, zu deren beruflichen Aufgabenfeldern der Schutz vor Gewalt in
der Familie gehort, solche Mythen in sich tragen, ist ihre Wirkung besonders
gravierend. In entsprechenden Schulungen, auch fur die Polizei, werden deswegen
diesen Mythen Aufklarung und Information durch Fakten gegenibergestellit.

Auf Grundlage der Fokusgruppendaten ist zu sehen, dass trotz dieser
Schulungsinhalte in manchen Ausfuhrungen der Dbefragten Polizistinnen
Zuschreibungen und Einschatzungen gegenuber Gewaltopfern, Familien und deren
soziokulturelle Hintergrinde zur Sprache kommen, die inhaltlich den in der Literatur
beschriebenen Mythen entsprechen. Klare Abgrenzungen der Kolleginnenschaft zu
solchen Aussagen blieben aus. Einige Polizistinnen relativierten solche
Zuschreibungen ihrer Kolleginnen bisweilen indirekt, indem sie beispielsweise auf
den Kreislauf der Gewalt oder die schwierige Lage von Frauen in (finanziellen)
Abhé&ngigkeitsverhaltnissen hinwiesen.

Die hier folgende Darstellung der in den Fokusgruppen vorgefundenen Mythen ist
weitgehend nach dem jingst publizierten Artikel ,Neue Mythen und Fakten zu
hauslicher Gewalt* von Marlies Leitner®® strukturiert. Dabei werden die fiinf von

2L y/gl. etwa Froschl & Low 1995, Egger et al. 1995, Schwarz-Schldgimann & Sorgo 2016
22| gitner, in: Mayrhofer & Schwarz-Schlégimann (Hrsg.) (2017), S. 83-94.
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Leitner beschriebenen Mythen Uber hausliche Gewalt als Auswertungskategorien
verwendet, das heiR3t, die entsprechenden AuRerungen der befragten Polizistinnen
wurden inhaltlich den flnf von Leitner beschriebenen ,neuen Mythen* zugeordnet.
Dariber hinaus wurden Schilderungen, die keinem der beschriebenen Mythen
zuzuordnen waren, zu einem sechsten neu betitelten Mythos zusammengefasst.

4.2.7.1 Mythos , Es handelt sich um Streit“*?®

Streit oder Streitigkeit bedeutet eine gleichwertige Auseinandersetzung ohne
Gewaltdynamik oder Machtgefdlle zwischen den Akteurlnnen. Gewalt in
Paarbeziehungen geschieht aus ungleichen Machtverhaltnissen, lauft haufig in
einem sich immer wieder wiederholenden Gewaltkreislauf®** ab und steigert sich oft
von Kontroll- und Dominanzverhalten tber kleinere Ausbriiche bis hin zu immer
heftigeren Gewalttaten. Wird eine Gewalttat im sozialen Nahraum als Streitigkeit
bezeichnet, so bedeutet dies eine Verharmlosung von Tat und Téaterschaft, was fur
Gewaltbetroffene, das heildt selbstverstandlich auch fur Kinder und Jugendliche,
bewirkt, dass sie in ihrer Wahrnehmung als Gewaltopfer nicht gesehen werden und
die gewaltpraventive Wirkung, namlich auch verbal eine klare Haltung gegen Gewalt
einzunehmen, ausbleibt.

Zu erwahnen ist, dass in allen drei Fokusgruppen mehr als doppelt so oft von
.Gewalt” als von ,Streit® gesprochen wird, dennoch kommen in manchen
Schilderungen immer wieder auch verharmlosende Formulierungen vor:

e wenn's heil3t Familienstreitigkeit (F2/26)

e bei so familiaren Streitigkeiten* (F2/31)

e ,Und wenn man nur zu zweit ist, ist es immer ein Problem. Da ist in erster
Linie sicherlich einmal wichtig, dass wir -- die, die Streit... die Streithdhne
auseinander, dass wir die einmal trennen und ja, in weiterer Folge eben mit
den Kindern versuchen zu sprechen” (F3/14)

¢ ,Wenn Mann und Frau streiten und, und sich vielleicht schon schlagen oder
so, dann hab ich in erster Linie mit den zweien zu tun und das Kind muss ich
aul3er Acht lassen im ersten Moment* (F3/31)

e _,Wenn ich weil3, ich fahr da zu einer streitenden Familie ..." (F1/41)

e _[...] wenn ich zu einer Streitigkeit reingehe” (F1/42)

e ,Aber wenn's eine Amtshandlung fur uns ist, und wenn's nur eine Streiterei ist
zwischen den Eltern, die da streiten, brillen, ist das furs Kind ja auch schon -
sag ich mal héchst emotional das Ganze, fur uns auch und furs Gegenuber.*
(F1/59)

23| gitner 2017, S. 84.
224 Kreislauf der Gewalt beschrieben von Leonore Walker in .The Battered Woman*, nachzulesen bei Schwarz-
Schléglmann & Sorgo (2016), S. 275, in: Bauer & Keplinger, S. 237-295.
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4.2.7.2 Mythos , Gewalt kommt vor allem in ,Problemfamilien‘ vor*??®

Es ist wissenschaftlich eindeutig belegt, dass Gewalt in der Familie kein
gesellschaftliches Randphanomen ist, also nicht nur in so genannten
,Problemfamilien’, sondern unabhangig vom Bildungsgrad, der Finanzkraft, der
Religionszugehorigkeit sowie der geografischen Herkunft in allen gesellschaftlichen
Gruppen vorkommt®?®. Familiare Gewalt vor allem ,Problemfamilien zuzuschreiben,
ignoriert sie als gesamtgesellschaftliches Problem. Auch die im Rahmen der
vorliegenden Studie befragten Polizistinnen bedienen sich in  manchen
Beschreibungen ihrer Erfahrungen solcher Deutungsmuster: ,Das sind halt eher von
der, von der sozialen Schicht eher die Unterschicht, wo wir da reingehen, bei so
familiaren Streitigkeiten.” (F2/31) und ,[...] bei uns gibt's so einen Spruch, der klingt
recht derb, aber er stimmt: Pack schlagt — schlagt sich, Pack vertragt sich.” (F2/39)

Weil dieser Mythos offenbar noch stark wirkt, wurde bei einem Gewaltvorfall kein
Betretungsverbot ausgesprochen, da die Familie nicht ,amtsbekannt* — also keine
,Problemfamilie‘-~war und der Gefahrder in der Stadt ,keinen Anschluss* hatte:

,und dann ist es halt zum Streit gekommen u n d die Familie war auch komplett
unbekannt, also gar nicht amtsbekannt oder irgendwas, und da haben wir es dann
so geldst, dass die Frau mit den Kindern zu ihren Eltern gefahren ist, der Mann in
der Wohnung geblieben ist, und wir haben da keine Wegweisung gemacht. [...] Ah
es war nur ein verbaler Streit, das erste Mal, und man hat gewusst, wenn er nicht
betrunken ist und wenn er das mit der Firma dann, wenn die Geldprobleme
aufhdren, dann wird's besser und sie hat auch bei den Eltern bleiben kdnnen, er
hat gar keinen Anschluss gehabt da in X [Ort]“ (F2/6)

Obwohl entschieden wurde, dass keine weitere Gefahrdung vorliegt — es wurde kein
Betretungsverbot gegen den Geschaftsmann ausgesprochen —, wurde seiner Frau
empfohlen, mit ihren Kindern die Wohnung zu verlassen. An dem konkreten Fall ist
zu sehen, dass auf das Aussprechen eines Betretungsverbotes gegen den
Gefahrder gewissermalien wegen positiver Vorurteile verzichtet wurde. Dieses
Beispiel zeigt, inwieweit intuitive gesellschaftliche Verortungen der Familie durch die
einschreitenden Polizistinnen ihre Einschatzungen und Entscheidungen beeinflussen
konnen. Auch fur Kinder und Jugendliche bedeutet dieser Mythos entweder einer
,Problemfamilie’ zugerechnet, also stigmatisiert, zu werden oder — im umgekehrten
Fall — als Opfer die Wohnung/das Haus verlassen zu missen. Eine Vorgehensweise,
die vor dem Gewaltschutzgesetz, also vor dem Jahr 1997, Ublich war und weswegen
das Gesetz unter anderem geschaffen wurde.

225 Leitner 2017, S. 85.
226 BMFSFJ 2008, S. 142-143, BMFSFJ 2014, S. 54-55.
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4.2.7.3 Mythos ,Nach dem Betretungsverbot folgt eine einstweilige Verfligung,
Trennung oder Scheidung*?*’

Diese Erwartung missachtet die Dynamik in Gewaltbeziehungen sowie die
individuelle Situation (emotionale und/oder wirtschaftliche Abh&ngigkeit, ...) von
Gewaltopfern. Die Erfahrung, dass nach einem Einsatz nach § 38a SPG Gewaltopfer
den Wunsch haben, das Betretungsverbot riickgangig zu machen, keine einstweilige
Verfugung beantragen und/oder sich nicht trennen wollen, fihrt teilweise auch bei
geschulten Einsatzkraften zu dem Gefihl, dass das Einschreiten nutzlos ist:

LAIso es ist g a n z oft bei solchen Amtshandlungen, dass man die am nachsten
Tag in der Stadt Handchen haltend wiedersieht. Also ich glaub’, so richtig Extre
m situationen, wo ah extreme Gewalt ist, wo's wirklich - ein richtiges Opfer, jetzt
unter Anfiihrungszeichen, gibt, wo auch mitspielt, sind wahnsinnig selten.[...] Wo
auch mit uns mitspielt.[...] Welil, da kann man viermal in der gleichen Familie
gewesen sein, immer wieder trosten, immer wieder erklaren, und, und, und, und
man merkt, es bringt alles nichts. Also - weil3 nicht, ich tu mir da ein bisschen
schwer, weil, weil, wirklich die Extremsituation, also — hab* ich, glaub ich, eine oder
zwei gehabt. Alles andere sind, sind Quatschgeschichten, wo man
Betretungsverbote ausspricht, aber wo man eh schon im Vorfeld weil3: Bringt eh
nichts.” (F2/39)

Jene Gewaltopfer, die bei der vorgesehenen Interventionskette also nicht
~mitspielen®, sind dieser Darstellung folgend keinen ,Extremsituationen” ausgesetzt
und deshalb keine ,richtigen Opfer“. Hier werden Gewaltopfer, die es nicht oder erst
nach vielen Anlaufen schaffen, sich aus einer Gewaltbeziehung zu l6sen (oder dies
auch nicht wollen), moglicherweise aus mangelndem Wissen oder Verstandnis flr
Gewaltdynamiken nicht in ihrer spezifischen Not wahrgenommen.??® Der
Polizeieinsatz wird dann auch als vergebliche Muhe erachtet: ... es ist ja meistens
so eine Larifarisache. Ofter. Wenn sie sich ja danach wieder vertragen und dann ist
wieder alles heile Welt.” (F2/35).

Das Verlangen nach einer linear verlaufenden Trennungsgeschichte nach einem
Betretungsverbot zieht mit Blick auf Mtter als Gewaltbetroffene noch weitere Kreise:

e ,Das Ganze wird ja in gewisser Weise aber dann ad absurdum gefthrt, weil
du als Polizist als Erstentscheider ein Betretungsverbot verhangst, ne,
eigentlich das Kind in dem Zeitraum geschutzt ist, g6, aber das ist dann mit
den 14 Tagen entweder vorbei — oder sie macht eine Einstweilige
Verfigung, dann ist es verlangert. Wenn sie es macht, g6? Oder im
schlimmsten Fall zieht sie die Anzeige zurtick bei Gericht, ne? Dann ist der
Schutz ohnehin wieder weg.” (F1/14)

e ,Und das Sicherheitsgefuhl von den Kindern oder Jugendlichen wird jedes

227 Leitner 2017, S. 86.

228 Siehe dazu die unveroffentlichte Diplomarbeit von Sandra Messner (2000), die zeigt, dass gerade jene
Frauen, die in Beziehungen mit sehr gewalttdtigen Mannern leb(t)en, aus verschiedenen Griinden massive
Schwierigkeiten haben, sich von den Gefahrdern zu I6sen.
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Mal wieder von ihren Bezugspersonen gekappt, oder? Da kann ich 20 Mal
sagen: ,Ruf die Notrufnummer!, der oder die weild3 trotzdem, morgen,
morgen schlagen sich die wieder die Kopfe ein, oder? Also das ist immer
schwierig, weil wie, wie soll ich dem [Kind] da Sicherheit vermitteln?*
(F2/39-40)

Polizeiinterventionen werden als ,ad absurdum gefuhrt* bezeichnet und Gewaltopfer
als wenig kooperativ eingeschéatzt, wenn sie keine einstweilige Verfligung
beantragen oder eine Anzeige gegen den Gefahrder zuriickziehen wollen und ihre
Kinder dadurch moéglicherweise weiterhin Beziehungsgewalt erleben.

Dass nach haufigen Einsatzen in denselben Familien bisweilen ein Gefiihl der Hilf-
und Sinnlosigkeit entsteht, ist ebenso nachvollziehbar, wie die angesprochene
Skepsis der Polizistinnen, Kindern und Jugendlichen in solchen Situationen ein
Sicherheitsgefihl vermitteln zu konnen. Fir die negativen Folgen einer nicht
erfolgten Trennung nach dem Betretungsverbot werden jedoch mit diesen
Bewertungen hauptsachlich die gewaltbetroffenen Frauen verantwortlich gemacht.
Die Erwartung sich zu trennen richtet sich ausschlie3lich an die Mutter, als ware es
ihre alleinige Zustandigkeit, sich und ihre Kinder vor Gewalt zu schitzen. Die
Verantwortung der Vater, Konsequenzen zu ziehen, wenn sie mit ihrem gewalttatigen
Handeln ihren Kindern kein gewaltfreies Leben gewdahrleisten kdnnen, wird von den
befragten Polizistinnen im Rahmen der Fokusgruppen nicht thematisiert.

4.2.7.4 Mythos ,Frauen missbrauchen die Gewaltschutzgesetze, um sich
Vorteile in einem spéateren Scheidungsverfahren zu sichern“?®

Ein weiterer Mythos, der in den Fokusgruppen ebenfalls vorkam, betrifft die
Unterstellung, dass Frauen das Gewaltschutzgesetz missbrauchen wirden, um bei
einem Scheidungsverfahren Vorteile zu haben. Dazu zwei AuBerungen von
befragten Polizistinnen in den Fokusgruppen:

e [...] die 38a-Malinahme ist eine tolle Sache, ja, wenn's wirklich so ist, aber
es wird halt auch oft missbraucht. Rein von meinem Gefuhl her. Steht mir
nicht zu, das zu beurteilen dann fir meinen Bericht oder irgendwas, aber im
Geflhl hat man es ja trotzdem und wenn ich weifl3, die Frau will den Mann
einfach nur rauskriegen und so geht die Scheidung leichter, wenn man
schon, wenn er schon zweimal weggewiesen worden ist und alles, das
spirt man dann auch, aber ich kann nur das nieder schreiben, was ist.”
(F1/34-35)

e Aber es gibt dann genug Falle, ... wo das ausgenutzt wird ganz einfach, ja,
weil der Rechtsanwalt halt berat und ganz einfach dann das gesagt wird,
was der Polizist héren muss und wo der Polizist nicht mehr aus kann, wo er
das machen muss, ja. Und das weil3 man indirekt, ja, vielleicht oder es gibt
Umstande, die das bestétigen, aber trotz dessen muss ich das tun. Und das
ist halt nicht sehr befriedigend, aber ist einfach so, ja, und es gibt jetzt auch

229 | gitner 2017, S. 89.
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keine L6sung, also ich wiirde auch keine Losung wissen, ja.” (F3/6)

Ahnlich wie Rechtsanwaéltinnen wird auch Gewaltschutzberaterinnen und Frauen-
hausmitarbeiterinnen gelegentlich zugeschrieben, dass sie Frauen die ,passenden
Worte in den Mund legen* wirden, damit Polizistinnen ein Betretungsverbot
aussprechen ,mussten’. Besonders Frauen, die die Befragten einer sozial
privilegierten Gesellschaftsschicht zuordnen, wirden ihrer Wahrnehmung nach
solche ,Tipps‘ aufgreifen: ,... so eher die gehobenen Gesellschaften, wo du
hinkommst zum Einsatz und die Frau sagt schon: 'Sie kénnen den aber schon
wegweisen’, wo das Wort schon passt, ne? Gibt's auch.” (F3/7)

In Bezug auf Jugendliche wird den Mduttern jugendlicher Kinder aufRerdem
vorgeworfen, sie fir ihre Zwecke — den Gesetzesmissbrauch — zu instrument-
alisieren: ,[...] die Jugendlichen dazu, &h, [sind] eigentlich schwer dann gegen den
Vater, weil sie offensichtlich von der Mutter beeinflusst werden und teilweise hort
man'‘s: ,Gottseidank geht der Papa endlich.” (F3/5) Zusatzlich zu der Problematik,
welches Bild hier von Frauen gezeichnet wird, erschwert dieser Mythos auch den
Jugendlichen wahrgenommen, gehért und ernstgenommen zu werden.

4.2.7.5 Mythos , Den Kindern hat er nichts getan ...“*°

Wenn Frauen in Beziehungen von Gewalt betroffen sind, so sind auch ihre Kinder
gefahrdet, selbst psychischer und korperlicher Gewalt ausgesetzt zu sein®!. Die
Auswirkungen von hauslicher Gewalt auf Kinder und Jugendliche als Zeuglnnen von
Gewalt sind ebenfalls vielfach belegt®®*?. Dennoch halt sich auch dieser Mythos
beharrlich, mit dem die Vorstellung einhergeht, dass Kinder und Jugendliche, die
Gewalt in der Familie (mit-)erleben, ein ungebrochen gutes Verhdaltnis zum
gewalttatigen Vater haben und jedenfalls gegen die Trennung der Eltern sind.
Hinweise auf solche Auffassungen sind auch in manchen Aussagen der befragten
Polizistinnen zu finden, wiewohl an mehreren Stellen auch klar geduf3ert wurde, dass
Kinder und Jugendliche die Gewalt ,nattrlich mitkriegen“ (F2/11), auch wenn diese
nicht ,direkt’ gegen sie ausgeulbt wird. Als Zeuglnnen von Gewalt sind sie ,mittelbar
betroffen, sie kriegen's mit, sie sind dabei* (F2/9), so eine befragte Person in einer
Fokusgruppe.

Ein Anzeichen auf den oben genannten Mythos ist in einer Aussage zu sehen, wenn
selbst bei massiver jahrelanger Gewaltaustibung in der Familie gesagt wird, dass die
Kinder ,nicht wirklich involviert* waren und nur mutmaf3end eingerdumt wird, dass sie
.das aber wahrscheinlich* auch wahrgenommen haben koénnten:

,und wahrend den Ermittlungen ist man auch draufgekommen, dass er seine

230 | eitner 2017, S. 91.
3L ygl. Kavemann 2013, S. 15.
282 \/gl. Dlugosch 2010, Heynen 2001, Kindler 2002 und 2013, Strasser 2001, 2002 und 2006
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Noch-Gattin schon jahrelang bedroht mit dem Umbringen und auch schlagt. Ja
und im Zuge dessen haben wir den auch weggewiesen und auf3erdem noch fir
die andere Wohnung vom neuen Freund von der Gattin Betretungsverbot
ausgesprochen. Also, und die Kinder, die waren jetzt da nicht wirklich involviert,
weil die wurden nicht bedroht und auch nicht geschlagen. Die haben das aber
wahrscheinlich mitbekommen.” (F2/6)

Die Problematik dieser Vorstellung, dass ausgeiibte Gewalt gegeniber einen
Elternteil die Kinder nicht oder nur peripher betrafe, hat Konsequenzen fur das
polizeiliche Handeln wahrend eines Einsatzes bei Gewalt in der Familie und ist auch
im juristischen Bereich relevant, wenn dadurch beispielsweise bei Obsorge- und
Kontaktrechtsentscheidungen mehr Ricksicht auf die Rechte einer Vaterschaft als
auf die Schutzbediirftigkeit von Kindern und Jugendlichen genommen wird®®. Die
Erziehungsfahigkeit von Gewalttatern wird auf Grundlage dieses Mythos selten in
Zweifel gezogen. Die Verantwortung fir das Kindeswohl wird starker den
gewaltbetroffenen Mittern Uberlassen, die Vater werden hinsichtlich des Schutzes
der Kinder vor Gewalt nicht in die Verantwortung genommen®*,

4.2.7.6 Mythos , Gewalt in Beziehungen ist Privatsache®**

Insgesamt wird auf Grundlage der Fokusgruppendaten deutlich, dass Einsétze nach

8§ 38a SPG fur einschreitende Polizistinnen eher als schwierig und unbeliebt

gelten®®.
.~Ja, es ist, ich mein', grundsatzlich einmal glaub’ ich, ist diese Art von
Amtshandlungen, also jetzt 38a SPG, eine, die zu denen gehort, die die meisten
Kollegen am wenigsten wollen. Also das sind Amtshandlungen, die unbeliebt sind
und einfach immer — wie soll ich sagen, das ist nie eine befriedigende Lésung, ist
da kaum moglich, ja. Und es ist einfach immer schwierig, wie schon die Kollegen
auch gesagt haben, du greifst in Familien ein — du kannst es nicht jedem Recht

machen, du kannst nicht wirklich eine Ldsung finden und das ist einmal sicher
schon mal ein Problem.” (F3/6)

Diese AuRerung zeigt auch, dass fiur manche Einsatzkrafte besonders das
,LEingreifen in Familien® als zumindest sehr belastend und unbefriedigend erlebt wird.

Aussagen wie ,Wir verandern etwas in der Familie* kommen in unterschiedlichen
Varianten in allen drei Fokusgruppen vor. In ihnen schwingt oft mit und wird an
einigen Stellen auch explizit formuliert, dass das sicherheitspolizeiliche Instrument,
das der Osterreichischen Exekutive vor 20 Jahren mit dem § 38a SPG in die Hand

233 Vgl. Kavemann 2013, S. 15.

234 Vgl. dazu auch Gloor & Meier 2014

235 Dieser Mythos ist in Anlehnung an den ,alten* Mythos ,Gewalt in Beziehungen ist Privatsache — da hat der
Staat nichts zu suchen® (Schwarz-Schléglmann & Sorgo 2016, S. 265) formuliert, den der Osterreichische
Staat mit der Einfuhrung des Gewaltschutzgesetzes vor 20 Jahren ausgerdumt hat.

236 Vgl. dazu Hallenberger u. a. (2005) aus der Zusammenfassung der Studie: ,Unsere Ergebnisse zeigen, dass
man tatséchlich von einer Unbeliebtheit solcher Einsatze ausgehen kann. Hierbei konnten die Anwesenheit
von Kindern und die erhdhten Anforderungen an die Konfliktldsung und Eigensicherung auf Grund des
erhohten Aggressionspotentials der Anwesenden als besonders belastende Faktoren identifiziert werden.”
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gegeben wurde, von den Einschreiterinnen als sehr ,massives Werkzeug" (F3/29),
als ,riesen Instrumentarium® (F3/8) oder als ,massiver Eingriff in die Privatsphare”
(F2/41) erlebt wird. Dabei steht h&ufig die Sorge im Vordergrund, durch die
polizeiliche Intervention Familien zu ,zerreiBen’ oder die (sozio6konomische)
Existenz von Gefahrdern zu zerstdéren. Die Mdoglichkeit, als Vertreterin einer
staatlichen Institution Gewaltopfer zu schitzen und familidre Gewalt zu beenden
oder zumindest fur einen bestimmten Zeitraum zu unterbrechen als ,positives
Argument’ riickt gegentber dem teilweise negativ erlebten ,Eingreifen in die Familie’
in den Hintergrund. In einer weiteren Facette wird dies im nachsten
Befragungsausschnitt deutlich:

,Die schwierigste Entscheidung war immer vor Ort, du hast innerhalb von einer
kurzen Zeit, musst du entscheiden und musst in eine Familie eingreifen. Und das
hat uns alle zwei [den Sprecher und seine — nicht anwesende — Kollegin], haben
wir immer gesagt, das ist ein Wahnsinn, du kennst eigentlich gar nicht die
genauen Hintergriinde, aber jetzt musst du eben entscheiden, das ist bis heute so
geblieben, sag ich, bei mir. Und ich bin mir bis heute nicht sicher, wie viele habe
ich zu Unrecht vielleicht weggewiesen.” (F3/5)

An dieser Stelle muss zweifelsohne eingerdumt werden, dass Einsatze im Rahmen
der Gewaltschutzgesetze fir die einschreitenden Polizistinnen emotional sehr
belastend sind (und auch zu den gefahrlichsten Einsatzen gehotren). Auch der
geschilderte Handlungsdruck am Einsatzort und die erlebte Schwierigkeit, auf
Grundlage einer Momentaufnahme eine ,richtige' Entscheidung im Hinblick auf die
Gefahrdungseinschatzung zu treffen, ist gut nachzuvollziehen. Dennoch ist
bemerkenswert, dass vereinzelt die Besorgnis, einzelnen Gefahrdern mdglicherweise
Unrecht getan zu haben, gréRer ist — oder sie wird zumindest in den Fokusgruppen
mehr betont — als die Chance, mit dem Instrumentarium der Gewaltschutzgesetze
zum Beenden von Gewalt einen Beitrag zu leisten.

Eine befragte Person traf aufgrund einer weiteren Amtshandlung mehrere Monate
nach der Aussprache eines Betretungsverbotes wieder auf den Gewalttater, der nach
der Trennung einen sozialen Abstieg erfuhr: ,Job verloren auf das hin, weil er in
Untersuchungshaft war, Frau verloren, Kinder verloren und ja. Also das war dann
ziemlich heftig, wo ich sogar noch Mitleid mit dem gehabt hab. Ja wirklich, der hat mir
echt leidgetan, der hat mir leid getan* (F2/7). Das Mitgefihl mit dem gewalttatigen
Mann wurde auch in dieser Schilderung mehr betont als die Zufriedenheit damit, fir
eine Frau und ihre Kinder zu einem Leben ohne Gewalt beigetragen zu haben.

Gesellschaftliche Wertvorstellungen von Familie als ,Ort der Sicherheit und
Geborgenheit®®” beinhalten auch die Vorstellung, dass Kinder beide Elternteile
brauchen und prinzipiell nicht wollen wiirden, dass ein Elternteil die Familie verlasst,

237 Schwarz-Schldgimann & Sorgo 2016, S. 269.
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obwohl er gewalttatig ist: ,Ich mein', wir kennen das alles, wie die Kinder an den
Eltern hdngen, wurscht was passiert ist, kein Kind will, dass irgendein Elternteil geht.”
(F1/58) Wertvorstellungen von der ,heilen' Familie und der ungebrochenen Loyalitat
von Kindern gegenuber ihren Eltern, egal wie massiv die Gewalt ist, verstarken die
Haltung, Gewalt in Beziehungen sei Privatsache.

Besonders in der Fokusgruppenphase, in der die Polizistinnen aufgefordert wurden,
sich in ein Kind oder eine/einen Jugendlichen hineinzuversetzen®®, kam mehrmals
eine starke Vorstellung von kindlicher Vaterloyalitdt zum Ausdruck, wie mit der
folgenden AuRerung exemplarisch gezeigt wird:

,Das glaub’ ich, méchte ich mir als Kind nicht wiinschen. — [...] jetzt fangt der Papa
schon die Sachen zum Packen an und das dauert dann oft, klar, wir missen ihm
[dem Gefahrder] ja die Mdglichkeit bieten [Gegenstande des taglichen Bedarfs
mitzunehmen], [...] dass der [imaginiertes mannliches Kind] das nicht sieht, wenn
der Papa da seine Unterwéasche und alles zusammen packt, das ist, glaub’ ich, so,
wo ich mir als Kind schon denke, das ist der Abschied fir immer.” (F3/38)

Diese Annahmen von Polizistinnen stehen im Widerspruch zu vielen AuRerungen der
im Rahmen der vorliegenden Studie befragten Kinder und Jugendlichen, die es flur
gerecht halten, dass der gewalttatige Vater die Familie verlassen musste, sich dies
teilweise sogar erhofft hatten und auch im Nachhinein froh Gber die nun erlebte Ruhe
in der Wohnung sind.?*

4.3 Zusammenschau zur Perspektive der Exekutive

4.3.1 Fokusgruppenteilnehmerinnen

An der Befragung der Exekutive nahmen in drei Fokusgruppen in Wien, Steiermark
und Vorarlberg insgesamt 20 Polizistinnen teil, die Erfahrungen mit Polizeieinséatzen
nach 8§ 38a SPG haben. Einige davon sind zusétzlich als Gewaltschutztrainerinnen
und/oder Gewaltschutz- oder Praventionsbeauftragte tétig. Die 13 Polizisten und 7
Polizistinnen waren zum Befragungszeitpunkt im Frihjahr 2016 zwischen 3 und 39
Jahre im Polizeidienst. Die Jingsten waren 25, der dlteste Befragte war 58 Jahre alt.
Der Groldteil der Fokusgruppenteilnehmerinnen arbeitet in Polizeiinspektionen mit
stadtischer Umgebung (Grof3stadt oder mittelgroRe Stadt), 3 Befragte verrichten
ihren Polizeidienst in kleinstadtischen bis landlichen Strukturen.

4.3.2 Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen

Die befragten Polizistinnen beschreiben eine grol3e Bandbreite an verschiedenen
Stimmungslagen und Verhaltensweisen, die sie wahrend eines Einsatzes nach

38 sh Kap. 4.2.4.
2% sh Kap. 3.2.2.5.
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einem Gewaltvorfall an Kindern und Jugendlichen wahrnehmen. Der Grof3teil wird als
angstlich, schichtern, verschreckt und sich zurickziehend, manche auch als
weinend, laut schreiend oder schimpfend (auf die Polizei) wahrgenommen. Auch
bezuglich des Interesses der Kinder und Jugendlichen am Geschehen wahrend des
Einsatzes geht die Spannweite aus Sicht der einschreitenden Polizistinnen von
neugierig bis uninteressiert.

Jugendliche — vor allem Burschen — werden mehrheitlich eher als potenzielle
Gefahrderinnen wahrend des Polizeieinsatzes wahrgenommen, denn als
schutzbedirftige Familienmitglieder. In den Fokusgruppendaten sind nur wenige
positive Zuschreibungen gegeniber Jugendlichen zu sehen, vor allem, wenn sie sich
aktiv. am Geschehen beteiligen. Sobald Jugendliche explizit thematisiert wurden,
kamen oft auch Uberlegungen der Eigensicherung zur Sprache.

Polizistinnen, die sich selbst Jugendlichen gegeniber als initiativ in der
Kontaktanbahnung beschreiben, indem sie beispielsweise von sich aus auf die
Jugendlichen zugehen, sie mit Handedruck begrifen und sich mit (Vor-)Namen
vorstellen, erleben Jugendliche eher als kooperativ.

Vereinzelt werden Jugendliche als interessiert oder als verschlossen und sich
abgrenzend zum Gewaltgeschehen in der Familie oder auch als frech, sich
beschwerend oder provozierende Spriiche sagend wahrgenommen.

4.3.3 Polizeiliche Interventionen in Bezug auf Kinder und Jugendliche

Das erste Bestreben bei einem Polizeieinsatz nach einem Gewaltvorfall in der
Familie ist zweifelsohne die akute Gefahreneinschatzung und -abwehr fir alle
Personen am Einsatzort (inkl. Eigensicherung). Die einschreitenden Exekutiv-
bediensteten fokussieren ihre Aufmerksamkeit in erster Linie auf die erwachsene
gewaltausibende Person, die in den meisten Féllen ein Mann ist, sowie auf die
gewaltbetroffene Person, die in den meisten Féllen eine Frau ist. In einer ersten
Abklarungsphase prifen sie auch, ob Kinder und Jugendliche direkt tatlichen
Angriffen ausgesetzt waren und/oder andere Anzeichen von Kindeswohlgefahrdung
vorliegen und nehmen dies gegebenenfalls in die polizeiliche Dokumentation auf. Die
Zustandigkeit und Vorgangsweise der Polizei ist in solchen Fallen klar geregelt und
hat zur Folge, dass die Daten zusatzlich zu den Gewaltschutzzentren und
Interventionsstellen auch an die Kinder- und Jugendhilfe weitergeleitet werden.

Wenn die Polizistinnen Kinder und Jugendliche ,blo3' als Zeuglnnen von Gewalt
einschatzen, dann hangt es zum einen sehr stark von ihrer individuellen Bewertung
der Situation und der Rahmenbedingungen und zum anderen von ihrem beruflichen
Selbstverstandnis ab, ob sie anwesende Kinder und Jugendlichen im weiteren
Einsatzgeschehen bertcksichtigen.
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Kinder und Jugendliche werden von manchen Polizistinnen eher nicht einbezogen,
wenn der Einsatz nur zu zweit erfolgt, wenn er unter Zeitdruck geschieht und wenn
die Befragung der beteiligten Erwachsenen eine klare Gefahrdungseinschéatzung
ermaglicht.

Polizistinnen, die Kinder und Jugendliche mdglichst aus dem Geschehen ,raushalten’
wollen, tun dies einerseits aufgrund eines Schutzgedanken und andererseits, weil
dies ihrem Dberuflichen Selbstverstandnis besser entspricht. Sie grenzen sich
dezidiert zu anderen Berufsgruppen ab (zB  Familientherapeutinnen,
Psychologlnnen, Sozialarbeiterinnen) und halten sich fir einen kompetenten
Umgang mit Kindern und Jugendlichen fur zu wenig ausgebildet und nicht zustandig.
Einige wenige sehen es auch mit ihrem polizeilichem Selbstverstandnis als
Autoritats- und Respektperson als nicht vereinbar an, wenn eine altersgemafe und
angstreduzierende Interaktion mit kleineren Kindern beispielsweise das Abnehmen
der Dienstkappe oder das ,Hinhockerln® zu einem Kind, um mit ihm rdumlich auf
Augenhghe zu reden, impliziert.

Polizistinnen, die einen Einsatz nach einem Gewaltvorfall auch als Praventions-
aufgabe wahrnehmen, bertcksichtigen Kinder und Jugendliche eher, wenn es die
Rahmenbedingungen  grundsétzlich  erlauben. Solange es wegen der
Verhaltensweisen des Gewalttaters notig ist, treten sie sehr bestimmt auf, sobald
sich die Situation beruhigt, setzen sie mit bewusst freundlicherem Auftreten auf
Signale der Deeskalation, auch um Kindern gegeniiber mdglichst angstmindernd zu
wirken. Ihnen ist wichtig, dass Gewaltopfer die Polizei als Untersttitzung und nicht als
Feindbild wahrnehmen, sodass sie im Bedarfsfall wieder einen Notruf absetzen
wirden.

4.3.4 Interaktionen

Polizistinnen, die Kinder und Jugendliche prinzipiell aus dem Einsatzgeschehen
saushalten’ wollen, sehen vor allem dann einen Anlass, doch mit ihnen in Kontakt zu
treten, wenn sie sich nach den Befragungen der Erwachsenen noch kein
schlissiges Bild zur Gefahrdungseinschatzung machen kénnen. Sie befragen also
Kinder und Jugendliche, um mit diesen zusatzlichen Informationen eine bessere
Entscheidungsgrundlage zu erhalten.

Weitere Interaktionsanlasse der befragten Polizistinnen in Bezug auf Kinder und
Jugendliche sind Erklarungen Uber das aktuelle Geschehen wahrend des Einsatzes
und die Interventionen danach, Informationen zu Unterstlitzungsangeboten und
Kontakte, die im Dienste des Beruhigens, Trostens, Ablenkens und Sicherheit-
Vermittelns stehen.

Die befragten Polizistinnen beschreiben eine groRe Bandbreite an gelungenen
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Kontaktanbahnungen und Interaktionen mit Kindern und Jugendlichen, wiewohl
immer wieder auch betont wird, dass die Situationen wahrend der Einsatze von Fall
zu Fall so verschieden sind, dass man immer flexibel sein misse und man nicht
davon sprechen kdnnte, dass sich etwas wirklich ,boewahrt* hatte.

Um Kontakt mit kleineren Kindern anzubahnen, begeben sich Polizistinnen rdumlich
in die Nahe und auf Augenhdhe der Kinder, indem sie sich beispielsweise zu ihnen
runter beugen, ,hockerIn* oder auf das Bett dazu setzen.

Gespréache beginnen sie, wenn Kinder nicht bereits von sich aus sprechen, inhaltlich
mit zeitlichen, raumlichen oder individuellen Bezugspunkten. Sie stellen dann
beispielsweise kurze Fragen zu geplanten Ferienaktivitaten kurz vor Schulschluss,
zu bestimmten Gegenstanden im Raum (Spielzeug, Mébel), zu konkreten aktuellen
Aktivitdten des Kindes oder sie suchen sich Anhaltspunkte an der Kleidung, der
Frisur etc, um ein Gesprach anzubahnen. Sie erkundigen sich nach dem Namen des
Kindes oder nach seinem Befinden. Wenn es passend erscheint, fragen manche
Polizistinnen die Kinder auch zum Gewaltvorfall, obwohl sie keine zusatzlichen
Informationen mehr fur ihre Entscheidungsfindung brauchen wirden oder lassen sie
erzahlen, wenn sie dies von sich aus tun. Mit kleinen Kindern, die den direkten
Kontakt zunéchst scheuen, versuchen einige Polizistinnen zudem teilweise Uber
Stofftiere oder Puppen im Sinne eines Rollenspiels in Kontakt zu kommen.
Kleinkinder heben sie manchmal auch hoch oder reichen ihnen beispielsweise ein
zum Boden gefallenes Spielzeug wieder.

Auch viele nonverbale Beispiele, die einem anwesenden Kind oder einem/einer
Jugendlichen zeigen sollen, dass er/sie zumindest kurz wahrgenommen wird, sind in
den Schilderungen der befragten Polizistinnen enthalten. Ein kurzer Blick, ein
Augenzwinkern, eine kleine Geste oder ein kurzes, freundliches Lacheln sollen, auch
wenn man noch mit den Erwachsenen beschatftigt ist, signalisieren, dass man nur
dem Gefahrder gegentber streng ist. Manchmal sind auch eine kurze Berlihrung am
Arm, kleine Scherze wie ,Nase klauen‘ oder ein ,High-five' passend, um die Situation
fur Kinder und Jugendliche aufzulockern. Wenn Kinder oder Jugendliche weinen,
dann trosten manche Polizistinnen sie auch mit Worten oder Gesten, sobald sie dazu
Zeit haben und dies keine ndhere Bezugsperson tun kann.

Bei (vor allem mannlichen) Jugendlichen versuchen viele befragte Polizistinnen
vorerst einzuschatzen, ob sie potenziell gefahrlich werden kdnnten, weil sie sich
eventuell einmischen wollen (eine Loyalitat mit dem Gefahrder vorausgesetzt).

Wenn sich Jugendliche still verhalten, sind viele Polizistinnen zuerst eher abwartend,
weil sie vermuten, dass sich diese Jugendlichen von Gewaltgeschehen in der Familie
eher abgrenzen wollen. Um mit Jugendlichen initiativ in Kontakt zu kommen, reichen
ihnen manche Polizistinnen die Hand, stellen sich mit Vornamen vor und
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signalisieren ihnen, dass sie sie ernst nehmen.

Manche Polizistinnen bemihen sich aus Praventionsgrinden besonders das
Vertrauen von Jugendlichen zu gewinnen und sind dann auch bereit, mit
Jugendlichen Uber einen langeren Zeitraum Kontakt zu halten, wenn sie dies wollen.

Im Hinblick auf altersgemafie Erklarungen Uber das aktuelle Geschehen wahrend
des Polizeieinsatzes und/oder Uber die Hilfs- und Unterstitzungsmaoglichkeiten nach
dem Einsatz berufen sich einige Polizistinnen auf die gesetzlichen Vorgaben. Sie
geben Kindern und Jugendliche nur dann Auskunft, wenn sie zu den gefahrdeten
Personen zdhlen. Ansonsten Uberlassen sie dies lieber dem erwachsenen
Gewaltopfer oder Fachkraften von anderen Institutionen. Andere halten Erklarungen
fur alle anwesenden Kinder und Jugendlichen entweder fur sinnvoll oder erachten
dies explizit als ihre Praventionsaufgabe oder als moralische Verpflichtung. Sie
geben Kindern und Jugendlichen Erlauterungen zu ihrem polizeilichen Handeln, zu
den gesetzlichen Hintergrinden, zu den weiteren rechtlichen und Unterstitzungs-
moglichkeiten, sofern sie diese horen wollen und dafir aufnahmefahig sind. Wichtig
erscheint ihnen dabei, dass Kindern und Jugendlichen ohne Beschdnigungen je nach
Alter unterschiedlich viele Details erlautert werden.

Auf Grundlage der Fokusgruppendaten entstent der Eindruck, dass die
Kontaktversuche von Polizistinnen zu Kindern und Jugendlichen oft zum Zweck einer
Befragung stattfinden. Wenn Polizistinnen polizeiliche Befragungen der Kinder und
Jugendlichen zum Gewaltgeschehen in der Familie durchfihren, so nutzen sie die
bereits weiter oben beschriebenen Strategien, um einen Zugang zu ihnen zu finden.
Ab einen Alter von ca. funf Jahren, jedenfalls ab dem Volksschulalter halten sie
Auskinfte von Kindern fur aussagekraftig. Kinder und Jugendliche werden zudem als
gesprachiger erlebt, wenn sie noch in der Wohnung und nicht in der Polizeiinspektion
befragt werden und wenn die Eltern bzw die am Gewaltgeschehen beteiligten
Erwachsenen nicht im selben Raum sind.

Manche Polizistinnen problematisieren die Befragung von Kindern und Jugendlichen
eher, weil sie ihnen einen (vermuteten) Loyalitatskonflikt, indem sie gegen den
gewalttatigen Vater aussagen, nicht zumuten wollen. Selten in Betracht gezogen
wird, dass die Kinder und Jugendlichen von sich aus erzahlen wollen, weil sie sich
Hilfe fur sich und Sanktionen fir die gewaltaustibende Person erhoffen, auch wenn
dies ein Elternteil ist. Wie die Fokusgruppendaten verdeutlichen, schreiben
Polizistinnen den Kindern zu, dass sie ,die Wahrheit* sagen und dass man von ihnen
.das Objektivste” erfahrt. Die Aussagen von Jugendlichen werden vergleichsweise
haufig in Zweifel gezogen, wenn sie diese entweder als loyal zum Gefahrder oder als
beeinflusst vom Gewaltopfer wahrnehmen.

Befragte Polizistinnen, die Kinder und Jugendliche aus unterschiedlichen Grinden
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(Schutz der Kinder und Jugendlichen, Abgrenzung als Polizistin) nicht in die
Polizeiinterventionen einbeziehen wollen, problematisieren das Dolmetschen
anwesender Minderjahriger als Interaktionsanlass, sehen sich aber aufgrund &ufRerer
Umstande (einerseits Handlungsdruck, andererseits Dolmetscherln — noch — nicht
verfligbar) gewissermaf3en dazu gezwungen.

Zur Starkung des Sicherheitsgefiihls von Kindern und Jugendlichen versuchen
manche Polizistinnen vor allem das erwachsene Gewaltopfer zu starken, wenn sie
keine Mdglichkeit sehen mit Kindern und Jugendlichen direkt zu sprechen oder welil
sie Kinder und Jugendliche als nicht im Fokus der polizeilichen Interventionen
erachten. Sie organisieren dazu teilweise auch Freundinnen, Verwandte oder
Nachbarinnen zur Entlastung und Unterstlitzung der gewaltbetroffenen Mutter und
warten so lange in der Wohnung, bis diese angekommen sind. Auch zur Betreuung
von kleinen Kindern wahrend des Einsatzes in der Wohnung oder wahrend der
Befragung und Datenaufnahme mit den gewaltbeteiligten Erwachsenen auf der
Polizeiinspektion, werden Personen aus dem sozialen Umfeld der Familie
organisiert. Ein grundséatzlich eher ruhiges und deeskalierendes Auftreten wahrend
des Einsatzes, sobald dies mdglich ist, Beruhigungs- oder Tréstungsversuche sollen
Kindern und Jugendlichen ebenfalls Sicherheit vermitteln. Wenn Kinder und
Jugendliche direkt angesprochen werden, stehen inhaltlich Ermutigungen, immer
wieder die Polizei zu rufen und Tipps zur Eigensicherung im Vordergrund, falls
neuerliche Gewaltvorfélle in der Familie zu befirchten waren.

4.3.5 Polizeiliche Interventionen, wenn Kinder und Jugendliche nicht
direkt sichtbar sind

Leben Minderjahrige im Haushalt, wird bei einem Einsatz nach § 38a SPG
normalerweise ihre Anwesenheit geprtft oder bei den Erziehungsberechtigten nach
ihrem Aufenthaltsort gefragt, wenn sie nicht anwesend sind. Je nach Tageszeit und
Plausibilitat erfolgt auch eine Uberpriifung des angegebenen Aufenthaltsortes. Wenn
der Verdacht aufkommt, dass Kinder und Jugendliche doch anwesend sind und
eventuell Kindeswohlgefahrdung vorliegt, wird die Wohnung meist vollstandig
durchsucht und die gefahrdete Person, eventuell auch Nachbarinnen oder andere
Personen des sozialen Umfeldes der Familie, dazu befragt.

Eine genaue Durchsuchung der Wohnung nehmen manche der befragten
Polizistinnen teilweise auch aus Grinden der Eigensicherung vor, weil sie verhindern
wollen, dass sie von bisher nicht sichtbaren Personen plotzlich attackiert werden,
weil sie Aggressionen haben oder den Gefahrder unterstitzen wollen. Diese
Zuschreibung erfolgt einmal mehr in Bezug auf (moglicherweise sich versteckt
haltende) Jugendliche, die auch hier eher als potenziell gefahrdend denn als
schutzbediirftig eingeschatzt werden.
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Bei einigen Einsatzen kommt es laut Erfahrung der befragten Polizistinnen auch vor,
dass keine Uberprufung der Anwesenheit von im Haushalt lebenden Minderjahrigen
stattfindet.

4.3.6 Perspektivenwechsel

Befragt zu vermuteten Winschen der Kinder und Jugendlichen an die Polizei bei
einem Einsatz nach einem Gewaltvorfall in der Familie gaben die Polizistinnen an,
dass Kinder und Jugendliche vermutlich von ihnen beachtet, wahrgenommen und
ernstgenommen werden wollen sowie dass sie freundlich von ihnen angesprochen,
informiert Uber das aktuelle und weitere Geschehen und nach ihren Bedurfnissen
gefragt werden wollen.

Die Erwartung, von einschreitenden Polizistinnen ernst genommen und gehort zu
werden, schreiben die Befragten insbesondere auch Jugendlichen zu. Sie nehmen
auch an, dass Jugendliche zu ihrer Sicht der Situation in der Familie befragt werden
wollen und ihre Aussagen zu jenen der Erwachsenen als gleichwertig gelten sollten.
Gedanklich hineinversetzt in Jugendliche ware den Polizistinnen zudem ein Kontakt
,auf Augenhohe‘ wichtig, sodass sich die Jugendlichen ernst genommen fuhlen. Aus
der Perspektive von weiblichen Jugendlichen gesprochen vermuten die befragten
Polizistinnen den Wunsch, sich aussuchen zu dirfen, ob ein Polizist oder eine
Polizistin mit ihnen spricht.

Zudem vermuten die Polizistinnen ambivalente Geflihle der Kinder und Jugendlichen
im Hinblick auf den Polizeieinsatz und den Wunsch nach Versténdnis dafir. Kinder
und Jugendliche wirden aus Polizeisicht vermutlich wollen, dass die Polizei sie
einerseits schiutzt und die Gewalt beendet sowie dem gewaltausiibenden
Erwachsenen sagt, dass es falsch ist, was er tut. Andererseits vermuten sie, kbnnten
Kinder und Jugendliche wollen, dass sich in der Familiensituation nichts andert, dass
der gewalttatige Elternteil die Wohnung nicht verlassen muss oder sie der
gefahrdenden Person nicht beim Packen der notwendigen Sachen zusehen
mussten.

Eine weitere Vermutung besteht darin, dass Kinder und Jugendliche von der Polizei
oder von den Eltern héren wollen, dass sie an der Situation nicht schuld seien.

Die Parallelen zwischen den von den Polizistinnen vermuteten Winschen und den
tatséchlichen Winschen der im Rahmen der vorliegenden Untersuchung befragten
Kinder und Jugendlichen an die Polizei sind insgesamt erstaunlich viele.

Lediglich im Hinblick auf die vermuteten ambivalenten Gefuhle der Kinder und
Jugendlichen und der vermuteten notigen Entlastung durch Erwachsene im Hinblick
auf Schuldgefiihle sind deutliche Unterschiede festzustellen. Die befragten Kinder
und Jugendlichen sprechen zwar ambivalente Gefiihle an, wollen aber in den
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meisten Fallen sehr klar, dass die gewalttatige Person die Familie verlassen muss.
Auch im Hinblick auf den vermuteten Bedarf der Entlastung von Schuldgefiihlen sind
auf Grundlage der Kinder- und Jugendlicheninterviews wenige Befunde dafir zu
finden.

Die Teilnahme an der Fokusgruppe und insbesondere die Einladung zum
Perspektivenwechsel waren fir manche Polizistinnen auch impulsgebend, um
zukinftig wéhrend eines Einsatzes bei Gewalt in der Familie bewusster und
konsequenter auf Kinder und Jugendliche zu achten.

4.3.7 Interinstitutionelle Kooperation und Vernetzung aus Polizeisicht

Die Kooperation mit den nachsorgenden Gewaltschutzeinrichtungen in den drei
Bundeslandern (Gewaltschutzzentrum Steiermark, Interventionsstelle Wien, IfS
Gewaltschutzstelle Vorarlberg) erachten die befragten Polizistinnen als durchwegs
positiv. Der routinemafige Ablauf rund um die schriftliche Meldung der Polizei an die
Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen Uber einen erfolgten Einsatz nach
§ 38a SPG verlauft aus Polizeisicht zufriedenstellend. Kurze telefonische oder E-
Mail-Kontakte zu den konkreten Gewaltvorfallen beschreiben alle Befragten als
sinnvoll und konstruktiv, die Gesprachsbasis mit den Beraterinnen wird als gut erlebt.
Einige wenige Polizistinnen hatten gerne Informationen Uber den weiteren
Interventionsverlauf und die Situation der Familien, andere lehnen dies klar ab und
betonen, nach einem Einsatz keinesfalls mehr wissen zu wollen.

Jene befragten Polizistinnen, die aufgrund ihrer spezifischen Aufgaben und
Funktionen starker in interinstitutionelle Vernetzungsarbeit eingebunden sind,
beschreiben ihre Kooperationserfahrungen mit den Gewaltschutzeinrichtungen
aktuell ebenfalls als gut, betonen aber, dass dies nicht immer so gewesen sei.
Diskussionsbedarf oder gegenseitiges Unverstandnis ergibt sich meist in Fragen des
Datenschutzes, der Amtsverschwiegenheit bzw Verschwiegenheitspflicht und in der
unterschiedlichen Bewertung verschiedener Ansatze der Téterarbeit. Gemeinsame
Projekte, Schulungen und verstarkte Vernetzungsarbeit in den jeweiligen Regionen
tragen jedoch kontinuierlich zum besseren gegenseitigen Verstandnis und zu einer
verstarkten, offeneren Kommunikation miteinander bei. Fir das Gelingen der
Kooperation trotz unterschiedlicher Zustandigkeiten, Arbeitsschwerpunkte und
Auffassungen der Institutionen wird die nétige Bereitschaft von beiden Seiten betont,
dass man mit Interesse und Ehrlichkeit aufeinander zugeht, einander zuhért und
kontinuierlich im Austausch bleibt.

Eine &hnlich positive Entwicklung der Kooperation sehen die befragten Polizistinnen
in der Zusammenarbeit mit den Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. Es sei
erkannt worden, dass Kooperation und Vernetzung notwendig sei, um im Bereich
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hausliche Gewalt gemeinsam Fortschritte zu erzielen. Ein Hindernis fur eine offene
Kommunikation mit Vertreterinnen der Kinder und Jugendhilfe stellt das
Offizialprinzip dar.

Wenn bei Einsatzen nach einem Gewaltvorfall Fragen der Fremdunterbringung von
Minderjahrigen zu klaren sind, fehlt den Polizistinnen in manchen Regionen
auRerhalb der Offnungszeiten der Kinder- und Jugendhilfe eine zustandige
fachspezifische Ansprechperson, die rund um die Uhr erreichbar ware. Eine
diesbezuglich sehr zufriedenstellende Infrastruktur  beschreiben lediglich
Polizistinnen der Stadt Graz. Psychologisch geschultes Personal kann hier rund um
die Uhr telefonisch erreicht und auch als mobiles Team zum Einsatzort gerufen
werden. Der behordliche Journal- bzw rechtskundige Permanenzdienst, den es in
landlichen Gemeinden der Steiermark und in Wien gibt, wird aufgrund mangelnder
Fachkenntnisse im Bereich der Kinder und Jugendhilfe fur wenig unterstitzend
erachtet. (In der Vorarlberger Fokusgruppe wurde dieses Thema nicht
angesprochen.)

Irritationen oder Hindernisse in der Kooperation werden aus Polizeisicht vereinzelt
mit Frauenhausern, mit der Justiz und mit padagogischen Einrichtungen
beschrieben. Fir letztere werden gezielte, landesweite Informationsveranstaltungen
uber die Aufgaben der Einrichtungen zum erweiterten Schutzbereich (8 382e EO)
gewilnscht, da Padagoglinnen bisher als wenig informiert und Uberfordert erlebt
werden. Als Licke im Schutzsystem wird zudem erlebt, dass Exekutivbedienstete
aus Datenschutzgrinden keine Angaben lber das Aussehen des Gefahrders an die
Padagoginnen weitergeben dirfen.

Interinstitutionelle Vernetzungstreffen in der Region erachten Polizistinnen als
sehr wichtig und natzlich, um anfallende Probleme zu besprechen, das regionale
Hilfs- und Unterstutzungssystem besser kennen zu lernen und mit diesem
Hintergrundwissen Gewaltbetroffene bei Bedarf besser weiter vermitteln zu konnen.

4.3.8 Wiinsche der Polizistinnen

Die befragten Polizistinnen winschen sich Erleichterungen hinsichtlich der
organisatorischen Rahmenbedingungen der Einsdtze nach 8§ 38a SPG wie zB die
Verkiurzung der Formulare oder weniger zeitlichen Druck.

In Regionen, in denen es keinen mobilen 24-Stunden-Dienst der Kinder- und
Jugendhilfe gibt, vermissen die Einsatzkrafte bei schwierigen Entscheidungen zum
Kindeswohl fachkompetente Unterstitzung in der Nacht und an Wochenenden.

Einsatze (nur) zu zweit durchfuhren zu mussen, wird immer wieder als
problematische Rahmenbedingung genannt, um Kinder und Jugendliche zu
bertcksichtigen, der explizite Wunsch nach gré3eren Einsatzteams allerdings nicht
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erwahnt. Sprachbarrieren bei Einsétzen in Familien mit Migrationshintergrund
werden ebenfalls als Schwierigkeit gedufRert, auch hier wird aber in weiterer Folge
kein expliziter Wunsch nach mehr und/oder schneller verfligbaren Dolmetscherinnen
oder nach mehr Sprachkompetenz im Kolleginnenkreis genannt.

Diskutiert wird auBerdem der Wunsch nach einer Anderung der Rechtslage im
Hinblick auf den Kontakt von Polizistinnen mit Minderjahrigen ohne Erlaubnis oder
Anwesenheit der Erziehungsberechtigten sowie die Einfuhrung einer speziell
geschulten polizeilichen Einsatztruppe fur Gewalt in der Familie als Unterstttzung fur
die einschreitenden Exekutivbediensteten.

In Bezug auf das KIRAS-Projekt ,EinSatz" wird zum einen die Beflrchtung genannt,
dass zu den bereits bestehenden Handlungsdirektiven fiir Einséatze nach § 38a SPG
noch weitere Regelungen dazu kommen kdnnten, zum anderen, dass die fokussierte
Auseinandersetzung mit der Situation von Kindern und Jugendlichen in der
Fokusgruppe fir einige Polizistinnen einen positiven Effekt im Hinblick auf die
Wahrnehmung und Bericksichtigung von Kindern und Jugendlichen haben wird.

4.3.9 Mythen Uber hausliche Gewalt

Anhand der Fokusgruppendaten wird sichtbar, dass Schilderungen der Polizistinnen
uber ihr Erleben wahrend der Einsatze bei Gewalt in der Familie mehrfach in
Ausfuhrungen und Zuschreibungen eingebettet sind, die den in der Fachliteratur
beschriebenen Mythen Uber hausliche Gewalt zuzuordnen sind.

So wird Gewalt in der Familie immer wieder auch als Streit dargestellt und vor allem
,Problemfamilien’ zugeschrieben.

Der Mythos ,Nach einem Betretungsverbot folgt eine einstweilige Verfluigung,
Trennung oder Scheidung” ist in beschriebenen Gefiihlen der Sinnlosigkeit nach
wiederholten Einséatzen in denselben Familien wie im gedufRerten Unverstandnis
gegenuber Gewaltopfern, die sich nicht trennen kénnen oder wollen, zu erkennen.
Mit der Erwartung, dass Gewaltopfer nach einem Betretungsverbot moglichst linear
die weitere Interventionskette in Anspruch nehmen sollten, werden weder die
Erkenntnisse Uber die Gewaltdynamik noch die individuelle Situation der Opfer
beachtet. Zudem werden Véter hinsichtlich ihrer Gewalttaten nicht in die
Verantwortung gegenuber ihren Kindern genommen.

Ein weiterer Mythos wird mit mehreren AuBerungen bedient, indem Frauen als
Gewaltopfer unterstellt wird, dass sie die Gewaltschutzgesetze missbrauchen
wirden, um sich in einem spateren Scheidungsverfahren Vorteile zu sichern. Solche
Absichten werden in der Fokusgruppe vor allem Frauen zugeschrieben, die die
Polizistinnen als sozial privilegiert erleben.
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Die Gewaltbetroffenheit von Kindern und Jugendlichen, die hausliche Gewalt
erleben, wird von den befragten Polizistinnen nicht grundsatzlich in Abrede gestellt,
aber es zeigt sich in einzelnen Schilderungen dennoch auch der Mythos ,Den
Kindern hat er nichts getan ..."“. Dies ist zu sehen, wenn etwa trotz jahrelanger und
massiver Gewaltaustibung des Vaters nur mutmafRend eingeraumt wird, dass die
Kinder die Gewalt wahrscheinlich schon mitbekommen haben wirden, aber nicht
wirklich involviert gewesen seien.

Mit dem Mythos ,Gewalt in Beziehungen ist Privatsache” wird aufgegriffen, dass
die befragten Polizistinnen immer wieder ihr Unbehagen mit der
sicherheitspolizeilichen Aufgabe im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes in Familien
einzugreifen, die Sorge, manche Gefahrderinnen moglicherweise zu Unrecht
weggewiesen zu haben und die damit einhergehende ,Unbeliebtheit’ von Einsatzen
bei Gewalt in der Familie &ulRerten.
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5 EMPFEHLUNGEN UND REFLEXIONSTOOLS

Die Entwicklung von Empfehlungen und Reflexionstools zielt darauf ab, die
empirischen Forschungsergebnisse des Projektes ,EinSatz“ zur systematischen
Bertcksichtigung von Kindern und Jugendlichen in die intra- und interinstitutionelle
Interventionspraxis in Osterreich zu integrieren. Die diesbeziiglichen Fragestellungen
lauten:

e Welche kind- und jugendlichenorientierten Empfehlungen und Reflexionstools
konnen fiur den Polizeieinsatz entwickelt werden, um im Sinne eines gewalt-
praventiven Wirkens den Umgang mit Kindern und Jugendlichen zu
verbessern?

e Welche Empfehlungen und Reflexionstools an der Schnittstelle zwischen
Polizei und Gewaltschutzzentren bzw Interventionsstellen kdnnen entwickelt
werden, damit Kinder und Jugendliche (auch als nicht direkte Angriffsziele der
Gewalt) systematisch bericksichtigt werden und zeitnah Schutz und
Unterstitzung erhalten?

Die Prazisierung der zu entwickelnden Produkte fur diese Ergebnisverwertungs-
phase erfolgte in enger Ricksprache mit der Exekutive als Bedarfstragerin des
KIRAS-Projektes ,EinSatz. Der Projektpartner des BM.l regte in diesem
Zusammenhang an, auf vollstandig ausformulierte Schulungskonzepte oder
Handlungsleitlinien fur die Polizei zur Beriucksichtigung von Kindern und
Jugendlichen zu verzichten und stattdessen flexibel einsetzbare Ubungen zu
entwickeln, die starker die Reflexion von Haltungen denn das Vermitteln von Wissen
fokussieren. Mit Reflexionstools fur die Interventionspraxis sind demnach
beispielsweise Sensibilisierungstiibungen oder Rollenspiele als Anlasse zur Reflexion
der eigenen bisherigen Haltung und Praxis in Bezug auf Kinder und Jugendliche
gemeint, die flexibel in unterschiedlichen Schulungskontexten der Polizei eingesetzt
werden konnen. Empfehlungen zielen auf die Optimierung polizeilicher oder
interinstitutioneller Ablaufe abzielen.

Um mit den Expertinnen aus der Interventionspraxis eine mdglichst praxisnahe
Entwicklung der Empfehlungen und Reflexionstools sicher zu stellen, erfolgte die
inhaltliche Umsetzung in Kooperation mit den Projektpartnerinnen der Gewaltschutz-
zentren bzw Interventionsstellen wie der Exekutive.

Im vorliegenden Kapitel werden zuerst die methodische Vorgangsweise (Kap. 5.1)
und dann die Inhalte der entwickelten Empfehlungen und Reflexionstools (Kap. 5.2)
dargestellt. Dazu passen wird in Kap. 5.3 das Kooperationsmodell der IfS Gewalt-
und der IfS Kinderschutzstelle Vorarlberg von der Projektpartnerin aus Vorarlberg



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
181

vorgestellt. Die abschlielende Zusammenschau (Kap. 5.4) fokussiert darauf, welche
empirischen Forschungsergebnisse aufgegriffen und fir welche Zielgruppen die
Empfehlungen und Reflexionstools entwickelt wurden, welche Arten von
Empfehlungen und welche Methoden fir die Reflexionstools der Projektpartnerinnen
aus Wien und der Steiermark vorgeschlagen wurden und was die Spezifika des
Vorarlberger Beratungsmodells sind.

5.1 Methodische Vorgangsweise

Zur Umsetzung des Vorhabens organisierten die Forscherinnen zwei tberregionale
Arbeitstreffen mit Projektpartnerinnen der Gewaltschutzzentren bzw Interventions-
stellen wie der Exekutive. Fur die inhaltliche Entwicklung der Empfehlungen und
Reflexionstools waren die Projektpartnerinnen aus Wien und der Steiermark
hauptverantwortlich. Weiters beteiligten sich die Projektpartnerinnen aus Vorarlberg,
um im Sinne einer internen kollegialen Validierung die Erfahrungen und Sichtweisen
aus der vorarlbergischen Praxis erganzend einzubringen. Der vom BM.| beauftragte
Experte der Exekutive, der fur die Recherche von internationalen Good-Practice-
Beispielen zustandig war?*°, nahm ebenfalls an beiden Arbeitstreffen teil.

Das erste Uberregionale Arbeitstreffen fand im Oktober 2016 in Wien in
Raumlichkeiten des BM.l statt und diente dazu, die bis zu diesem Zeitpunkt
erarbeiteten Projektergebnisse zu prasentieren, regionale, interinstitutionelle
Arbeitsgruppen zu konstituieren und die Aufgaben fiur die Weiterarbeit der
Arbeitsgruppen zu besprechen.

In diesem Arbeitstreffen wurden demnach in einem ersten Schritt die empirischen
Forschungsergebnisse der Befragung der Kinder und Jugendlichen und der
Exekutive vorgestellt und diskutiert. Die Prasentation der Rechercheergebnisse zu
internationalen Good-Practice-Beispielen ergénzte diese Inputs. Die Projekt-
partnerinnen erhielten alle prasentierten Ergebnisse auch schriftlich.

In einem zweiten Arbeitsschritt stellten die Forscherinnen Musterbeispiele fir die
Struktur von Empfehlungen und Reflexionstools als Orientierung fur die
Arbeitsgruppen vor. Fur die zu entwickelnden Empfehlungen wurde folgende Struktur
vorgeschlagen:

e Ziel: (Was soll mit den Empfehlungen erreicht werden?)

e Ausgangslage: (Wie ist die Praxis, die verandert werden soll?)
e Zielgruppe: (Wen sollen diese Empfehlungen erreichen?)

e Empfehlung(en)

240 sh Kap. 2.2.
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e Diese Empfehlung(en) sind abgeleitet aus folgenden KIRAS-Projekt ,EinSatz*
Forschungsergebnissen

Das Musterbeispiel fur die Struktur der Reflexionstools enthielt folgende Punkte:

e Titel

o Ziel

e Zielgruppe

e Materialien

e Dauer

e Beschreibung

e Kommentare

e gegebenenfalls Literaturangaben oder -empfehlungen.

Zwischen dem ersten und dem zweiten tUberregionalen Arbeitstreffen erarbeiteten die
Projektpartnerinnen eng an den Musterbeispielen orientiert Empfehlungen und
Reflexionstools, wobei sie statt in regionalen in institutionellen Teams zusammen-
arbeiteten® und diese Ausarbeitungen zu einem gemeinsamen Ergebnis
zusammenfuhrten.

Das zweite Uberregionale Arbeitstreffen fand im Marz 2017 in Graz in den
Raumlichkeiten des Gewaltschutzzentrums Steiermark statt. Im Fokus standen die
erarbeiteten Empfehlungen und Reflexionstools, die von den Projektpartnerinnen aus
Wien und der Steiermark vorgestellt wurden. Nach einer Rickmeldephase wurden
gemeinsam madgliche Vertiefungen und Erweiterungen in regionaler und
institutioneller Hinsicht fur die nachfolgende Uberarbeitungsphase der Empfehlungen
und Reflexionstools besprochen sowie mégliche Schritte der Implementierung in der
Interventionspraxis in Osterreich angedacht. Die Projektpartnerinnen aus Vorarlberg
brachten mit ihren Erfahrungen aus der regionalen Interventionspraxis ihres
Bundeslandes eine wertvolle Perspektive ein.

5.2 Ergebnisse (IST Wien, GSZ Steiermark, Exekutive Wien
und Steiermark)

Die vorliegenden Empfehlungen und Reflexionstools sowie die Praambel sind das
Ergebnis der Zusammenarbeit von Vertreterinnen des Gewaltschutzzentrums
Steiermark, der Interventionsstelle Wien wie der Exekutive aus Wien und der
Steiermark.

241 Erlauterungen dazu finden sich in der Prdambel der Projektpartnerinnen zu den Empfehlungen und

Reflexionstools, Kap. 5.2.1.
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Namentlich wurden sie von

e DSA™ Mag? (FH) Annemarie Siegl (Gewaltschutzzentrum Steiermark),
e DSA" Barbara llle (Interventionsstelle Wien),
e Hauptmann Siegfried Semlitsch, BA (Exekutive Steiermark) und
e Gruppeninspektor Adolf Wagner (Exekutive Wien)
verfasst.

In den nun folgenden 13 Unterkapiteln werden diese Empfehlungen und Reflexions-
tools samt Praambel vorgestellt

5.2.1 Praambel

Seit Inkrafttreten des Gewaltschutzgesetzes 1997 sind in Osterreich bis Ende 2016 nunmehr
bereits mehr als 110.424 Betretungsverbote?** ausgesprochen worden. Bei vielen davon
befanden sich Kinder und Jugendliche im Haushalt und erlebten den Einsatz der Exekutive
mit. Mit dem Projekt ,EinSatz“ (KIRAS) wurde die Perspektive auf die Kinder und
Jugendlichen gelenkt. lhr Erleben sollte damit in den Mittelpunkt gestellt werden. Kinder
und Jugendliche selbst zu ihren Wahrnehmungen und den daraus resultierenden
Bediirfnissen befragt werden. Um die Perspektive der einschreitenden Beamtinnen zu
erheben, wurden in Wien, Vorarlberg und in der Steiermark Fokusgruppen von den
Forscherinnen installiert, um deren Wahrnehmungen und praktische Erfahrungen zu
erfassen.

Im Anschluss an die ersten Ergebnisse wurden regionale Gruppen gebildet, um
Empfehlungen und Reflexionstools zu erarbeiten. Im ersten lberregionalen Treffen stellte
sich heraus, dass alle Berufsgruppen dasselbe Ziel verfolgten, jedoch waren die
Reflexionstools und die Empfehlungen zu deren Durchsetzung sehr Berufsgruppen
spezifisch. Aus diesem Grund wurden statt der regionalen Arbeitsgruppen
institutionsspezifische Gruppen gebildet, die gemeinsam die Empfehlungen und
Reflexionstools erarbeiteten.

Empfehlungen bei einem Notruf von Kindern/Jugendlichen
Reflexionstools zum Notruf von Kindern

Empfehlungen zur Kontaktaufnahme mit Kindern/Jugendlichen
Reflexionstools zur Kontaktaufnahme mit Kindern/Jugendlichen
Empfehlungen zur Gesprachsfihrung wahrend des Einsatzes
Reflexionstools Gesprachsfiihrung wahrend des Einsatzes
Empfehlungen flr das Vermitteln von Inhalten wahrend des Einsatzes
Reflexionstools zu den Empfehlungen fiir das Vermitteln der Inhalte wahrend des
Einsatzes

Empfehlungen zum Abschluss

Reflexionstools fiir den Abschluss

Empfehlungen fir die Kooperation mit nachfolgenden Einrichtungen

VVVVYVYVVVYVY

Y V V

242 Mayrhofer Mariella, Schwarz-Schlégimann Maria (2017): Gewaltschutz, 20 Jahre Gewaltschutzgesetz und
Gewaltschutzzentren/Interventionsstellen, Wien: Verlag Osterreich.
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» Reflexionstools zur Kooperation mit nachfolgenden Einrichtungen

Die Empfehlungen und Reflexionstools fokussieren hauptsachlich die Arbeit der
ersteinschreitenden Exekutivbeamtinnen. Weiters sollen die Ergebnisse des Projektes
Eingang in die alltagliche Arbeit der Polizei finden. Dariiber hinaus auch in Grund-, Aus- und
Fortbildungen der Polizeibeamtinnen einflieRen, in diesem Bereich ist es unerlasslich, dass
die Schulungen im Teamteaching Polizei/Opferschutzeinrichtungen stattfindet.

Die Schnittstellen zur Kinder- und Jugendhilfebehorde, der padagogische Bereich sowie der
medizinische Bereich fanden hier keinen Eingang. Obschon diese Bereiche wichtige
Schnittstellen in der Arbeit mit Kindern und Jugendlichen darstellen und hier dringend
Sensibilisierungsarbeit notwendig ware. Gerade in Zeiten, in welchen familidre Gewalt
,Offentlich” wird, ware es wichtig, den genannten Bereich zur Unterstitzung und Starkung
der Kinder mit einzubeziehen.

Der medizinische Bereich als Schnittstelle gewinnt immer mehr an Bedeutung, auch im
Zusammenhang mit betroffenen Kindern nach dem Einschreiten nach § 38a SPG. Schulungen
und Vortrdage im Gesundheitsbereich zeigen immer mehr den Bedarf einer gelingenden
Kooperation mit den beteiligten Einrichtungen und Behorden.

Vor allem die Kinder- und Jugendhilfebehorde ist die Stelle, die unmittelbar nach jedem
Betretungsverbot, bei welchem Kinder im Haushalt sind, verstandigt wird und im Anschluss
an ein Betretungsverbot die betroffenen Kinder und deren Familien kontaktieren soll. Das
Kindeswohl soll auf diese Art nach einem Betretungsverbot im Fokus der Behoérde bleiben.
Zusétzlich ware es sinnvoll, dass die Gewaltschutzzentren/Interventionsstelle die Moglichkeit
erhalten, den betroffenen Kindern vermehrt Unterstlitzung anzubieten. Dies ist derzeit nur
im Rahmen der Prozessbegleitung moglich. Es bedarf hier zusatzlich dringend finanzieller
Ressourcen.

Mittlerweile gilt es als belegt, dass Kinder und Jugendliche die Gewalt gegeniiber einem
Elternteil miterleben243, besonders gefdahrdet sind, spater selbst Opfer oder Gefahrder zu
werden. Um unser aller Ziel — die Verringerung hauslicher Gewalt — zu erreichen, ist es daher
unerldsslich, entsprechend mit Kindern und Jugendlichen zu arbeiten. Da Kinder und
Jugendliche haufig ihre Eltern in das Gewaltschutzzentrum/die Interventionsstelle begleiten,
ware es daher wiinschenswert und naheliegend, sie gleich hierorts zu beraten. Es ist den
Miuttern haufig aus zeitlichen Griinden nicht moglich, die Kinder und Jugendlichen mehrmals
in andere Einrichtungen zu begleiten, wahrend sie im Gewaltschutzzentrum/der
Interventionsstelle zumeist mehrere Termine wahrnehmen.?**

Was durch das Gewaltschutzgesetz in den letzten 20 Jahren im Bereich der Erwachsenen
bereits gelungen ist, namlich dank des proaktiven Ansatzes den Schutz und die Sicherheit der
Betroffenen zu erh6hen, ist hier bei den Kindern und Jugendlichen noch in den Anféngen.
Der Wunsch der Kinder und Jugendlichen, mehr gehort und wahrgenommen zu werden,
wird in der Studie ,EinSatz” sehr deutlich. Es gilt, dem konsequent Rechnung zu tragen.

243 https://lwww.gewaltinfo.at/themen/2012_11/kinder_als_mitbebetroffene_haeuslicher_gewalt.php
244 Anmerkung der Forscherinnen: Dazu passend wird im Kap 5.3 das Modell zur parallelen Beratung von
erwachsenen Gewaltopfern und ihren Kindern unter einem Dach des IfS Vorarlberg vorgestelit.
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5.2.2 Empfehlungen bei einem Notruf von Kindern/Jugendlichen

Ziele

» Steigerung des Bekanntheitsgrades des Polizei-Notrufs 133 (112).

» Abbau von Hemmschwellen bei Kindern/Jugendlichen im Hinblick auf die
Verstandigung der Polizei.

» Rasche Weitergabe, dass ein Notruf von einem Kind/Jugendlichen abgesetzt wurde
an die einschreitenden Beamtlinnen.

» Rasche sensibilisierte Erfragung der aktuellen Situation der Kinder/Jugendlichen
durch die Notrufbeamtinnen (Beispiel: Ist eine gefahrenfreie Offnung des
Eingangsbereiches moglich, um den Zugang/Zugriff fiir Einsatzkrafte sicherzustellen?)

» Mit den Kindern/Jugendlichen nach Moglichkeit solange telefonisch in Verbindung
bleiben, bis die Polizei eintrifft.

Ausgangslage

» Als Kind Gewalttatigkeiten unter Erwachsenen zu sehen ist schon an sich bedrohend
und aufwiihlend.

» Die traumatischen Folgen sind umso gravierender, wenn diese Erwachsenen Vater
und Mutter sind, die doch Schutz und Fiirsorge bieten sollten.

» Ergebnisse der KIRAS-Studie ,EinSatz“ zeigen, dass unerwartet haufig
Kinder/Jugendliche den Notruf titigen. Es ware daher wichtig die Beamtlnnen am
Notruftelefon dahingehend zu sensibilisieren.

» Im Kriminalistischen Leitfaden (KLF) der Bundepolizei gibt es derzeit keine
Handlungsanleitung bzgl. Notrufe von Kindern.

Zielgruppe
> Beamtlnnen am Polizei-Notruf

» Betreffend der Steigerung des Bekanntheitsgrades des Polizei-Notrufs: Padagoglnnen
und Polizistinnen, die bei Praventionsveranstaltungen in Schulen, bei Fahrrad-
prufungen, etc. im Kontakt mit Kindern/Jugendlichen sind

Empfehlung(en)
Bekanntheitsgrad des Polizei-Notrufs:

» Den Polizei-Notruf sowie die Arbeit der Polizei publik machen.

» Mit Kindern und Jugendlichen besprechen, was beim Absetzen eines Notrufes wichtig
ist.

» Informationsoffensive (Gemeinsam Sicher, Rat auf Draht, Informationen in
offentlichen Verkehrsmitteln, Praventionsveranstaltungen, Tag der offenen Tiir,
Rundfunk- und Printmedien, Spielzeug, Labyrinth, Polizei-App, auch fir Kinder mit
Einschrankungen/z. B. Gehorlose, Karten, etc.).

» Notrufnummer auf ausgewéahltem Kinderspielzeug anbringen.

Handlungsanleitungen/Checklisten fir Beamtinnen am Polizeinotruf:
» Informationsbereitstellung im Kriminalistischen Leitfaden (KLF) der Bundespolizei.
» Sicherstellung einer bundesweit einheitlichen Vorgehensweise (Regelung mittels
Erlass des Innenministeriums).
Verhalten von Beamtlnnen am Polizeinotruf:
» Nach Moglichkeit telefonische Begleitung der Kinder/Jugendlichen bis zum Eintreffen
der Beamtinnen vor Ort.
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» Empfehlungen zum Verhalten der Kinder/Jugendlichen bis zum Eintreffen der
Beamtlnnen vor Ort (,,Sicherheit herstellen).

Situation der Kinder/der Jugendlichen erfragen (z.B. Verletzung, eingesperrt usw.).
Rechtliche Moglichkeit schaffen, dass wiederholte Fille von Gewalt in der Familie
beim Polizeinotruf evident gehalten dirfen, insbesondere dann, wenn Kinder
involviert sind.

Y VY

5.2.3 Reflexionstool bei einem Notruf von Kindern/Jugendlichen

Ziele
» Erhohung des Bekanntheitsgrades des Polizei-Notrufes 133 (112) bei
Kindern/Jugendlichen.
» Abbau von Hemmschwellen bei Kindern/Jugendlichen die Polizei zu verstandigen.
» Die Information, dass ein Notruf von einem Kind/Jugendlichen abgesetzt wurde,
rasch an die einschreitenden Beamtinnen weitergeben.
» Rasche sensibilisierte Erfragung der aktuellen Situation der Kinder/Jugendlichen
durch den/die Notrufbeamtinnen.
» Nach Maoglichkeit mit den Kindern/Jugendlichen telefonisch in Verbindung bleiben
bis die Polizei vor Ort eintrifft (,Starkung”).
Ausgangslage

» Als Kind Gewalttatigkeiten unter Erwachsenen zu sehen, ist schon an sich bedrohend
und aufwiihlend.

» Die traumatischen Folgen sind umso gravierender, wenn diese Erwachsenen Vater
und Mutter sind, die doch Schutz und Fiirsorge bieten sollten.

» Die Studie ,EinSatz” zeigt, dass unerwartet haufig Kinder/Jugendliche den Notruf
tatigen. Es ware daher wichtig, die Beamtinnen am Notruftelefon dahingehend zu
sensibilisieren.

» Im Kriminalistischen Leitfaden (KLF) der Bundespolizei gibt es derzeit keine
Handlungsanleitung zur Thematik ,Notrufe von Kindern/Jugendlichen”.

Zielgruppe
> Beamtlnnen am Polizeinotruf.

» Betreffend der Steigerung des Bekanntheitsgrades des Polizei-Notrufs: Padagoginnen
und Polizistinnen, die bei Prdventionsveranstaltungen in Schulen, bei
Fahrradprifungen, etc. im Kontakt mit Kindern/Jugendlichen sind.

Materialien
» Papier flr Notizen und Stifte

Dauer
» Eine Unterrichtseinheit (45 Min.): 15 Min. Gesprdch, 15 Min. Gesprach in der

Kleingruppe, 15 Min. Gesprach im Plenum.

BESCHREIBUNG

Methode
> Ubung in 3er Gruppen.
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Aufgabe: 3 Teilnehmerlnnen bilden eine Gruppe:
e Polizei-Notrufbeamtin
e Anrufendes Kind/anrufender Jugendlicher
e Beobachterin

Die/der Polizei-Notrufbeamtin erfragt vom anrufenden Kind/Jugendlichen, was vorgefallen
ist, wo sich der/die Anruferin befindet und leitet entsprechende MaRnahmen ein.

Im Anschluss an das ,Telefonat” findet eine Reflexion statt: der/die Beobachterin gibt den
beiden Feedback im Anschluss an das Gesprach und berichtet anschlieRend der GrofRgruppe
Uber die Erfahrungen und Erkenntnisse aus dieser Ubung.

Bitte Notizen machen.

Optionale Variante
Die telefonische Begleitung des Kindes/Jugendlichen bis zum Eintreffen der Kolleginnen vor
Ort.

Ubung

» Sie sind Polizistin und fiihren heute die Schulwegsicherung durch. Ein
Kind/Jugendlicher erkundigt sich bei lhnen, wie es bei einem Notfall die Polizei
verstandigen kann.
e Was und wie erklaren Sie?
e Was denken Sie, was kdnnte hinter dieser Fragestellung stecken?
e Was tun Sie, wenn das/der Kind/Jugendliche beginnt, von einem Gewaltvorfall zu

erzahlen?

Kommentare
» Wenn die Polizei gerufen wird, ist meist schon etwas passiert! Es ist wichtig,
moglichst rasch die Situation zu erfragen, um geeignete MaRBnahmen in die Wege zu
leiten. Allerdings haben Notruf-Beamtlnnen mit vielen unterschiedlichsten
Situationen zu tun. Es ist daher notwendig, Bereiche die eine besondere
Sensibilisierung erfordern, im Vorfeld zu trainieren.

Literatur
Justizvollzugsanstalt Berlin-Tegel, 1999. Polizeiprasident Berlin, Berliner Interventionsprojekt
gegen hdusliche Gewalt.
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5.2.4 Empfehlungen zur Kontaktaufnahme mit Kindern/Jugendlichen

Ziele
» Hohere Zufriedenheit und mehr Sicherheitsgefiihl fur Kinder/Jugendliche bei und
nach einem Polizeieinsatz.
» Erarbeiten von verschiedenen Handlungsmoglichkeiten fiir die einschreitenden
Beamtinnen im Umgang mit Kindern/Jugendlichen wahrend des Einsatzes.
» Mit der Wahrnehmung der Bedirfnisse der Kinder/Jugendlichen soll eine
ganzheitliche Einschatzung der Gesamtsituation ermoglicht werden.
Ausgangslage

» Die Ergebnisse der Studie ,EinSatz“ zeigen, dass die Polizei von den Kindern
mehrheitlich als freundlich und nett wahrgenommen wird. Jedoch 16st die Polizei
mitunter auch Angst aus, insbesondere in der Anfangsphase des Einsatzes. Dies
erfolgt zum Teil durch das fir die Kinder sehr streng wirkende Auftreten der
einschreitenden Beamtlnnen und durch den Umstand, dass sie sich teilweise nicht

wahrgenommen fihlen.

» Ein Polizeieinsatz, der sich gegen einen Elternteil richtet, kann flir Kinder sehr
bedrohlich sein und auf sie angsteinfloRend wirken. Ein Kind, welches erlebt, dass die
Mutter vom Vater geschlagen wird, zeigt Symptome wie bei einem Trauma. Das

Ereignis ist meist nicht einmalig, es wiederholt sich.

» Kinder sind ihren Eltern gegentber loyal und helfen das Familiengeheimnis zu

bewahren.

» Das Kind kann sich weder an den Vater noch die Mutter wenden, es bleibt mit der
erlebten Bedrohung und den verwirrenden Gefiihlen sich selbst Uberlassen. Es ist
daher wesentlich, wenn Kinder bei einem Polizeieinsatz in der Wohnung anwesend

sind, ihr Schutzbedirfnis und ihre psychische Situation zu berlcksichtigen.

Zielgruppe
> Einschreitende Beamtlnnen.

Empfehlung(en)
Allgemeine Standards fir Amtshandlungen:
» Sicherheit, Sicherung Gefahrder.

» Ein/e PolizeibeamtlIn sichert und eine/r fiihrt die Amtshandlung und die Befragungen

durch.

Getrennte Befragung Gefdahrder und Gefahrdete.

YV V VY

Darauf achten, ob Kinder/Jugendliche in der Wohnung/im Haus anwesend sind.

Einsatze brauchen zumindest eine weibliche Polizeibeamtin (daraus ergibt sich auch

die Forderung, dass dringend mehr Frauen in der Polizei bendtigt werden, derzeit

sind es nur ca. 13 Prozent)

» Ziel: Beruhigung der Kinder, Vertrauen schaffen, Kinder sollen NICHT als Zeuglnnen

zum Gewaltvorfall befragt werden.’*

245 Anm der Forscherinnen: Die fir die aktuelle Interventionspraxis der Polizei und der nachsorgenden
Einrichtungen in Osterreich bedeutsame Differenzierung zwischen Kindern und Jugendlichen, die selbst
gewalttdtigen Angriffen ausgesetzt waren oder sind und jenen, die die familiare Gewalt als Zeuglnnen
erleb(t)en, wird ebenfalls als Ausgangslage fir Empfehlungen und Reflexionstools thematisiert. Diese
Unterscheidung mindet in die Empfehlung, dass Kinder und Jugendliche als Zeuglnnen von der Polizei
keinesfalls zum Gewaltvorfall befragt werden sollten, da sie dies in Loyalitatskonflikte bringen und ihnen Angst
machen wirde. Mit Blick auf die empirischen Ergebnisse der Studie ,EinSatz“ ist diese Empfehlung in
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» Sich selbst vorstellen und Blickkontakt aufnehmen. Das Kind um den Namen fragen,
um es ansprechen zu kénnen.

» Wenn das Kind/der Jugendliche die Polizei verstandigt hat, loben Sie es.

» Gesprachsverhalten: ruhig, beruhigend, sachlich.

Bei den Empfehlungen ist die Unterscheidung notwendig, ob Kinder/Jugendliche direkt von

Gewalt betroffen oder Zeuglnnen von Gewalt sind. Dies erfordert ein jeweils anderes

Vorgehen. Im ersten Fall sind die Kinder direkt Opfer, es geht hier auch darum ihre

Verletzungen festzustellen.

5.2.5 Reflexionstool zur Kontaktaufnahme mit Kindern/Jugendlichen

Ziele
» Hohere Zufriedenheit und mehr Sicherheitsgefiihl fur Kinder/Jugendliche bei und
nach einem Polizeieinsatz.
» Erarbeiten von verschiedenen Handlungsmoglichkeiten fur die einschreitenden
Beamtinnen im Umgang mit Kindern/Jugendlichen wahrend des Einsatzes.
» Mit der Wahrnehmung der Bedirfnisse der Kinder/Jugendlichen soll eine ganz-
heitliche Einschdtzung der Gesamtsituation ermoglicht werden.
Ausgangslage

» Die Ergebnisse der Studie ,EinSatz“ zeigen, dass die Polizei von den Kindern
mehrheitlich als freundlich und nett wahrgenommen wird. Jedoch |6st die Polizei
mitunter auch Angst aus, insbesondere in der Anfangsphase des Einsatzes. Dies
erfolgt zum Teil durch das fur die Kinder sehr streng wirkende Auftreten der
einschreitenden Beamtlnnen und dem Umstand, dass sie sich teilweise nicht
wahrgenommen fihlen.

» Ein Polizeieinsatz, der sich gegen ein Elternteil richtet, kann fir ein Kind sehr
bedrohlich sein und angsteinfloRend wirken. Ein Kind, welches erlebt, dass die
Mutter vom Vater geschlagen wird, zeigt Symptome wie bei einem Trauma. Das
Ereignis ist meist nicht einmalig, es wiederholt sich.

» Kinder sind ihren Eltern gegeniuber loyal und helfen, das Familiengeheimnis zu
bewahren.

> Das Kind kann sich weder an den Vater noch an die Mutter wenden, es bleibt mit der
erlebten Bedrohung und den verwirrenden Gefiihlen sich selbst Uberlassen. Es ist
daher wesentlich, wenn Kinder bei einem Polizeieinsatz in der Wohnung anwesend
sind, ihr Schutzbedurfnis und ihre psychische Situation zu beriicksichtigen.

Zielgruppe
> Einschreitende Beamtlnnen.

mehrerlei Hinsichten zu diskutieren: Ungeachtet dessen, in welcher Art und Weise die im Rahmen des
Projektes ,Einsatz" befragten Kinder und Jugendlichen von Gewalt in der Familie betroffen sind, au3ern sie
weitgehend &hnliche Wiinsche und Bedurfnisse nach wahr- und ernstgenommen, nach informiert und gefragt
werden. Im Hinblick auf die von ihnen ge&uf3erten Wiinsche und Bedurfnisse scheint diese Unterscheidung
also wenig bedeutsam zu sein. Die befragten Kinder und Jugendlichen tragen den von den
Projektpartnerinnen in ihren Empfehlungen angesprochenen Loyalitatskonflikt nicht in sich (oder &uf3ern ihn
zumindest nicht im Interview), sondern wiinsch(t)en sich teilweise sehr klar, dass der gewalttatige Elternteil
sanktioniert wird und sie mit der Schilderung ihrer Sicht der Dinge einen Beitrag dazu leisten kénnen. Weiters
zeigen die Befragungen der Polizistinnen auf, dass viele im Rahmen ihrer Polizeieinsatze bei hauslicher
Gewalt Kinder und Jugendliche, die Zeuglnnen der Gewalt waren, zum Gewaltvorfall befragen, wenn sie dies
als Entscheidungshilfe fur nutzlich halten oder wenn sie den Eindruck haben, Kinder oder Jugendliche wollen
mit ihnen dariiber sprechen.
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Materialien
» Handout mit Rollenbeschreibung.

Dauer
> 60 Minuten.
BESCHREIBUNG

Methode
> Ubung Situationsanalyse.

Mitwirkende Personen:
e Beamtln am Telefon/Beamtlin beim Einschreiten
e Kind/Jugendlicher am Telefon bzw. Kind/Jugendlicher an der Tir

Die Beamtlnnen dirfen sich aussuchen, wie alt das Kind/der Jugendliche am Telefon/an der
Tir ist, um sich in unterschiedlichen Situationen zu Gben.

BegriiBungssequenz (sowohl telefonisch als auch beim Eintreffen in der Wohnung).

Die Reflexionslibung soll nach sehr kurzen Sequenzen durch die Anleiterin unterbrochen und
reflektiert werden. Oft sind es einzelne Satze, die unterschiedliche Wirkung auf
Kinder/Jugendliche haben kénnen. Herausgearbeitet werden soll, wie es gelingen kann, fur
Kinder/Jugendliche ein Geflihl von Sicherheit herzustellen.

Beispiel:

Kind/Jugendlicher: ,Hallo, hier ist die Emma. Hilfe bitte, mein Papa schlagt die Mama.”
BeamtlIn: ,Es ist gut, dass du uns angerufen hast! Die Polizei wird gleich bei euch sein. Bleib
noch bei mir am Telefon, bis die Kolleginnen kommen...”

Analyse in der GroBgruppe

Kommentare

» Um ein adadquates Einschreiten bei Notfdllen, in denen Kinder involviert sind,
garantieren zu koénnen, ist es erforderlich, eine fachliche Reflexion liber das
altersentsprechende Vorgehen im Vorfeld durchzufiihren. Die Beamtinnen sollen
durchdenken, wie sie unterschiedlich, je nach Alter der Kinder/Jugendlichen,
einschreiten.

» Aufgrund der neurobiologischen Tatsache, dass das Kontextwissen bei traumatischen
Ereignissen geschwacht wird, ist es umso wichtiger, ein Geflihl der Sicherheit fir die
Kinder/Jugendlichen wieder herzustellen. Eine nordamerikanische Studie ergab, dass
in 70 Prozent der Fille, in denen Frauen Gewalt durch ihren Ehemann oder
Lebensgefahrten erlebten, auch die Kinder misshandelt wurden. Es ist daher wichtig,
dies mit zu bedenken, um sicherzustellen, ob die Kinder auch selbst von Gewalt
betroffen sind.

Literatur

Gorges H.-J./Hantke L: Handbuch der Traumakompetenz, 2012

Bowker L.H./Arbitell M./Mc Ferron J.R.: on the relationship between wife beating and child
abuse. In: Yllo K./Bogard M., 1988.
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5.2.6 Empfehlungen zur Gesprachsfuhrung wahrend des Einsatzes

Ziele
» Eine sekundare Traumatisierung der Kinder/Jugendlichen vermeiden.
» Das Sicherheitsgefiihl der Kinder/Jugendlichen starken.
» Deeskalation.
Ausgangslage
» Wie sich auch in der Studie , EinSatz” zeigt, sind Kinder/Jugendliche haufig einerseits
Zeuglnnen und andererseits primare Opfer hauslicher Gewalt. Um eine
Retraumatisierung zu verhindern, ist es unbedingt erforderlich, sie ernst zu nehmen
und sie nicht in Loyalitatskonflikte gegeniliber den Eltern zu bringen.
» Kinder unter 4 Jahren sind nicht aussagefahig, was entwicklungspsychologisch u.a.
mit dem sehr geringen Erinnerungsvermogen zusammenhangt.
» Fur Kinder/Jugendliche ist es wichtig, Uber das Erlebte mit jemandem sprechen zu
konnen und das Gefiihl zu haben, dass ihnen geglaubt wird.
Zielgruppe
» Beamtlnnen, die den Notruf entgegennehmen.
» Einschreitende Beamtinnen.
» Beamtlnnen, die die strafrechtliche Einvernahme mit den Kindern/Jugendlichen als

Opfer durchfihren.

Empfehlung(en)

>

Wenn Kinder/Jugendliche bei einem Polizeieinsatz in der Wohnung bzw. am Tatort
sind, Schutz und Sicherheit der Kinder in den Mittelpunkt stellen und ihre psychische
Situation berlcksichtigen.

Beim Einsatz oder der Einvernahme: Bauen Sie Blickkontakt mit dem
Kind/Jugendlichen auf und vermitteln Sie ein Sicherheitsgefuhl.

Kinder/Jugendliche: beachten, wahrnehmen und ernst nehmen.

Gesprachsfihrung: Freundlichkeit, Beruhigung, Achtsamkeit, d.h. Kinder/Jugendliche
freundlich ansprechen, informieren und fragen.

Wenn Kinder indirekt betroffen sind: Kinder nicht zum Gewaltvorfall befragen, das
macht Angst und bringt sie in Loyalitatskonflikte.**

Es ist fur das Kind/den Jugendlichen sehr hilfreich, wenn ein angemessenes
Verstandnis fur die Situation vermittelt wird.

Informieren Sie das Kind altersgemafd Gber die Zusammenhange, erkldaren Sie dem
Kind, dass die Polizei die Aufgabe hat zu helfen und was mit ihm, der Mutter und
dem Vater geschehen wird.

Nehmen Sie Jugendliche ernst und vermitteln Sie ihnen den Eindruck, dass sie wichtig
sind und gehort werden.

Schiitzen Sie das Kind/den Jugendlichen vor weiterer Gefahrdung.

Wenn moglich versuchen Sie zu vermeiden, dass das Kind/der Jugendliche
polizeiliche ZwangsmaRnahmen miterlebt.

246 Anm der Forscherinnen: sh Ful3note 245.
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5.2.7 Reflexionstools zur Gesprachsfihrung wéhrend des Einsatzes

Ziele
» Eine sekundare Traumatisierung der Kinder/Jugendlichen vermeiden.
» Das Sicherheitsgefiihl der Kinder/Jugendlichen starken.
» Deeskalation.
Ausgangslage
» Wie sich auch in der Studie , EinSatz” zeigt, sind Kinder/Jugendliche haufig einerseits
Zeuglnnen und andererseits primare Opfer hauslicher Gewalt. Um eine
Retraumatisierung zu verhindern, ist es unbedingt erforderlich, sie ernst zu nehmen
und sie nicht in Loyalitatskonflikte gegeniliber den Eltern zu bringen.
» Kinder unter 4 Jahren sind nicht aussagefahig, was entwicklungspsychologisch u.a.
mit dem sehr geringen Erinnerungsvermogen zusammenhangt.
» Fur Kinder/Jugendliche ist es wichtig, Uber das Erlebte mit jemandem sprechen zu
konnen und das Gefiihl zu haben, dass ihnen geglaubt wird.
Zielgruppe
» Beamtlnnen, die den Notruf entgegennehmen.
» Einschreitende Beamtinnen.
» Beamtlnnen, die die strafrechtliche Einvernahme mit den Kindern/Jugendlichen als
Opfer durchfihren.
Dauer

» 90 Min. (je nach Anzahl der Kleingruppen — hier wird von einer Teilnehmerinnenzahl
von ca. 20 Personen ausgegangen)

BESCHREIBUNG

Methode
» Arbeit in Kleingruppen (max. 5 Personen).

Nachbarinnen haben die Polizei gerufen. Nachdem Sie in der Wohnung eingetroffen sind,
nehmen Sie wahr, dass sowohl eine erwachsene Frau wie auch ein zwodlfjahriger
Jugendlicher sichtbare Verletzungen im Gesicht vorweisen. Beim Gefdhrder handelt es sich
um den Vater des Jugendlichen.

Wie sich auch in der Studie ,EinSatz“ zeigt, sind Kinder/Jugendliche h&ufig einerseits
Zeuglnnen und andererseits primdre Opfer hduslicher Gewalt. Um eine Retraumatisierung zu
verhindern, ist es unbedingt erforderlich, sie ernst zu nehmen und sie nicht in
Loyalitatskonflikte gegeniliber den Eltern zu bringen.

e Was fiir Auswirkungen hat die Situation auf Ihr Vorgehen, was missen Sie
beachten?

e Wie schreiten Sie weiter ein?

e Welche Fragen wiirden Sie stellen? Welche Fragen glauben Sie, sind zu
vermeiden?

e Ist es Uberhaupt erforderlich in dieser Situation, den Jugendlichen selbst zu
befragen?
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e Welches Setting wahlen Sie?

e Wie sprechen Sie die Verletzungen an? Gibt es weitere Schritte, die hinsichtlich
der Verletzungen zu setzen sind?

e Erkldren Sie, in welcher Form, kdénnen Sie dem Jugendlichen erklaren, dass er
nicht fur die Situation verantwortlich ist.

Diskutieren Sie die Fragen 30 Minuten in lhrer Kleingruppe. Halten Sie die aus lhrer Sicht
relevanten Ergebnisse auf Flipchart fest und prasentieren Sie die Ergebnisse im Anschluss in
der GroRgruppe.

Materialien
Flipchart, Stifte

Kommentare
» Besondere Bedeutung kommt dem Loyalitdtskonflikt des Jugendlichen und der
Moglichkeit einer Retraumatisierung zu. Ein Polizeieinsatz, der sich gegen einen
Elternteil richtet, kann sehr bedrohlich und angsteinfloRend sein. Dies gilt es zu
verhindern.
» Der Fokus soll ebenso auch auf die Sicherheit des Kindes/Jugendlichen und auf die
Begegnung auf Augenhohe gelegt werden.

5.2.8 Empfehlungen fur das Vermitteln von Inhalten wahrend des
Einsatzes

Ziel
» Altersentsprechende Information an Kinder/Jugendliche Uber den Ausgang des
Polizeieinsatzes und tGiber mogliche weitere Schritte.

Ausgangslage
» Das KIRAS-Projekt ,EinSatz“ hat gezeigt, dass Kinder/Jugendliche sich ausfihrliche

Informationen Uber das Ergebnis des Polizeieinsatzes wiinschen wirden. Dies flhrt
einerseits zu einem hoheren Sicherheitsgefiihl und andererseits zu mehr Klarheit und
Erleichterung (Bsp. Information: Vater muss seinen Schllissel bei der Polizei
abgeben).

» Kinder/Jugendliche sind haufig bei Misshandlungen in der Wohnung anwesend oder
sind selbst Opfer. Es ist daher fir sie wichtig, Klarheit tGber die Situation nach dem
Einsatz zu erfahren.

> Bei einem Betretungsverbot ist es den Kindern/Jugendlichen méglich, im vertrauten
Umfeld zu verbleiben.

Zielgruppe
> Ersteinschreitende Beamtlnnen bei Einsatzen im familidren Nahbereich.

Empfehlung(en)
» Informieren Sie die Kinder/Jugendlichen darlber, dass sich Vertreterlnnen von
Einrichtungen melden werden, die ihnen weiterhelfen werden.
» Eigenes altersentsprechendes Informationsblatt fiir Kinder/Jugendliche.
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» Erkldren Sie dem/der Kind/Jugendlichen, dass es/er/sie nicht fur die Situation
verantwortlich ist und fragen Sie nach, ob es/er/sie alles verstanden hat, noch etwas
braucht oder Fragen hat. Uben Sie keinen Druck aus!

» Starkung des in der Wohnung verbleibenden Elternteils.

» Information zu Kindern in der Dokumentation des BV ausfihrlich gestalten.

5.2.9 Reflexionstools zu den Empfehlungen tber die Inhalte

Ziel
» Altersentsprechende Information an Kinder/Jugendliche Uber den Ausgang des
Polizeieinsatzes und liber mogliche weitere Schritte.

Ausgangslage
» Das KIRAS-Projekt ,EinSatz“ hat gezeigt, dass sich Kinder/Jugendliche ausfiihrliche

Informationen Uber das Ergebnis des Polizeieinsatzes wiinschen wirden. Dies flhrt
einerseits zu einem hoheren Sicherheitsgefiihl und andererseits zu mehr Klarheit und
Erleichterung (Bsp. Information: Vater muss seinen Schlissel bei der Polizei
abgeben).

» Kinder/Jugendliche sind h&ufig bei Misshandlungen in der Wohnung anwesend oder
sind selbst Opfer. Es ist daher fir sie wichtig, Klarheit tGber die Situation nach dem
Einsatz zu erfahren.

» Bei einem Betretungsverbot ist es den Kindern/Jugendlichen moglich, im vertrauten
Umfeld zu verbleiben.

Zielgruppe
> Ersteinschreitende Beamtlnnen bei Einsatzen im familidren Nahbereich.

Materialien
» Handouts flir zwei Reflexionsiibungen.

Dauer
» je eine halbe Stunde.

BESCHREIBUNG

Methode:
» Arbeit in Kleingruppen.

Im Zuge des Einsatzes haben Sie sich aufgrund eines vorangegangenen gefahrlichen
Angriffes daflr entschieden, ein Betretungsverbot gegen den Vater eines zwolfjahrigen
Buben auszusprechen. Informieren Sie den Jugendlichen, welcher beim Vorfall gegen seine
erwachsene Schwester in der Wohnung anwesend war, altersgemall (iber das
Betretungsverbot und die damit im Zusammenhang stehenden Konsequenzen (z.B.
Gewaltschutzzentrum/Interventionsstelle). Erkldren Sie dem Jugendlichen, was mit den
Beteiligten passieren wird.

Im Zuge des Einsatzes haben Sie sich aufgrund eines vorangegangenen gefdhrlichen
Angriffes dafir entschieden, ein Betretungsverbot gegen den Vater eines zwdlfjahrigen
Buben auszusprechen. Informieren Sie den Jugendlichen, welcher beim Vorfall selbst Opfer
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einer Korperverletzung wurde, altersgemall Gber das Betretungsverbot und die damit im
Zusammenhang stehenden Konsequenzen (z.B. Gewaltschutzzentrum/Interventionsstelle,
Anzeigenerstattung/Prozessbegleitung, Kinder- und Jugendwohlfahrt, usw.). Erklaren Sie
dem Jugendlichen, was mit den Beteiligten passieren wird.

e Wie viel an Information kann ein Jugendlicher in einer solchen Situation aufnehmen?

e Was braucht ein Jugendlicher an Information fiir sein Sicherheitsgefiihl?

e Welches Setting (z.B. wo in der Wohnung?) braucht es dafiir?

o Inwieweit verdandern sich die Erklarungen bei den zwei unterschiedlichen
Ausgangslagen

Reflexion:
e Wie ging es mir als zwolfjdhriger Bub in der Situation?
e Habe ich die Information als ausreichend oder als zu viel und zu tberfordernd erlebt?
e Erschien mir die Information als altersentsprechend?
e Wie war es flir mich als einschreitende/r Beamtln, einem zwolfjahrigen Bub die
Informationen altersentsprechend zu vermitteln?

Kommentar
» Das eigene Erleben, die eigenen Erfahrungen, welche in einem Rollenspiel gemacht
werden, ermoglicht es den Teilnehmerinnen, diese Erfahrung spater in ihrem
Einschreiten als BeamtInnen, zu bertcksichtigen. Erfahrungsgemald sind es Dinge, die
nicht vergessen werden und auch spater abrufbereit sind.

5.2.10 Empfehlungen fur den Abschluss einer Polizeiintervention

Ziel
» Die Amtshandlung so zu beenden, dass betroffene Kinder/Jugendliche sich
orientieren kénnen und ein subjektives Geflihl von Sicherheit haben.

Ausgangslage
» In der KIRAS-Studie ,EinSatz“ wird beschrieben, dass sich Kinder/Jugendliche

»,Handschlagqualitat” wiinschen. Es ist ihnen wichtig, dass sie personlich durch
Handeschitteln mit der Information, wie es weitergeht, verabschiedet werden
(jeweils altersentsprechend).

Zielgruppe
> Beamtlnnen am Notruftelefon.

> Einschreitende Beamtinnen.

Empfehlung(en)

» Prifen Sie abschlieBend, ob das Kind/der Jugendliche angemessen versorgt ist, wer
sich gegebenenfalls um das Kind/den Jugendlichen kimmert und ob andere
Institutionen zu verstandigen sind.

» Ist ausreichend Schutz und Sicherheit fiir das Kind/den Jugendlichen gegeben?

» Wenden Sie sich am Schluss des Einsatzes noch einmal den Kindern/Jugendlichen zu,
fragen Sie nochmals, ob Sie fiir sie/ihn noch etwas machen kénnen und erklaren Sie,
dass die Polizei wieder kommen wird, um zu schauen, ob alles in Ordnung ist.
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5.2.11 Reflexionstools fir den Abschluss einer Schulung

Ziel
» Die Amtshandlung so zu beenden, dass betroffene Kinder/Jugendliche sich
orientieren kénnen und ein subjektives Geflihl von Sicherheit haben.
> Die Ubung geht davon aus, dass zumindest eine eintigige Schulung zum Thema
Gewalt in der Familie unter besondere Beriicksichtigung der Bedirfnisse der Kinder
stattfindet.

Ausgangslage
» In der KIRAS-Studie ,EinSatz“ wird beschrieben, dass sich Kinder/Jugendliche

»,Handschlagqualitat” wiinschen. Es ist ihnen wichtig, dass sie personlich durch
Handeschitteln mit der Information, wie es weitergeht, verabschiedet werden
(jeweils altersentsprechend).

Zielgruppe
» Einschreitende Beamtlnnen, welche mindestens an einem eintdgigen Seminar

teilgenommen haben.

Dauer
> 30 Minuten

BESCHREIBUNG

Methode:
> Ubung (Fernsehdiskussion)

Am heutigen Schulungstag haben Sie sich mit der Situation von Kindern und Jugendlichen
beim Eischreiten im Falle hauslicher Gewalt beginnend mit der Absetzung des Notrufes bis
zur Aussprache eines Betretungsverbotes beschaftigt. Sie sind als Expertlnnen zu diesem
Thema zu einer Diskussionsrunde im Fernsehen eingeladen.

Ihre Aufgabe ist es, gemeinsam darlber zu diskutieren, wie bei hduslicher Gewalt
angemessen und ausreichend fiir Schutz und Sicherheit gesorgt werden kann. Lassen Sie in
ihrer Diskussion das heute Gelernte Revue passieren und bauen Sie es in lhre Argumente
ein.

Die nicht an der Fernsehdiskussion mitwirkenden Teilnehmerlnnen der Gruppe, werden im
Anschluss wahlen, wer die besten Argumente vorgebracht hat.

Optional sind Sie als Expertinnen gebeten worden, einen kurzen Artikel fiir eine
Bezirkszeitung zum Thema Sicherheit fur Kinder und Jugendliche beim Einschreiten der
Exekutive bei familidarer Gewalt zu verfassen.
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no j umping
in the pond

Copyright © Humphereys, Thiara, Skamballis, Mullender and CTWR 2006

Kommentare
» Die Schildkréte symbolisiert die sichere Rickzugsmoglichkeit nach der
Verabschiedung der Polizei.

Sie soll dabei helfen sich gedanklich damit auseinander zu setzen welche
Schutzmoglichkeiten Kinder/Jugendliche haben bzw. brauchen, um sicher zu sein. Bzw. auch
um zu reflektieren, ob alle Schutzmoglichkeiten ausgeschépft wurden. (Betretungsverbot,
Nachschau betreffend der Sicherheit der Tiren & Fenster, Information liber den weiteren
Verlauf, Notfallnummer usw.) Menschen haben eben keinen schiitzenden
Schildkrétenpanzer, sondern es bedarf anderer Dinge.

5.2.12 Empfehlungen fir die Kooperation mit nachfolgenden
Einrichtungen

Ziele
» Verbesserte Kooperation der Polizei mit nachfolgenden Hilfseinrichtungen und
leichtere Vermittlung der Kinder/Jugendliche an diese.
» Abbau der Hemmschwelle von Kindern/Jugendlichen, sich noch weiteren Personen
anzuvertrauen.

» Fokus aller Einrichtungen: Schutz und Sicherheit der Kinder/Jugendlichen.

Ausgangslage
» Im § 56 Abs.1. Ziff. 3. Sicherheitspolizeigesetz ist die Datenweitergabe an geeignete

Opferschutzeinrichtungen (§ 25 Abs. 3 Sicherheitspolizeigesetz) sowie an die Kinder-
und Jugendbehorden geregelt. Weiters ist im Falle eines Antrages auf langerfristigen
Schutz durch eine Einstweilige Verfligung der Datenaustausch betreffend der
Bezirksgerichte geregelt.
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Daruber hinaus sieht bezlglich der Gefdhrdung der Kinder/Jugendlichen auch das
Kinder- und Jugendhilfegesetz aus 2013 vor, dass alle Einrichtungen (laut § 37 BuKiJu
Hilfegesetz) den Kinder- und Jugendhilfetrager zu verstiandigen haben, wenn ihnen
ein begriindeter Verdacht auf Misshandlung oder Vernachlassigung bekannt wird.

» Eine weitere Regelung im Sinne des Datenaustausches findet sich auch im
Arztegesetz, wie auch im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz. Hier ist sowohl eine
teilweise Verpflichtung zur Anzeigenerstattung vorgesehen wie auch die Information
an die Kinder- und Jugendhilfebehérde und die Verpflichtung Uber anerkannte
Opferschutzeinrichtungen (Interventionsstellen- und Gewaltschutzzentren) zu
informieren, geregelt.

» Wie wichtig der Austausch von Informationen im Falle von Gefahrdung ist, stellt auch
die Konvention des Europarates zur Verhitung und Bekdmpfung von Gewalt an
Frauen und hiuslicher Gewalt, kurz Istanbul-Konvention**’ genannt, dar, welche
betont, dass Opferschutz vor Datenschutz erfolgen muss.

» Forschungsergebnisse zeigen, dass Kinder/Jugendliche sich wiinschen, dass ihnen
geglaubt wird und dass sie Uber das Erlebte mit jemanden sprechen koénnen.
Gleichzeitig ist es flr einen optimalen Opferschutz wiinschenswert, dass Betroffene
das Erlebte nicht wiederholt erzahlen missen. Daher ist ein Informationsaustausch
hinsichtlich der Gefdhrdungsmomente unter den Institutionen erforderlich.
Kinder/Jugendliche haben im Fall einer Strafanzeige bereits das Recht auf
Prozessbegleitung, wodurch auch die Prozessbegleiterin lGber den Sachverhalt von
Anfang an informiert ist.

Zielgruppe

» Die vor Ort ersteinschreitenden Beamtinnen.

» Beamtlnnen, die die Zeuglnneneinvernahme durchfihren.
Empfehlung(en)

» Interventionsstellen/Gewaltschutzzentren sollen Uber Mittel verfigen, um
Kinder/Jugendliche, die Zeuglnnen von Gewalt sind, anzusprechen und ihnen Hilfe
anzubieten (ist derzeit nicht der Fall).

» Hilfe soll familienfreundlich gestaltet sein: Wahrend die Mutter/der nicht-
gewalttatige Elternteil beraten wird, sollten auch die Kinder beraten werden. Oft ist
es eine Uberforderung fiir Opfer, wenn Kinder zu eigenen Stellen gebracht werden
missen.**®

» Zeitnahe und systematische Abklarung erforderlicher Hilfe nach dem Polizeieinsatz

» Klare Konzepte der Kooperation und Handlungsrichtlinien.

» Altersentsprechendes und nach ,Leichter Lesen’ entwickeltes Infoblatt (§ 38a
Sicherheitspolizeigesetz, Malnahme und/oder Anzeigenerstattung) flr
Kinder/Jugendliche.

» Moglichst friihzeitige Einbindung in die Prozessbegleitung (Interventionsstellen/

Gewaltschutzzentren).

247

Die Konvention wurde von den 47 Mitgliedstaaten des Europarates im Mai 2011 in Istanbul angenommen und

tragt daher den Name Istanbul- Konvention.
248 Anmerkung der Forscherinnen: Passend zu dieser Empfehlung wird im Kap 5.3 das Modell zur parallelen
Beratung von erwachsenen Gewaltopfern und ihren Kindern unter einem Dach des IfS Vorarlberg vorgestelit.
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» In Einzelfdllen kann erforderlich sein, Kinder/Jugendliche in einem Krisenzentrum
unterzubringen. Bitte bedenken Sie die Dinge, die das Kind dringend braucht, oder
die von besonderem emotionalen Wert fir das Kind sind, mitzunehmen (Teddybar,
Schulsachen etc.).

» Wenn Kinder/Jugendliche direkt von Gewalt betroffen sind (bis zum vollendeten 14.
Lebensjahr), ein eigenes Betretungsverbot fiur Kinder/Jugendliche aussprechen.
Gegebenenfalls auch fiir Kindergarten, Schule und Hort.

» Je sorgfaltiger das Informationsblatt fir die  Gewaltschutzzentren/
Interventionsstellen sowie der Kinder- und Jugendhilfetrager ausgefillt wird, desto
besser kdnnen diese Einrichtungen unmittelbar handeln.

» Scheuen Sie nicht davor zuriick, Dinge die Ihnen besonders aufgefallen sind,

anzugeben.

Erfahrungsaustausch zwischen den involvierten Einrichtungen und Institutionen.

Regelmalige externe Supervisionen, interne Fallintervision!

Information zu Kindern in der Dokumentation des BV ausfihrlich gestalten.

YV V VY

5.2.13 Reflexionstools zur Kooperation mit nachfolgenden Einrichtungen

GESUNDHEITSWESEN

KiNDER- & JUGENDHILFE OPFERSCHUTZEINRICHTUNG

N d

KiND/JUGENDLICHE(R)
GERICHT GEFAHRDET

AN

NACHBARSCHAFT

ERWEITERTE FAMILIE

ScHULE, KINDERGARTEN

© llle & Siegl 2017

Ziele
» Verbesserte Kooperation der Polizei mit nachfolgenden Hilfseinrichtungen und
leichtere Vermittlung der Kinder/Jugendlichen an diese.

» Abbau der Hemmschwelle von Kindern/Jugendlichen, sich noch weiteren Personen
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>

anzuvertrauen.
Fokus aller Einrichtungen: Schutz und Sicherheit der Kinder/Jugendlichen.

Ausgangslage

>

Die Datenweitergabe an geeignete Opferschutzeinrichtungen sowie an die Kinder-
und Jugendhilfe wird in § 56 Abs.1 Ziffer 3. Sicherheitspolizeigesetz geregelt. Weiters
ist im Falle eines Antrages auf langerfristigen Schutz durch eine Einstweilige
Verfliigung der Datenaustausch betreffend der Bezirksgerichte geregelt.

Darlber hinaus sieht bezliglich der Gefahrdung der Kinder/Jugendlichen auch das
Kinder- und Jugendhilfegesetz aus 2013 vor, dass alle Einrichtungen (laut § 37 BuKiJu
Hilfegesetz) den Kinder- und Jugendhilfetrdager zu verstandigen haben, wenn ihnen
ein begriindeter Verdacht auf Misshandlung oder Vernachlassigung bekannt wird.

Eine weitere Regelung im Sinne des Datenaustausches findet sich auch im
Arztegesetz, wie auch im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz. Hier ist sowohl eine
teilweise Verpflichtung zur Anzeigenerstattung vorgesehen, wie auch die Information
an die Kinder- und Jugendhilfebehorde und die Verpflichtung Uber anerkannte
Opferschutzeinrichtungen (Interventionsstellen- und Gewaltschutzzentren) zu
informieren, geregelt.

Wie wichtig der Austausch von Informationen im Falle von Gefahrdung ist, stellt auch
die Konvention des Europarates zur Verhitung und Bekdampfung von Gewalt an
Frauen und hauslicher Gewalt, kurz Istanbul-Konvention®*° genannt, dar, welche
betont, dass Opferschutz vor Datenschutz erfolgen muss.

Forschungsergebnis des KIRAS-Projektes ,EinSatz” zeigen, dass Kinder/Jugendliche
sich wiinschen, dass ihnen geglaubt wird und dass sie liber das Erlebte mit jemanden
sprechen konnen. Gleichzeitig ist es fir einen optimalen Opferschutz
wiinschenswert, dass Betroffene das Erlebte nicht wiederholt erzdhlen missen.
Daher ist ein Informationsaustausch hinsichtlich der Gefahrdungsmomente unter den
Institutionen erforderlich. Kinder/Jugendliche haben im Fall einer Strafanzeige
bereits das Recht auf Prozessbegleitung, wodurch auch die Prozessbegleiterin tber
den Sachverhalt von Anfang an informiert ist.

Zielgruppe

>
>

Die vor Ort ersteinschreitenden Beamtlnnen.
BeamtInnen, die die Zeuglnneneinvernahme durchfiihren.

Materialien
Flipchart, Papier, Stifte.

Dauer

Eine Unterrichtseinheit, ca. 45 Min.

249 Die Konvention wurde von den 47 Mitgliedstaaten des Europarates im Mai 2011 in Istanbul angenommen und
tragt daher den Namen Istanbul-Konvention.
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BESCHREIBUNG

Methode
Kleingruppenarbeit mit anschliefender Prasentation auf Flipchart.

Anhand eines Fallbeispiels, in welchem Kinder/Jugendliche direkt von Gewalt betroffen sind
und daher eine MalRinahme nach § 38a Sicherheitspolizeigesetz erfolgte, sollen die
Teilnehmerlnnen in Kleingruppen lberlegen:

Gemeinsam werden die Institutionen (in Anlehnung an die obige Abbildung) gesammelt und
aufgezeichnet.

e Variante 1: Was spricht fiir und was spricht gegen eine nachfolgende Kooperation mit
anderen Einrichtungen?

- aus der Sicht der Polizeibeamtinnen und aus der Sicht der Kinder/Jugendlichen.

e Variante 2: Anhand desselben Beispiels: Aus Sicht einer Mitarbeiterin der
Gewaltschutzzentren/Interventionsstelle: welche Informationen und Kooperationen
werden fiir den Schutz des Kindes bendtigt?

e Variante 3: Bildung von zwei Gruppen.

0 1. Gruppe Uberlegt, was fir eine Kooperation mit nachfolgenden
Einrichtungen spricht und was benoétigt wird, um diese Schritte machen zu
kénnen.

0 2. Gruppe uberlegt, was gegen eine Kooperation spricht, was hindert mich
daran, was beflirchte ich?

Kommentare:

» Bei Gewalt in der Familie ist die Kooperation zwischen den Einrichtungen zumeist
gewlinscht. Die Herausforderung besteht zwischen der Wichtigkeit von Datenschutz
und Opferschutz im Sinne der Sicherheit zu entscheiden — diese Entscheidung obliegt
den handelnden Kooperationspartnerinnen. Es ist daher erforderlich Uber
Verunsicherungen zu sprechen und Handlungssicherheit zu vermitteln.

5.3 Beratung fur erwachsene Gewaltopfer und ihre Kinder
(IfS Vorarlberg)

Die hier folgende Darstellung des kooperativen Beratungsmodells der
Gewaltschutzstelle und der Kinderschutzstelle des IfS Vorarlberg verfasste Ulrike
Furtenbach, Projektpartnerin und Leiterin der IfS Gewaltschutzstelle Vorarlberg.250
Dieses Modell zeigt eine Mdglichkeit auf, wie die zeitlich parallele Beratung von
erwachsenen Gewaltopfern und deren Kindern unter einem Dach bei gleichzeitiger
Wahrung der Grenzen der unterschiedlichen Zustandigkeiten zwischen den beiden
Fachbereichen organisiert werden kann.

%0 Diesen bisher unveroffentlichten Text stellte Ulrike Furtenbach den Forscherinnen am 6.9.2017 per E-Mail zur
Verfligung.
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Beratungs- und Unterstiitzungsangebot fiir Frauen und deren Kinder
im Kontext hauslicher Gewalt
ifs Gewaltschutzstelle und ifs Kinderschutz

Kinder und auch Jugendliche, die hausliche Gewalt erleben und in einer solchen belasteten
Atmosphare aufwachsen, sind in ihren Entwicklungsmoglichkeiten vielfach eingeschrankt.
Dies gilt insbesondere, wenn es zu einem Polizeieinsatz in der Familie wegen hauslicher
Gewalt gekommen ist. Die betroffenen Kinder und Jugendlichen sind darauf angewiesen,
dass ihre Eltern einen Hilfsbedarf erkennen und Unterstiitzung organisieren. Insbesondere
bei Gewalt im hduslichen Kontext kann es fir die Bezugspersonen jedoch sehr schwierig
sein, auch die Bedlrfnisse ihrer Kinder im Blick zu haben. Zur Bewaltigung der
Gewalterfahrungen ist es wesentlich, dass Kinder und Jugendliche in ihrer eigenen Not
gesehen und wahrgenommen werden. Dazu dient ein eigenstdndiges Beratungs- und
Unterstitzungsangebot fiir Kinder / Jugendliche durch den ifs Kinderschutz mit der ifs

Gewaltschutzstelle. Dies erleichtert ihnen die Aufarbeitung des Erlebten.”!

Kooperationsprojekt ifs Gewaltschutzstelle und ifs Kinderschutz

Die Zielgruppe des Kooperationsprojektes der ifs Gewaltschutzstelle und des ifs
Kinderschutzes sind Kinder und Jugendliche, deren obsorgeberechtigte Elternteil nach der
Anordnung eines Betretungsverbots oder bei beharrlicher Verfolgung das Beratungsangebot
der ifs Gewaltschutzstelle in Anspruch nimmt. Ziel des Kooperationsprojekts der ifs
Gewaltschutzstelle und dem ifs Kinderschutz ist es, betroffenen Minderjahrigen zeitnah ein
eigenstandiges Beratungs- und Unterstltzungsangebot anzubieten. Dies tragt dazu bei, die
Isolation der betroffenen Kinder und Jugendlichen - insbesondere nach einer Wegweisung zu
beenden und den meist langjahrigen, oftmals generationeniibergreifenden Gewaltkreislauf
zu durchbrechen -, indem das Geschehene benannt und aus der ,Privatheit” der Familie

gelost wird.

Opferschutz und Kinderschutz haben sowohl unterschiedliche Arbeitsauftrage als auch
unterschiedliche Rechtsgrundlagen, die ihren Aufgabenbereichen zugrunde liegen. Primarer
Auftrag der ifs Gewaltschutzstelle ist es, Betroffenen — vorwiegend Frauen — Unterstiitzung
anzubieten und gemeinsam mit ihnen an der Herstellung ihres Schutzes und ihrer Sicherheit
zu arbeiten. Im Mittelpunkt steht das volljahrige Gewaltopfer, an dessen Bediirfnissen sich
das freiwillige Beratungsangebot orientiert. Kinder und Jugendliche hingegen sind aufgrund
ihres Alters besonders schutzbedirftig. Auftrag des Kinderschutzes ist der Schutz von

Kindern / Jugendlichen und die Sicherung des Kindeswohls (Mitteilungspflicht an Kinder- und

251 Vgl. dazu Vo3, Am Rande der Wahrnehmung — Kinder als Zeugen und Opfer hauslicher Gewalt 39ff.
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Jugendhilfe gem. § 37 BKJHG). Die Eigenverantwortung sowie Selbstbestimmung der
gewaltbetroffenen Frau als Mutter und deren Freiwilligkeit, das Beratungsangebot
anzunehmen, sind hier zugunsten des Schutzes von Kindern und Jugendlichen eingegrenzt.
Grundauftrag der ifs Gewaltschutzstelle ist die parteiliche Beratung von erwachsenen
Gewaltopfern. Beratung von Kindern hingegen bedeutet, parteilich fur die Bedirfnisse von
Kindern zu handeln. Sind Zielgruppe einer Einrichtung auch Kinder und Jugendliche, wirkt
sich dies zweifellos auch auf deren Selbstverstandnis, Arbeits-, und Herangehensweise in der
Beratung aus. In der Beratungsarbeit mit dem erwachsenen Gewaltopfer missen die
Interessenskonflikte zwischen dessen eigenen Bedirfnissen und jener der betroffenen
Kinder immer wieder thematisiert werden. Diese Interessenskonflikte werden insbesondere
dann sichtbar, wenn Frauen selbst zu ,Taterinnen” an ihren Kindern geworden sind. Werden
diese Interessensgegensatze nicht erkannt, besteht das Risiko, sowohl dem Schutzbediirfnis
und dem Unterstiitzungsbedarf der Frau als auch jenem des Kindes nicht gerecht werden zu
konnen. Das Angebot der Beratung des erwachsenen Opfers und des mitbetroffenen Kindes
/ Jugendlichen durch eine Einrichtung birgt die Gefahr in sich, dass sich der Fokus in der
Beratung nicht in erster Linie auf die Bedirfnisse des jeweiligen Opfers richten kann,
sondern immer auch die Bedirfnisse der jeweils anderen Zielgruppe mitgedacht und —
beriicksichtigt werden. Ohne eigenstandiges Beratungsangebot, das sich ausschliefllich an
die Frau als erwachsenes Opfer richtet, besteht die Gefahr, dass in der Beratung deren
Bediirfnisse nicht wahrgenommen werden kénnen und die gewaltbetroffene Frau als Folge
davon die Beratung abbricht. Dies wiederum fuhrt zu einer verstarkten lsolation der
gewaltbetroffenen Frau, was das weitere Auftreten von Gewalt beglinstigt und auch eine
weitere Gefdahrdung der Kinder bedeuten kann.

Um die auftretenden Interessenskonflikten mit der nétigen fachlichen Distanz begegnen zu
konnen, wurde das Kooperationsprojekt der ifs Gewaltschutzstelle mit dem ifs Kinderschutz
gestartet. Durch die institutionelle Trennung der Beratungsarbeit in zwei eigenstadndige
Fachbereiche (ifs Gewaltschutzstelle und ifs Kinderschutz) konnen die unterschiedlichen
Arbeitsauftrage, Beratungsstandards sowie unterschiedliche Bediirfnisse und Interessen
berilicksichtigt werden. Unabdingbare Voraussetzung fiir das Gelingen des Projekts ist die

enge Kooperation zwischen der ifs Gewaltschutzstelle und dem ifs Kinderschutz.

Beratungsverlauf und Grundsatze

Die Beraterin der ifs Gewaltschutzstelle klart den gewaltbetroffenen Elternteil — in den
meisten Fallen die Mutter — Uber das Beratungs- und Unterstitzungsangebot flr Kinder /
Jugendliche durch den ifs Kinderschutz auf.

Bei Vorliegen der Zustimmung durch den obsorgeberechtigten Elternteil (Klientin der ifs

Gewaltschutzstelle) konnen die Daten der minderjahrigen Person an die Beraterin des ifs
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Kinderschutzes zur Kontaktaufnahme Ubermittelt werden. Bei Anordnung eines
Betretungsverbots erfolgt die Kontaktaufnahme mit dem Kind / Jugendlichen durch den ifs
Kinderschutz moglichst zeitnah zum Gewaltvorfall. Wichtige Informationen — wie etwa lber
das Betretungsverbot, kurze Besprechung von Sicherheitsmallnahmen — kdnnen sofort
vermittelt werden. Bei einem personlichen Beratungsgesprach bespricht die Beraterin des ifs
Kinderschutzes mit dem betroffenen Kind bzw. der/dem Jugendlichen altersgerecht den
Einsatz und die Aufgaben der Polizei, erklart den Ablauf eines allfdlligen Strafverfahrens
sowie die Moglichkeit der Prozessbegleitung. Es werden die Schutz- und Hilfsmoglichkeiten
in Gewaltsituationen besprochen sowie mit dem Kind bzw. der/dem Jugendlichen ein
individueller Sicherheitsplan erstellt.

Um weitere zusatzliche Belastungen der betroffenen Mutter (Organisation weiterer
Termine, etc.) hintanzuhalten besteht die Moglichkeit, die Beratung auch in den

Raumlichkeiten der ifs Gewaltschutzstelle anzubieten.

Der gewaltbetroffene Elternteil wird weiterhin durch die ifs Gewaltschutzstelle unterstitzt
und betreut. Die weitere Beratung des gewaltbetroffenen Elternteiles leistet einen
wesentlichen Beitrag zum Kinderschutz. Die Starkung und Entlastung des Elternteils in der
Krisensituation tragen zur Stabilisierung des gesamten Familiensystems und daher auch der
betroffenen Kinder / Jugendlichen bei. Dies wird auch durch Forschungsergebnisse bestatigt,
nach welchen die Unterstiitzung fir Frauen auch zu den besten Strategien eines effizienten

Kinderschutzes zihlen.??
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Ablaufdiagramm

Beratungs- und Unterstiitzungsangebot

fiir Kinder und Jugendliche im Kontext hduslicher Gewalt

ifs Gewaltschutzstelle ifs Kinderschutz

Vermittlung

Kooperation
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5.4 Zusammenschau zu den Empfehlungen und
Reflexionstools

Die Projektpartnerinnen des GSZ Steiermark und der IST Wien wie der Exekutive
aus der Steiermark und Wien formulierten eine Prdambel und entwickelten
Empfehlungen und Reflexionstools zur besonderen Berucksichtigung von Kindern
und Jugendlichen fur sechs unterschiedliche Phasen vor, wahrend und nach einem
Polizeieinsatz bei Gewalt in der Familie. In dieser Zusammenschau werden zentrale
Aspekte der erarbeiteten Empfehlungen und Reflexionstools dahingehend
zusammengefasst, welche empirischen Forschungsergebnisse der Befragungen im
Rahmen von ,EinSatz* bertcksichtigt, welche Zielgruppen adressiert, welche Arten
von Empfehlungen und welche Methoden fur Reflexionstools entwickelt wurden.

5.4.1 Bezug zu den empirischen Forschungsergebnissen

Bei der Entwicklung der Empfehlungen und Reflexionstools wurden mehrere
empirische Forschungsergebnisse aus der Befragung der Kinder und Jugendlichen
im Rahmen des Projektes ,EinSatz" explizit aufgegriffen, zu Ergebnissen der
Befragung der Exekutive wurden keine ausdricklichen Bezlige hergestellt.

Das Projektteam aus der Praxis beriicksichtigte das Forschungsergebnis, welches
besagt, dass sich Kinder und Jugendliche winschen, mehr geho6rt und
wahrgenommen zu werden. Aufgegriffen wurde auch, dass Kinder und Jugendliche,
die Gewalt in der Familie erleben, unerwartet haufig selbst die Polizei rufen, die
Anfangsphase des Polizeieinsatzes oft als angstauslosend erleben, die
einschreitenden Polizistinnen insgesamt aber meist als freundlich wahrnehmen. Der
in den Interviews ausgedrickte Wunsch der Kinder und Jugendlichen nach
Informationen zum Polizeieinsatz und zu den Interventionen danach, sowie der
Wunsch, personlich moglichst mit Handedruck verabschiedet zu werden, diente
ebenfalls als Basis fur entwickelte Empfehlungen und Reflexionstools.

5.4.2 Zielgruppen

Die von den Projektpartnerinnen entwickelten Empfehlungen und Reflexionstools
richten sich mehrheitlich an (erst-)einschreitende Polizistinnen bei Gewalt in der
Familie sowie an Polizeibedienstete am Notruf-Telefon. Weitere Zielgruppen der
Empfehlungen und Reflexionstools sind Polizistinnen, die strafrechtliche
Einvernahmen mit Kindern und Jugendlichen als Opfer hauslicher Gewalt
durchfuhren, Zeuglnnen einvernehmen, flr Praventionsaufgaben zusténdig sind oder
ein eintdgiges Seminar zum Thema Gewalt in der Familie unter besonderer
Beriicksichtigung der Bedurfnisse von Kindern und Jugendlichen absolvierten.

Zur Veranderung oder Optimierung von institutionellen Ablaufen werden
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Entscheidungstragerinnen der Exekutive sowie der nachsorgenden Gewaltschutz-
einrichtungen bzw politische Entscheidungstragerinnen (im Zusammenhang mit
rechtlichen Rahmenbedingungen und Ressourcen) adressiert.

Als weitere Zielgruppen der Empfehlungen und Reflexionstools sind zur Steigerung
des Bekanntheitsgrades des Polizei-Notrufs und anderer bewusstseinsbildender,
gewaltpraventiver Mal3nahmen auch Padagoginnen, Kinder und Jugendliche und die
Offentlichkeit zu nennen.

5.4.3 Arten von Empfehlungen

Ein Groliteil der ausgearbeiteten Empfehlungen kann fur die (Weiter-)Entwicklung
von polizeilichen Handlungsleitlinien, Checklisten, Verhaltensempfehlungen oder
Standards fur Amtshandlungen bei Polizeieinsatzen nach § 38a SPG verwendet
werden. Weitere Empfehlungen sind als Anregungen fir die Optimierung von
institutionellen Ablaufen (zB Dokumentation) oder fir die Entwicklung von Materialien
(zB altersgerechte Informationsblatter) seitens der Polizei und der nachsorgenden
Gewaltschutzeinrichtungen zu verstehen. Eine dritte Gruppe von Empfehlungen
beinhaltet mdgliche Anstdl3e fur die Politik zur Veranderung rechtlicher Rahmen-
bedingungen und zur Bereitstellung von mehr Ressourcen fir die nachsorgenden
Gewaltschutzeinrichtungen wie fur die Planung und Durchfihrung von
Informationsoffensiven in der Offentlichkeit, um im Gewaltschutz und in der
Gewaltpravention in Osterreich die Situation von Kindern und Jugendlichen zukiinftig
konsequent berlicksichtigen zu kénnen.

Der Grof3teil der Empfehlungen ist

5.4.4 Methoden fur Reflexionstools

Fir die Realisierung von Reflexionstools werden fir Polizeischulungen folgende
Methoden vorgeschlagen:

e Szenarientraining in Dreiergruppen, zwei Personen nehmen bestimmte Rollen
ein (anrufendes Kind, Polizistin am Notruf-Telefon), die dritte Person ist
Beobachterin des Rollenspiels, gibt Feedback und erlautert Erfahrungen und
Erkenntnisse in der Gro3gruppe.

e Vorgabe eines bestimmten Szenarios und lernleitende Fragen an die Polizistin
dazu, was er oder sie im konkreten Fall sagen, erklaren und tun wirde sowie
eine Anregung zum Perspektivenwechsel (was konnte hinter einem
bestimmten Anliegen eines Kindes stecken?).

e Situationsanalyse in der Grol3gruppe Uber eine Begrufiungssequenz mit
einem Kind oder einem/einer Jugendlichen mit einem freien und einem
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vorgegebenen Dialog. Ein Fokus liegt auch auf der Variation des Alters, um
altersgerechte Umgangsweisen besprechen zu kénnen.

e Arbeit in Kleingruppen mit Vorgabe eines bestimmten Szenarios von Gewalt in
der Familie und ein Fragenkatalog, der dazu anregt, Handlungspléne zu der
Situation zu entwickeln. Prasentation der Kleingruppenergebnisse in der
GrolR3gruppe.

e Reflexionsiibung nach einem Rollenspiel zu einer Situation in zwei Varianten
der Gewaltbetroffenheit eines Kindes (das Kind als Zeugin und als
offensichtlich selbst gewalttatigen Angriffen ausgesetztes Gewaltopfer). Die
Reflexionsfragen enthalten auch Anregungen zum Perspektivenwechsel.

e FUr Absolventinnen einer mindestens eintdgigen Schulung zum Thema
Gewalt in der Familie unter besonderer Bertcksichtigung der Bedurfnisse von
Kindern und Jugendlichen werden als Abschlussaufgaben zwei optionale
Anlasse formuliert, um als Expertin fir Gewalt in der Familie mit dem Fokus
auf den Schutz fur Kinder und Jugendliche fachgerecht zu argumentieren
(Fernsehdiskussion, Verfassen eines Artikels in einer Bezirkszeitung).

e Kleingruppenarbeit mit anschlieBender Prasentation auf Flipchart mit dem
inhaltlichen Fokus auf die Kooperation der Polizei mit nachfolgenden
Einrichtungen. Die Diskussionsanregungen beinhalten einen
Perspektivenwechsel  (Gewaltschutzberaterin, Kinder/Jugendliche) und
optional dazu einen Pro- und Kontra-Dialog zur Argumentation flr oder gegen
eine Kooperation.

5.4.5 Beratungsmodell IfS Vorarlberg

Die Gewaltschutzstelle und die Kinderschutzstelle des IfS Vorarlberg entwickelten
ein kooperatives Beratungsangebot, mit dem fur erwachsene Gewaltopfer und deren
Kinder parallel und unter einem Dach Beratungen angeboten werden kdénnen, um
einerseits Kindern und Jugendlichen systematisch zeitnahe, altersgerechte Hilfe
anzubieten und andererseits erwachsene Gewaltopfer zu entlasten. Eine
organisatorische Ubertragbarkeit dieses Modells auf die anderen Bundeslander in
Osterreich miisste erst gepruft werden, da in Vorarlberg die Organisation der
Gewaltschutzstelle und der Kinderschutzstelle als zwei Fachbereiche einer
gemeinsamen landesweiten Tragerorganisation eine strukturelle Besonderheit
darstellt, die es in den anderen Bundeslandern nicht gibt. Inhaltlich zeigt dieses
Beratungsmodell, wie die von den Projektpartnerinnen aus Wien und der Steiermark
erarbeitete Empfehlung (siehe Kap. 5.2.12) familienfreundlicher Hilfs- bzw.
Beratungsangebote realisiert werden kann, ohne dass mdéglicherweise auftretende
Interessenskonflikte  zwischen einer Gewaltschutzberaterin, die fir eine
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gewaltbetroffene Mutter zustandig ist und einer Kinderschutzberaterin, die deren
Kind parallel begleitet, im selben Team bewaéltigt werden mussten.
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6 RESUMEE UND SCHLUSSFOLGERUNGEN

Dieses dreijahrige Projekt mit dem Titel ,EinSatz*>® — Interventionen im Rahmen des

Gewaltschutzgesetzes unter besonderer Berlcksichtigung von Kindern und
Jugendlichen® wurde in Kooperation mit dem Bundesministerium fur Inneres (BM.I,
Exekutive) und Gewaltschutzeinrichtungen aus drei Bundeslandern (Wiener
Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie (IST Wien), Gewaltschutzzentrum
Steiermark (GSZ Steiermark) und IfS Gewaltschutzstelle Vorarlberg (GSSt
Vorarlberg)) umgesetzt.

Die inhaltlichen Schwerpunkte dieser Untersuchung konzentrierten sich auf das
Erleben sowie die Bedurfnisse und Winsche bei und nach Polizeieinsatzen nach
8 38a SPG aus der Perspektive von Kindern und Jugendlichen.

Das grundlegende Interesse an dieser Studie lag also darin, Kinder und Jugendliche
—in Osterreich erstmals — direkt zu ihrer diesbezuglichen Sichtweise zu befragen und
sie so als Expertinnen ihrer Lebenswelt zu Wort kommen zu lassen. Dazu wurden
mit insgesamt 30 Kindern und Jugendlichen, die Opfer familidrer Gewalt®®* waren
und deshalb einen solchen Polizeieinsatz erlebten, ausfuhrliche Gesprache gefuhrt

(episodische Interviews mit qualitativen Vignettenanalysen).

Um einen multiperspektivischen Zugang zum Forschungsgegenstand zu gewahr-
leisten, beleuchtet die vorliegende Studie auch die Erfahrungen und Einschatzungen
von einschreitenden Polizistinnen. Sie wurden im Rahmen von drei Gruppen-
gesprachen (Fokusgruppen) in den Bundeslandern Steiermark, Vorarlberg und Wien
nach ihrer Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen bei Polizeieinsatzen nach
§ 38a SPG gefragt.

Diese empirischen Erkenntnisse flossen schliel3lich in von den Projektpartnerinnen
aus Wien und der Steiermark entwickelte Empfehlungen und Reflexionstools zur
besonderen Beriicksichtigung von Kindern und Jugendlichen vor, wahrend und nach
einem Polizeieinsatz bei Gewalt in der Familie ein. Sie kdnnen einen Beitrag zur
Optimierung der intra- wie interinstitutionellen Interventionspraxis der Polizei leisten.

3 m Projektkurztitel ,EinSatz* stecken drei Bedeutungen des Wortes Einsatz, namlich der Polizeieinsatz, also
die polizeiliche Intervention nach einem Notruf, das Wort Einsatz in seiner Bedeutung fur Engagement und
«ein Satz" als Hinweis auf die Mdglichkeit von zumindest minimaler verbaler Zuwendung zu Kindern und
Jugendlichen wéhrend und nach einem Polizeieinsatz.

% |n dieser Studie werden als Opfer familiarer Gewalt jene Kinder und Jugendliche verstanden, die sowohl selbst
Angriffen ausgesetzt, als auch jene, die Zeuginnen der Gewalt waren.
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6.1 Bedeutung des Polizeieinsatzes

Die befragten Kinder und Jugendlichen, die Gewalt in der Familie erlebten, lassen
ein starkes Bedirfnis nach Sicherheit und den Wunsch nach einer Beendigung der
Gewalt erkennen. Beides kann - in einem ersten Schritt — durch eine
Polizeiintervention nach § 38a SPG, bei der der Gefahrder?® die Wohnung verlassen
muss und zun&chst flir eine gewisse Zeit nicht mehr zurickkommen darf, erfullt
werden. Alle Kinder und Jugendlichen erlebten so eine Polizeiintervention und sie
erlebten sie gerade deswegen als durchgangig positiv, weil sie es als eine
Erleichterung empfanden, dass die gefahrdende Person die Wohnung zu verlassen
hatte, um so ein Ende der Gewalt zu erfahren. Einige winschten sich die
Beendigung der Gewalt so sehr, dass sie selbst initiativ wurden und — manchmal
auch gegen den Willen des erwachsenen Gewaltopfers — personlich den
Polizeinotruf absetzten. Diese Kinder und Jugendlichen nahmen die Polizei
offensichtlich bereits vor dem Einsatz als eine Unterstitzung wahr und hatten
Vertrauen in sie.

Das Bedurfnis nach einer Beendigung der Gewalt in Kombination mit einem
Betretungsverbot des Gefahrders steht im Gegensatz zu den Vermutungen der
befragten Polizistinnen tber die Wiinsche betroffener Kinder und Jugendlicher. Sie
imaginieren eine starke Loyalitat zum gewaltausibenden Vater insbesondere dann,
wenn die Kinder und Jugendlichen Gewalt (mit-)erleben. Hier greift offensichtlich
noch der Mythos ,Den Kindern hat er nichts getan...” mit dem bei manchen
Polizistinnen die Vorstellung einhergeht, dass Kinder und Jugendliche, die Gewalt
(mit-)erleben, ein ungebrochen gutes Verhaltnis zum gewalttatigen Vater haben und
jedenfalls gegen die Trennung der Eltern sind. Als Folge dieses Mythos steht die
Sorge, durch die polizeiliche Intervention Familien zu ,zerreil3en* und damit zu sehr in
die Familien einzugreifen (Mythos ,Gewalt in Familien ist Privatsache®), im
Vordergrund.

Die befragten Kinder und Jugendlichen hingegen nehmen die polizeiliche
Intervention weniger als Eingriff in die Familie, denn als ,Rettung“ wahr, die es ihnen
(wieder) ermdglicht in einem ruhigen und friedlichen Zuhause zu leben, das unter
anderem auch eine Verbesserung von psychosomatischen Beschwerden und eine
erhohte Konzentrationsfahigkeit mit sich bringt.

Allerdings wird dieses ,sichere Innen’ bei einigen Kindern und Jugendlichen durch ein
,unsicheres AufR3en’ getrubt, was bedeutet, dass die Kinder und Jugendlichen groR3e
Angst haben, dem Gefahrder im 6ffentlichen Raum zu begegnen. Manche gehen
deshalb anfangs nie oder selten aufer Haus oder sie vermeiden bekannte Wege.

%5 Der gesellschaftlichen Reprasentanz von Mannergewalt gegen Frauen entsprechend, wird in der vorliegenden

Studie meist von Gefahrdern und nicht von Gefahrderinnen geschrieben.
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Eine massive Einschréankung der Bewegungsfreiheit, die zeigt, dass die Gefahr mit
den Interventionen nach § 38a SPG kein Ende hat und dass das subjektive
Sicherheitsgefihl in der Wohnung zwar gestarkt wird, aber im Aul3en manchmal nicht
entstehen kann.

6.2 Wahrnehmen — Ernstnehmen — Beruhigen

Was sich Kinder und Jugendliche von einschreitenden
Polizistinnen wiinschen und welche Winsche
Polizistinnen vermuten

Kinder und Jugendliche haben vor dem und auch wéhrend des Polizeieinsatzes das
grole  Bediurfnis nach einer (Wieder-)Herstellung ihres  subjektiven
Sicherheitsgefuhls, was bedeutet, die faktische Gewalt zu beenden und eine gewisse
Jinnere* Sicherheit (zuriick) zu gewinnen. Die faktische Gewalt kann die Polizei durch
ein Betretungsverbot des Gefahrders stoppen, aber auch zur ,inneren‘ Sicherheit
kann sie im Rahmen der Intervention beitragen:

Die befragten Kinder und Jugendlichen wiinschen sich jedenfalls von der Polizei
wahrgenommen zu werden. Die Intensitat bzw Form der gewlnschten
Wahrnehmung variiert allerdings stark und reicht von einem kurzen Blickkontakt bis
zu einem sehr aktiven Eingebunden-Sein in alle Phasen der Intervention, wobei sich
eine Tendenz in Richtung Wunsch nach mehr polizeilichem Kontakt erkennen I&sst.
Wahrgenommen-Werden kann der Beruhigung dienen, ein Bedurfnis, das eine
Mehrheit der befragten Kinder und Jugendlichen auRert. In den erzahlten
Polizeiinterventionen hat sich Beruhigung beispielsweise in einer Situation durch eine
BegrifRung mit Handedruck, in einer anderen durch ein freundliches Lacheln bzw
freundliche Umgangsformen, in wieder einer anderen durch eine explizite Bestarkung
der Polizei, hier zu sein, um zu helfen oder eben auch durch einen kurzen
Blickkontakt eingestellt. Es reichen demnach offensichtlich ganz kleine Gesten der
Polizei, um bei den Kindern und Jugendlichen eine Beruhigung herbeizufihren und
das Gefiihl subjektiver Sicherheit zu erhthen.?®

Wahrgenommen-Werden inkludiert fur die befragten Kinder und Jugendlichen auch
ernstgenommen und in diesem Sinne auch zum Gewaltvorfall befragt und gehort zu
werden. Aullerdem bedeutet es fir viele der Kinder und Jugendlichen Uber die
aktuellen Schritte und das weitere Vorgehen der Polizei informiert und aufgeklart
werden zu wollen.

256 Vgl dazu Hogan & O’Reilly 2007: In einer der wenigen vergleichbaren Studien aus Irland wurden Jugendliche
zum Schutz- und Unterstiitzungssystem befragt und die geben ebenfalls an, dass bereits ,little things" ihre
Situation erheblich verbessern kénnten.
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Ganz generell erlebte die Mehrheit der Kinder und Jugendlichen die Polizeieinséatze
als positiv. Vier Kinder und Jugendlichen waren mit ihnen allerdings nicht zufrieden.
Sie vermissten vor allem Freundlichkeit, eine Beruhigung in der Situation und
Interesse an ihnen wie der Situation. Das sind genau jene Aspekte, die die Kinder
und Jugendlichen, die mit dem Polizeieinsatz grofdtenteils zufrieden waren, als
besonders gelungen betonen.

Interessant ist hier auch festzustellen, dass die Polizei in den Gruppengespréachen,
befragt zu vermuteten Winschen der Kinder und Jugendlichen an die Polizei
(Perspektivenwechsel), ebenfalls angibt, dass sie vermutlich wahr- und ernst-
genommen sowie freundlich von ihnen angesprochen und Uber das aktuelle und
weitere Geschehen informiert werden wollen.

Es gibt demnach erstaunlich viele vermutete Winsche der Polizei, die sich mit den
geduRRerten Wiinschen der befragten Kinder und Jugendlichen decken. Dies und die
von den Kindern und Jugendlichen als positiv bzw fehlend genannten Aspekte der
Polizeiintervention, lassen eine Kongruenz von Bedurfnissen und Winschen zu
Polizeieinsatzen erkennen, die hochstwahrscheinlich den Kern dessen bildet, was
eine gelungene Polizeiintervention aus Sicht der befragten Kinder und Jugendlichen
ausmacht.

In der Praxis ist die Vorgangsweise der Polizei bei Kindern und Jugendlichen, die
selbst Angriffen ausgesetzt sind bzw waren, klar geregelt. Sie bekommen aufgrund
der gesetzlichen und formalen Vorgaben jedenfalls ein gewisses Mald an
Aufmerksamkeit, werden also jedenfalls wahrgenommen. Wenn die Polizistinnen
Kinder und Jugendliche allerdings ,blof3* als Zeuglnnen von Gewalt einschatzen,
dann hangt es einerseits sehr stark von ihrer individuellen Bewertung der Situation
und der Rahmenbedingungen und andererseits von ihrem beruflichen
Selbstverstandnis ab, ob sie anwesende Kinder und Jugendliche im oben
beschriebenen Sinn wahrnehmen. Polizistinnen, die Kinder und Jugendliche
mdglichst aus dem Geschehen ,raushalten’ wollen, tun dies einerseits aufgrund eines
Schutzgedanken und andererseits, weil sie sich dezidiert zu anderen Berufsgruppen
(zB Familientherapeutinnen, Psychologinnen, Sozialarbeiterinnen) abgrenzen.
Aullerdem halten sie sich fir einen kompetenten Umgang mit Kindern und
Jugendlichen flr zu wenig ausgebildet und/oder nicht zustandig. Einige wenige
sehen es auch mit ihrem polizeilichem Selbstverstéandnis als Autoritats- und
Respektperson als nicht vereinbar an, wenn eine altersgeméfle und
angstreduzierende Interaktion mit kleineren Kindern beispielsweise das Abnehmen
der Dienstkappe oder das ,Hinhockerln® zu einem Kind, um mit ihm raumlich auf
Augenhdhe zu reden, impliziert.
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Es wird hier also deutlich erkennbar, dass zwischen den vermuteten Wiinschen der
Polizei und ihrem realen Tun ein grol3er Unterschied bestehen kann.

Die Polizistinnen beschreiben aber auch eine grof3e Bandbreite an gelungenen
Kontaktanbahnungen mit Kindern und Jugendlichen. Bei — vor allem ménnlichen —
Jugendlichen kommen allerdings oft Uberlegungen der Eigensicherung zur Sprache.
Sie werden demnach eher als potentiell gefahrlich, denn als schutzbedirftig
angesehen. Jene Polizistinnen, die sich Jugendlichen gegentber als initiativ in der
Kontaktanbahnung beschreiben, indem sie beispielsweise von sich aus auf sie
zugehen, erleben die Jugendlichen auch eher als kooperativ.

In der Kontaktanbahnung zwischen Kindern und Jugendlichen altersgerecht zu
variieren, ist also offensichtlich bedeutsam. Diese Erfahrung wurde im Rahmen der
empirischen Erhebung ebenfalls gemacht. Die Jugendlichen reagierten sehr
unmittelbar auf die Inhalte der vorgelegten Sprechblasen, wenn diese stilistisch in
einer eher kindlichen Sprache verfasst waren und korrigierten diese Formulierungen
fallweise. Hier ist im Kontakt also genau darauf zu achten, eine altersadaquate
Sprache zu verwenden, auch um das Bedurfnis wahr- und ernstgenommen zu
werden, einzulésen.

Die befragten Polizistinnen aul3ern die Vermutung, dass Kinder und Jugendliche von
der Polizei oder von den Eltern héren wollen, dass sie an der Situation nicht schuld
seien und auch bei der Befragung wurde den Kindern und Jugendlichen eine
Sprechblase mit diesem Inhalt vorgelegt. Einige Jugendliche empfanden es vdllig
unpassend, weil sie wuissten, dass das nicht ihre Schuld sei. Moglicherweise ist
diese eindeutige Ablehnung auf ihr Alter, vielleicht aber auch auf die
gewaltpraventiven Initiativen in den padagogischen Einrichtungen zurickzufuhren.

Ein gelungener Polizeieinsatz nach 8 38a SPG kann auch in mehrerlei Hinsicht
gewaltpraventiv wirken. Er beendet die unmittelbare Gewalt und Kinder wie
Jugendliche erleben, dass dem Gefahrder durch die Polizei (erstmals) Grenzen
gesetzt werden und ihre Wahrnehmung der UnrechtmafRligkeit der Gewalt richtig war
und ist. Ein Korrektiv, das zeigt, dass Gewalt von Staats wegen nicht toleriert wird,
dass Gewalt jedenfalls nicht in Ordnung ist und dass die Polizei im Bedarfsfall zu
rufen vor weiterem Leid schiitzen und im besten Fall auch beruhigen und somit das
subjektive Sicherheitsgeftihl erhéhen kann. Exemplarisch nachvollziehbar wird diese
Wirkung, wenn die befragten Kinder und Jugendlichen von einem sehr konsequenten
Umgang der Polizei mit dem Gefahrder oder von einem fur die Kinder und
Jugendlichen angenehmen und beruhigenden Verhalten der Polizistinnen (ihnen
gegenuber) berichten. Polizistinnen, die einen Einsatz nach einem Gewaltvorfall
auch in diesem Sinne als Praventionsaufgabe wahrnehmen, denken die Kinder und
Jugendlichen in der Interaktion eher mit. Sie setzen mit einem bewusst
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freundlicheren Auftreten auf Signale der Deeskalation, auch um Kindern und
Jugendlichen gegeniber angstmindernd zu wirken. lhnen ist wichtig, dass
Gewaltopfer die Polizei als Unterstitzung und nicht als Feindbild wahrnehmen,
sodass sie im Bedarfsfall wieder einen Notruf absetzen wirden.

Aus Sicht einiger der befragten Kinder und Jugendlichen ist ein wichtiges Element,
um das Bedirfnis nach Ernst-Genommen-Werden einzulésen, gehért — und damit
auch in ihrer Gewaltgeschichte gehort — zu werden. Sie mochten wahrend der
Polizeiintervention tUber den Gewaltvorfall erzéahlen kénnen, einerseits um dadurch
eine Form von Beruhigung zu erfahren (,Stressabbau“) und andererseits, um
dadurch zur Klarung der Situation beitragen zu kdnnen. Die befragten Polizistinnen
geben an, Befragungen der Kinder und Jugendlichen vor allem dann durchzufuhren,
wenn sie sich noch kein schlissiges Bild zur Gefahrdungseinschatzung machen
konnen. In diesem Punkt deckt sich der Wunsch der Kinder mit dem der
Polizistinnen. Manche Vertreterinnen von Gewaltschutzzentren und Interventions-
stellen sehen dies allerdings kritisch und raten davon ab, wenn Kinder und
Jugendliche Zeuglnnen von Gewalt wurden, weil sie dadurch in Loyalitatskonflikte
gebracht werden kénnten.

Eine Mehrheit der befragten Kinder und Jugendlichen wusste von der Betreuung der
Mutter/des Vaters durch die Gewaltschutzzentren und Interventionsstellen. Viele
hatten auch einen zumindest einmaligen Kontakt mit der Beraterin der Mutter/des
Vaters, entweder um das Betretungsverbot bzw die nachsten Schritte erklart zu
bekommen oder um auf eine Gerichtsverhandlung vorbereitet zu werden. Die
Qualitat dieser Kontakte wird als durchgangig positiv beschrieben.

Auf Grundlage der empirischen Erkenntnisse wurden von den Projektpartnerinnen
fur insgesamt sechs unterschiedliche Situationen/Phasen vor, wéhrend und nach
einem Polizeieinsatz Empfehlungen und Reflexionstools zur Optimierung der intra-
wie interinstitutionellen Interventionspraxis der Polizei entwickelt. Diese
Situationen/Phasen umfassen den Polizeinotruf von Kindern und Jugendlichen, die
Kontaktaufnahme mit Kindern und Jugendlichen, die Gespréachsfuhrung mit Kindern
und Jugendlichen, die Vermittlung von Inhalten wahrend des Polizeieinsatzes, der
Abschluss einer Polizeiintervention sowie die Kooperation mit nachfolgenden
Einrichtungen.  Letzteres wird durch ein in Vorarlberg praktiziertes
Kooperationsprojekt zwischen Gewaltschutz- und Kinderschutzstelle ergéanzt.

Intra- wie interinstitutionelle Interventionspraxen (auf schriftlicher Ebene) waren auch
in der explorativen Phase dieser Untersuchung Thema. Dazu wurden thematisch
relevante Dokumente gesichtet (Dokumentenanalyse). Das Ergebnis dieser Analyse
lasst deutlich erkennen, dass eine polizeiliche Datenaufnahme bzw -weitergabe fur
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jene Kinder, die bereits beim Polizeieinsatz als ,gefahrdete Person/Opfer‘®’

eingestuft werden, in allen Phasen des Prozesses recht umfangreich erfolgen kann.
Anders hingegen gestaltet sich die Situation, wenn das Kind, der/die Jugendliche als
minderjdhrige, im Haushalt lebende Person, also als Zeugin/Zeuge von Gewalt,
gefuhrt wird. Hier gédbe es in den Formularen an verschiedenen Stellen zwar Raum,
in Freitextfeldern Eindricke Uber die Situation und/oder Personen, demnach auch
uber Kinder und Jugendliche, einzutragen, eine explizite Anregung dazu findet sich
allerdings nirgends und Informationen inwieweit diese Felder dafiir genltzt werden,
liegen nicht vor.

Die im Rahmen des Projektes erfolgte Recherche nach Good-Practice-Modellen
zeigt schlie3lich unter anderem Interventionskonzepte auf, in denen die Polizei
Kinder und Jugendliche, die Zeuglnnen familidarer Gewalt waren; wahrend des
Einsatzes systematisch wahrnimmt, wenn madglich anspricht und altersgerecht
ausgearbeitetes Informationsmaterial Uber den Polizeieinsatz bzw Uber ein
regionales Beratungsangebot aushandigt. Besonders hervorzuheben st
diesbeziiglich ein Projekt des Landeskriminalamtes Hessen®*®, dessen Ubertragung
auf Osterreich diskutiert werden konnte.

,ES [der Polizeieinsatz] war eigentlich schon sehr, sehr positiv, weil man kann
auch mit ganz kleinen Dingen viel bewirken. Weil wenn man auch nur einfach so
ein kleines Lacheln hat beim Reden, dann vermittelt man ja auch einfach das
Gefuhl, wir horen dir zu, wir sind fir dich da.”

57 .Gefahrdete Person/Opfer® meint in diesem Zusammenhang jene Person, zu deren Schutz ein

Betretungsverbot ausgesprochen wurde.
28 Polizeiliche Handlungsleitlinien zur Bek&mpfung hauslicher Gewalt, Dienstanweisung zum Umgang mit
Kindern und Jugendliche als Zeuglnnen und Mentoringprogramm des Landeskriminalamt Hessen
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Anhang 3: Interviewleitfaden flr Expertinnen

ZSW im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik”

Z3W - Zentrum fur Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: hitp/fwww zsw at
1020 Wien, Lilienb 18/50

KIRAS-Projekt

EinSatz - Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter
besonderer Beriicksichtigung von Kindern und Jugendlichen

Arbeitspaket 2 - Exploration: Interviews mit Expertinnen
Interviewleitfaden

Einstieg:

« Uber ZSW und das Projekt EinSatz in groben Ziigen berichten. .

o Uber den geplanten Aufbau der Interviews mit KiJu berichten: 4 Themenfelder:
o Wie erlebten KiJu den Polizeieinsatz nach §38a7
o Wie erlebten sie die Zeit danach (nachsorgende Einrichtungen, Schule, ...)?
o Was wiinschen sie sich fir sich und fir KiJu, die &hnliche Situationen

erlebten, fir den Polizeieinsatz?

o Was wilnschen sie sich fir die Zeit danach?

s Prézisierung der Zielgruppe KiJu im Projektkontext ggii. Expertinnen:
o Alter
o Gewaltbetroffenheit
o Polizeiintervention

¢ Ziel des Interviews erldutern: fur die geplanten Interviews mit KiJu wollen wir sehr gut

vorbereitet sein und deswegen die Erfahrungen der Expertinnen kennen lernen und
mit ihrer Unterstitzung niitzen

Wichtig: In den Interviews mit den Expertinnen Kinder und Jugendliche im Hinblick auf das
Alter und die damit einhergehenden unterschiedlichen Umgangsweisen klar differenzieren!
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ZSW im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik™

M ZSW - Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschafisdidaktik
Website: http://www zsw at
1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

Themenfeld 1: Umgang mit gewaltbetroffenen KiJu

F 1: Worauf achten Sie besonders, wenn Sie in Ihrem beruflichen Kontext mit Ki oder Ju zu
tun haben, die von Gewalt in der Familie betroffen sind?

11 (Intention): Erfahrungen, Erlebnisse aus der eigenen beruflichen Praxis, fokussiert auf
Haltung, Beobachtung, Grundeinstellung, Rahmenbedingungen, Gesprachsfuhrung ... also
Qualitatskriterien, damit das ein méglichst guter Umgang ist, von den Exp. erfahren.
E1.1 (Eventualfrage): Was sind aus lhrer Sicht gut geeignete Rahmen- und
Settingbedingungen?
E1.2: Was ist aus lhrer Sicht bei einem Erstgesprach mit solchen KiJu besonders
wichtig? Worauf achten Sie?

Differenzierung Ki und Ju: Wenn es bisher im Interview hauptséchlich um Kinder ging, dann
nun dieselben Fragen nochmals im Hinblick auf Ju beleuchten und umgekehrt.

F2: Was wiirden Sie Menschen, die wenig oder keine Erfahrung mit von Gewalt betroffenen
KiJu haben, raten? Was soliten diese im Kontakt mit solchen Ki Ju beachten?

12: abstrahiert vom eigenen beruflichen Kontext der Exp. Tipps erhalten.
Themenfeld 2: Interviewsituation mit KiJu

F3: Wie bereits besprochen, dient dieses Gesprach dazu, dass wir uns gut auf die
Interviewsituation mit KiJu vorbereiten kénnen.

a. Welche Schwierigkeiten kdnnten in so einer Interviewsituation aus lhrer Sicht
auftreten?

o \Wie kénnten wir diesen begegnen?

b. Welche Risiken kénnten sich aus |hrer Sicht in so einer Interviewsituation, in der die
Polizeiintervention im Zentrum steht, ergeben?
¢ Wie kdnnten wir diesen begegnen?

c. Welche begleitenden Unterstitzungsangebote fiir die KiJu wiirden Sie uns
empfehlen?

o Wir haben Kooperationen mit regionalen Institutionen zur Nachbetreuung der
Kidu geplant: Welche spezifischen Institutionen sind aus Ihrer Sicht fir eine
Nachbetreuung der KiJu in Wien und Graz/Steiermark gut geeignet?
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ZSW - Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: hitp-/iwww zsw at
ZSW im Untemehmerlnnenzentrum “Schraubenfabrik”

1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

F4: Spezifische Fragen/Einschatzungen zum Interviewsetting

a. Interviewsetting mit Figuren zur Rekonstruktion der Polizeiintervention: Wir haben
angedacht, dass uns die KiJu die Situation der Polizeiintervention
gesprachsunterstitzend mit Figuren (Playmobil...) zeigen. Welche Vor- und Nachteile
sehen Sie in dieser Vorgangsweise? Was halten Sie davon?

b. Interviewsetting mit grafischen Vignetten: Wir wollen den KiJu bei Bedarf Vignetten
(ausgewahlte Entwiirfe herzeigen) vorlegen, damit sie sich ev. leichter tun, konkrete
Wiinsche / ihre Bedurfnisse zu formulieren (Was héatte besser / anders beim
Polizeieinsatz ablaufen sollen, damit es den KiJu besser geht _..):

s Alterstauglichkeit, Zumutbarkeit: Waffen der P. in den Vignetten sichtbar —
was halten Sie davon? Irritiert bei diesen Bildern etwas? Ist das ev.
kontraproduktiv?

e Fir Jugendliche passend/zumutbar, dass sie sich in Kinder-Gestalt bei den
Vignetten hineinversetzen?

c. Wenn in einem Interview ethisch-moralisch-rechtliche Probleme im Zshg. Mit
Verschwiegenheitspflicht oder -zusage auftreten sollten (Waffen im Haus, sexueller
Missbrauch wird Thema ...): Welche Umgangsweisen haben sich in solchen
Situationen fur Sie bewéhrt? Was davon wére auch in unserer Situation relevant?
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Anhang 4: Interviewleitfaden fir Kinder und Jugendliche

ZSW im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik”

Z5W - Zentrum flr Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: http://www.zsw.al
1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

KIRAS-Projekt

EinSatz — Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter
besonderer Beriicksichtigung von Kindern und Jugendlichen

Arbeitspaket 3 — Datenerhebung: Befragung der Kinder/Jugendlichen
Interview-Leitfaden

Methodische Leitlinie: Vorgehen in Anlehnung an das episodische Interview nach
Flick in Kombination mit Vignetten, die wir bei allen Befragungen anwenden.
Vignetten-Einsatz zur Erlangung einer systematisierten, vergleichbaren, distanzierten
Perspektive zusatzlich zur persénlichen Wunschperspektive, wenn diese benannt
werden kann. Wenn KiJu sich mit dem Auern eigener konkreter Wiinsche
schwertun, dienen die Vignetten als Vehikel, um doch noch auf mogliche Wiinsche
zu kommen.

Immer auf die beiden inhaltlichen Ebenen achten: Was hat sich abgespielt
(Sachebene) und wie war das fur dich (Erleben, Emotionen, Bewertung).

Ethische Leitlinie: offenes, nicht-invasives Fragenkonzept mit dem Fokus darauf,
dass KiJu jederzeit die Moglichkeit haben, keine Antwort zu geben, das Interview zu
unterbrechen oder abzubrechen.

Requisiten, die wir dabei haben wollen: Pdlster, Decken, Ticher, Stifte, Papier im
A2- Format, Playmobil-Figuren, Stoff-, Softball, Seifenblasen...

Starkung: Nisse, Studentenfutter, Obst flr zwischendurch mitnehmen

Bei Bedarf kleine Yoga-Ubungen' einbauen? z.B. Krieger (S. 65), Brett (S. 29, Nr.
4), Kobra (S.34), Holzhacker (S. 64), Krahe? (S. 41), Baum (S. 86)

Vier Themenfelder
1. Wie erlebten KiJu den Polizeieinsatz nach § 38a?
2. Wie erlebten sie die Zeit danach (nachsorgende Einrichtungen)?
3. Was winschen sie sich fir sich und fur Kidu, die ahnliche Situationen
erlebten, fir den Polizeieinsatz?
4. Was wunschen sie sich flr die Zeit danach?

' Gibbs, Bel (2003): Yoga fiir Kinder. Spiel und Spal} fiir 3- bis 11-Jahrige. Stuttgart: Urania Verlag
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ZSW - Zentrum fir Sozialferschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: hitp:/lwww zsw.al
Z5W im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik”

1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

Einleitung:
- BegriiRung und Vorstellung meinerseits (Du sagen?)
Vielen Dank, dass du bereit bist, mir ein Interview zu geben!

Wie du siehst, gibt es am Tisch ein Aufnahmegerét mit Mikrofon. Ich méchte von
dem was du sagst nichts aufschreiben miissen, sondern dir gut zuhdren kénnen
und deswegen wiirde ich das Gesprach gerne aufnehmen. Ist das Ok fiir dich?
Wenn JA: Das Aufnahmegerét wird eingeschaltet!

Die Beraterin der IST/des GSZ hat ja deine Mutter fiir mich gefragt und dann
wurdest du von deiner Mutter gefragt, ob du dir das vorstellen kannst.

Mich interessiert jetzt, was du dir unter diesem Interview vorstellst bzw was du
bereits weilt, worum es hier jetzt gehen soll?

= Einschétzung des KiJu anhéren und

- erganzen:
Mir geht es vor allem darum, wie die Polizei bei euch war und was dann passiert

ist. Zu diesem Thema befragen wir insgesamt 40 Ki/Ju. Wenn wir dann die
Ergebnisse aus diesen Gesprachen zusammenschreiben, dann kann ich dir
versichern, dass dein Name nirgends stehen wird und ich deinen Namen
niemandem gegenuber sagen werde.

- zum Setting:
fur Kinder: Wichtig ist mir noch, dass du weift, dass deine Mama drauRRen sitzt
und du jederzeit zu ihr gehen kannst.
flr KiJu: Wir kbnnen auch gerne zwischendurch eine Pause machen und
insgesamt konnen wir in aller Ruhe alles besprechen, wir haben 2 Stunden Zeit.
Wenn es dir zu viel wird, dann darfst du jederzeit ,Stopp" sagen. Du kannst auch
bestimmen, was du erzéhlst, wie viel du erzahlist und wann es fiir dich genug ist.
Mir ist wichtig, dass es dir wahrend des Interviews gut geht und wenn du was
brauchst, dann sag' es mir bitte oder gib mir ein Zeichen.

- Hast du noch Fragen? Wenn Nein, dann starten wir jetzt, wenn das flir dich okay
ist?

Auf Nachfragen (ber den Umgang mit den Ergebnissen geben wir folgende
Auskunft:

Die Ergebnisse der 40 Interviews mit den KiJu werden dann mit der Polizei und der
IST/ dem GSZ besprochen und die Uberlegen sich dann gemeinsam, was sie in
solchen Situationen in Zukunft mit KiJu anders/besser machen kénnen.
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ZSW - Zentrum fir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Woebsite: hilp.//www.2sw.at

Z5W im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik™
1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

1 Themenblock 1: Polizeiintervention

1.1Erzéhlgenerierende Frage zur Situation ,Polizeiintervention*: Erzahle mir
bitte (so genau wie mdglich), wie das fiir dich war, als die Polizei zu
euch gekommen ist. Beginne bitte ab dem Zeitpunkt, als die Polizei
bei euch gelautet oder geklopft hat.
>> Ev. Grundriss der Wohnung zeichnen lassen und Playmobil-Figuren einsetzen: Kannst du mir

bitte die Raume eurer Wohnung von oben gesehen hier aufzeichnen, damit ich mir das gut
vorstellen kann, wie sich der Polizeieinsatz abgespielt hat?

== Wenn IP bereits mehr als einen Polizeieinsatz erebt hat, dann nach jenem fragen, der zuletzt
war. Ev. zuséatzlich nach Erinnerungen an den ersten Polizeieinsatz in der Familie fragen.

1.2Eventualfragen zu Aktionen und Reaktionen der Polizei dem KiJu
gegenuber: (Was hat sich abgespielt? Wie war das fiir dich?)

¢ Wie hat sich die Polizei dir gegentiber verhalten?

Was hat die Polizei (konkret) getan / mit dir getan?

Was hat die Polizei (zu dir) gesagt?

[ ]

Weitere Fragen zur Vertiefung: Wie war das genau? Was ist dir dabei
durch den Kopf gegangen? Wie sind dir die Polizistinnen
vorgekommen (freundlich - murrisch, ruhig - hektisch, ...)

Hat jemand mit dir besprochen, was da jetzt passiert? Wann wurde dir
das erklart? (vor, wahrend oder nach den Handlungen)

1.3Erhebung der Wiinsche und BedUrfnisse des KiJu in Bezug auf die Polizei

1.3.1 offen und personlich: Was hatte die Polizei anders machen

oder sagen konnen, damit die Situation fiir dich (noch)
besser gewesen ware?

1.3.2 Angebot der Vignetten und distanziert: Ich zeige dir jetzt Bilder,
um zu zeigen, wie das vielleicht bei einer anderen Familie
aussehen kénnte, wenn die Polizei zur Tlr hereinkommt. ...
weiter im Vignetten-Leitfaden
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2 Themenblock 2: Interventionen nachsorgender Institutionen

2.1Einstieg Uber Raum und Person der Institution: Wir sind ja hier gerade in
einem Raum der IST / des GSZ und Frau XY (Beraterin) hat mir dieses
Interview mit dir vermittelt. Die IST / das GSZ ist dafiir zustandig, sich um
Familien nach einem solchen Polizeieinsatz zu kiimmern. Soweit ich weil3,
war das ja bei euch auch so. Erzdhle mir bitte (so genau wie mdglich),
wie das fiir dich war, als die IST / das GSZ begonnen hat, sich um
euch zu kilmmern / euch zu unterstiitzen / euch zu beraten.

2.2Eventualfragen zu Aktionen und Reaktionen der IST / des GSZ dem KiJu

gegenuber:
e Wie hat sich die Beraterin dir gegentiber verhalten?
° Was hat die Beraterin (konkret) getan / mit dir getan?
. Was hat die Beraterin (zu dir) gesagt?
. Weitere Fragen zur Vertiefung: Wie war das genau? Was ist dir

dabei durch den Kopf gegangen? Wie ist dir die Beraterin
vorgekommen (freundlich - mirrisch, ruhig - hektisch, ...)

° Hat jemand mit dir besprochen, was da jetzt passiert? Wann
wurde dir das erklart? (vor, wahrend oder nach den Handlungen)

2.3Erhebung der Wiinsche und Bedurfnisse des KiJu in Bezug auf die IST /
das GSZ: Was hatte die Beraterin / die IST / das GSZ anders machen
oder sagen konnen, damit die Situation fiir dich (noch) besser
gewesen ware?

2.4 Erfassung weiterer nachsorgender Institutionen oder involvierter
(unterstiitzender) Personen: Wer hat sich sonst um euch gekiimmert in
dieser Zeit nach dem Polizeieinsatz?

[ Weitere Fragen zur Vertiefung: Was war da wichtig fir dich? Wir
hat sich die Person dir gegentlber verhalten? Was hat die
Person getan oder gesagt?

° Nachfragen nach Institutionen (bei genannten Personen, die
nicht aus dem sozialen Umfeld sind): Hat es Einrichtungen
gegeben, wo du regelméRig hingegangen bist / hingehst und
Unterstltzung / Schutz bekommst? (Therapie,
Kinderschutzzentrum, Jugendamt, ...)?

>> |ntention von 2.4: dient zum ,Abrunden”, um zu erfassen, was fir IP nach dem
Polizeieinsatz wichtig war.
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3 Abschluss

Abschlussfrage: Ist sonst noch etwas wichtig fur dich, Gber das wir bisher noch
nicht geredet haben?

Abschlussiibung: ?7? Abschliellend gemeinsam eine Art von Abschiittel- /
Loswerde-Ubung, was Lustiges ...anbieten? z. B. gemeinsam schreien (beim
Fenster raus), gemeinsam stampfen, hipfen, schiitteln, gemeinsam symbolisch den
Boden kehren und den imaginierten Mist beim Fenster rauswerfen ...

Kinogutschein lberreichen
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KIRAS-Projekt

EinSatz - Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter
besonderer Beriicksichtigung von Kindern und Jugendlichen

Arbeitspaket 3 — Datenerhebung: Befragung der Kinder/Jugendlichen
zu den Wiinschen und Bedirfnissen in Bezug auf die Polizei
(sh dazu Interview-Leitfaden, Pkt. 1.3.2)

Qualitativer Vignetten-Leitfaden

Methodische Leitlinie: Der Vignetten-Einsatz erfolgt im Rahmen der KiJu-Interviews
unter dem Themenblock 1: Polizeiintervention ab Punkt 1.3.2 (sh dazu Interview-
Leitfaden) zur Erlangung einer systematisierten, vergleichbaren, distanzierten
Perspektive zusatzlich zur personlichen Wunschperspektive, wenn diese benannt
werden kann. Wenn KiJu sich mit dem AuRern eigener konkreter Wiinsche
schwertun, dienen die Vignetten als Vehikel, um doch noch auf mégliche Wiinsche
Zu kommen.

Immer auf die beiden inhaltlichen Ebenen achten: Was hat sich abgespielt
(Sachebene) und wie war das fir dich (Erleben, Emotionen, Bewertung).

Ethische Leitlinie: offenes, nicht-invasives Fragenkonzept mit dem Fokus darauf,
dass KiJu jederzeit die Moglichkeit haben, keine Antwort zu geben, das Interview zu
unterbrechen oder abzubrechen.

Requisiten, die wir dabei haben wollen: Pélster, Decken, Tlicher, Stifte, Papier im
A2- Format, Playmobil-Figuren, Stoff-, Softball, Seifenblasen...

Folgende vier Phasen des Polizeieinsatzes werden abgefragt:
1. Eintritt der Polizistinnen in die Wohnung bzw. das Haus
2. Gesprache mit Opfer und Tater
3. Ausspruch des Betretungsverbotes und Konsequenzen
4. Verabschiedung und Mitnahme des Téters

LEGENDE zum VIGNETTEN-LEITFADEN:
e Erklarungen zum Tun der Interviewerin
=» Handlungsanweisungen fiir die Interviewerin
o Fragen an die KiJu
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Eintritt der Polizistinnen in die Wohnung bzw. das Haus

VIGNETTEN-EINSATZ zur PHASE 1:

zu den PIKTOGRAMMEN

e Ich zeige dir jetzt Bilder um zu zeigen, wie das vielleicht bei einer anderen
Familie aussehen konnte, wenn die Polizei zur Tir hereinkommt.

= Bilder 1, 2, 3, 4, 5 werden in beliebiger Reihenfolge aufgelegt.
= Falls sich das Kind versteckt hat, werden die Bilder A, B, C, D in beliebiger
Reihenfolge aufgelegt und bei Bedarf weitere Interaktionen mit den Bildern 4

und 5 vervollstandigt.

= Falls das Kind Geschwister hat, gibt es die Méglichkeit Bild G (Geschwister
Bild) dazuzulegen.

= Falls _die Wega da war, gibt es die Moglichkeit Bild W (Wega Bild)
dazuzulegen.

o Wenn du dir vorstellst, bei dem Kind hier auf den Bildern ist etwas Ahnliches
vorgefallen wie bei dir:

o Wie wire es fiir dieses Kind am besten, wenn die Polizei hereinkommt?
Wahle bitte ein Bild aus!

o Warum hast du dieses Bild gewahlt?

o Wie glaubst du flhlt sich das Kind im Unterschied zu den anderen
Bildern?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders machen
kdnnte, damit es flir das Kind am besten ist?

e Nur fragen, wenn sich die Polizei in der tatsachlich erlebten Situation des Kindes
nicht so verhalten hat:
o Hatte sich die Polizei auch in deiner Situation so verhalten kénnen?
Wenn nein, warum nicht?
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zu den SPRECHBLASEN

e Ich =zeige dir jetzt verschiedene Sprechblasen, die du zu deinem
ausgewabhiten Bild dazu legen kannst.

= Die Sprechblasen 1, 2, 3, 4, 5 werden in beliebiger Reihenfolge aufgelegt und

leere Sprechblasen werden dazu gelegt (,Du kannst auch eine leere Sprechblase

wahlen, wenn die Polizei nichts oder etwas anderes sagen soll.”).

<> Falls sich das Kind versteckt hat, werden die Sprechblasen 1, 2, 3, 4, 5, 6 und
7 in beliebiger Reihenfolge aufgelegt und leere Sprechblasen dazugelegt (,Du
kannst auch eine leere Sprechblase wéahlen, wenn die Polizei nichts oder
etwas anderes sagen soll.”).

o Was sollte die Polizei am besten zum Kind im Bild sagen, wenn sie zur
Tur hereinkommt? Wahle bitte eine Sprechblase aus!
Warum hast du diese Sprechblase gewahlt?
Wie glaubst du flihlt sich das Kind dabei im Unterschied zu den
anderen Sprechblasen?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders sagen
konnte, damit es fir das Kind am besten ist?
=> Inhalt in die leere Sprechblase eintragen (lassen)!

o Nur fragen, wenn die Polizei in der tatsdchlich erlebten Situation des KiJu so
etwas nicht gesagt hat:
o Hatte die Polizei auch in deiner Situation so etwas zu dir sagen
kénnen? Wenn nein, warum nicht?
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(2

VIGNETTEN-EINSATZ zur PHASE 2:

Gesprache mit Opfer und Tater

Schablone zum Reinlegen der ausgewahlten Bilder

Vor dem getrennten Gesprich ...

zu den PIKTOGRAMMEN

= Jene Bilder, die am besten zur erlebten Situation passen, werden
gemeinsam mit dem KiJu ausgewéhlt und in die unteren beiden Felder
gelegt (Bild 6: Polizistin spricht mit Mutter, Bild 7: Kind muss dolmetschen,
Bild 8: Polizistin spricht mit Vater-Vater ruhig, Bild 9: Polizistin spricht mit
Vater-Vater tobt, Bild 10: Polizistin kontaktiert Vater telefonisch).

e Ich zeige dir jetzt wieder ein paar Bilder.

=» Bilder 11, 12, 13, 14, 15 werden in beliebiger Reihenfolge aufgelegt.
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¢ Wenn du dir wieder vorstellst, bei dem Kind hier auf den Bildern ist etwas
Ahnliches vorgefallen wie bei dir:

o Wie sollte sich die Polizei am besten vor dem Gesprach dem Kind
gegenliber verhalten? Wahle bitte ein Bild aus!

o Warum hast du dieses Bild gewahit?

o Wie glaubst du, fuhlt sich das Kind im Unterschied zu den anderen
Bildern?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders machen
kénnte, damit es flr das Kind am besten ist?

o Nur fragen, wenn sich die Polizei in der tatsdchlich erlebten Situation des Kindes
nicht so verhalten hat:
o Hatte sich die Polizei auch in deiner Situation so verhalten kénnen?
Wenn nein, warum nicht?

zu den SPRECHBLASEN

e |ch zeige dir jetzt wieder Sprechblasen, die du zu deinem ausgewadhlten Bild
dazu legen kannst.
= Die Sprechblasen 8 und 9 werden in beliebiger Reihenfolge aufgelegt und
leere Sprechblasen dazugelegt (,Du kannst auch eine leere Sprechblase
wahlen, wenn die Polizei nichts oder etwas anderes sagen soll."),
=» Falls der Vater beim Gesprach mit dem/r Polizistin getobt hat, dann wird
zusétzlich Sprechblase 10 aufgelegt.

o Was sollte die Polizei am besten zum Kind im Bild sagen, bevor das
Gesprach passiert? Wahle bitte eine Sprechblase aus!

o Warum hast du diese Sprechblase gewahit?

o Wie glaubst du flhlt sich das Kind dabei im Unterschied zu den
anderen Sprechblasen?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders sagen
kénnte, damit es fiir das Kind am besten ist?
=» Inhalt in die leere Sprechblase eintragen (lassen)!

e Nur fragen, wenn die Polizei in der tatséchlich erlebten Situation des KiJu so
etwas nicht gesagt hat:
o Hatte die Polizei auch in deiner Situation so etwas zu dir sagen
konnen? Wenn nein, warum nicht?



KIRAS-Projekt EinSatz Wien, September 2017
243

Z5W im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik”

ZSW - Zentrum fur Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: hilp:/iwww.zsw.al
1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

©

Ausspruch des Betretungsverbotes und Konsequenzen

VIGNETTEN-EINSATZ zur PHASE 3:

Schablone zum Reinlegen der ausgewahlten Bilder

Wenn das Betretungsverbot ausgesprochen wird ...

zu den PIKTOGRAMMEN

= Jenes Kontext-Bild, das am besten zur erlebten Situation passt, wird
gemeinsam mit dem KiJu ausgewdhit und in das untere Feld gelegt (Bild16:
Schliisseliibergabe, Bild 17: Telefonische Ubermittiung).

e Ich zeige dir jetzt noch einmal die gleichen Bilder wie beim vorigen Mal.
(Anm: gleiche Bilder wie beim getrennten Gesprdch (Phase 2)1)

= Bilder 11, 12, 13, 14, 15 werden in beliebiger Reihenfolge aufgelegt.
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¢ Wenn du dir nun wieder vorstellst, bei dem Kind hier auf den Bildern ist
etwas Ahnliches vorgefallen wie bei dir:

o Wie sollte sich die Polizei am besten dem Kind gegeniber verhalten?
Wahle bitte ein Bild aus!

o Warum hast du dieses Bild gewahlit?

o Wie glaubst du fiihlt sich das Kind im Unterschied zu den anderen
Bildern?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders machen
kénnte, damit es flr das Kind am besten ist?

e Nur fragen, wenn sich die Polizei in der tatsdchlich erlebten Situation des Kindes
nicht so verhalten hat:
o Hatte sich die Polizei auch in deiner Situation so verhalten kénnen?
Wenn nein, warum nicht?

zu den SPRECHBLASEN

= Ich zeige dir jetzt auch wieder Sprechblasen, die du zu deinem ausgewahiten
Bild dazu legen kannst.

= Die Sprechblasen 11, 12 und 13 werden auf- und leere Sprechblasen
werden dazugelegt (,Du kannst auch eine leere Sprechblase wahlen, wenn
die Polizei nichts oder etwas anderes sagen soll.").

o Woas sollte die Polizei am besten zum Kind im Bild sagen, wenn fiir den
Vater das Betretungsverbot ausgesprochen wird? Wahle bitte eine
Sprechblase aus!

o Warum hast du diese Sprechblase gewahit?

o Wie glaubst du fihlt sich das Kind dabei im Unterschied zu den
anderen Sprechblasen?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders sagen
kénnte, damit es fur das Kind am besten ist?
=> Inhalt in die leere Sprechblase eintragen (lassen)!

e Nur fragen, wenn die Polizei in der tatsédchlich erlebten Situation des KiJu so
etwas nicht gesagt hat:
o Hatte die Polizei auch in deiner Situation so etwas zu dir sagen
kénnen? Wenn nein, warum nicht?
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VIGNETTEN-EINSATZ zur PHASE 4: @

Verabschiedung und Mithahme des Taters

Schablone zum Reinlegen der ausgewéahlten Bilder

Bevor die Polizei wieder geht ...

zu den PIKTOGRAMMEN

= Jenes Kontext-Bild, das am besten zur erlebten Situation passt, wird
gemeinsam mit dem KiJu ausgewaéhit und in das untere Feld gelegt (Bild
18: Verlassen der Wohnung ohne Tater, Bild 19: Verlassen der Wohnung
mit Tater, Bild 20: Verlassen der Wohnung mit Handschellen).

¢ lch zeige dir jetzt wieder ein paar Bilder.
=» Bilder 21, 22, 23, 24, 25 werden in beliebiger Reihenfolge aufgelegt
(Bild 21: ohne Interaktion, Bild 22: Verabschieden ohne Hand geben Kappe
auf, Bild 23: Verabschieden ohne Hand geben Kappe runter, Bild 24:
Verabschieden mit Hand geben Kappe auf, Bild 25: Verabschieden mit
Hand geben Kappe runter).
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e Wenn du dir wieder vorstelist, bei dem Kind hier auf den Bildern ist etwas
Ahnliches vorgefallen wie bei dir:

Wie sollte sich die Polizei am besten dem Kind gegeniiber verhalten, bevor

sie das Haus wieder verlasst? Wahle bitte ein Bild aus!

o Warum hast du dieses Bild gewahlt?

o Wie glaubst du flhlt sich das Kind im Unterschied zu den anderen
Bildern?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders machen
konnte, damit es flr das Kind am besten ist?

e Nur fragen, wenn sich die Polizei in der tatsdchlich erlebten Situation des Kindes
nicht so verhalten hat:
o Hatte sich die Polizei auch in deiner Situation so verhalten konnen?
Wenn nein, warum nicht?

zu den SPRECHBLASEN

¢ Ich zeige dir jetzt wieder Sprechblasen, die du zu deinem ausgewahlten Bild
dazu legen kannst.

e Die Sprechblasen 14, 15, 16 und 17 werden in beliebiger Reihenfolge auf- und
leere Sprechblasen dazugelegt (,Du kannst auch eine leere Sprechblase
wahlen, wenn die Polizei nichts oder etwas anderes sagen soll.”).

o Was sollte die Polizei am besten zum Kind im Bild sagen, bevor sie die
Wohnung wieder verlasst? Wahle bitte eine Sprechblase aus!
Warum hast du diese Sprechblase gewahlt?
Wie glaubst du fuhlt sich das Kind dabei im Unterschied zu den
anderen Sprechblasen?

o Hast du einen Vorschlag, was die Polizei sonst noch anders sagen
koénnte, damit es fiir das Kind am besten ist?
=» Inhalt in die leere Sprechblase eintragen (lassen)!

e Nur fragen, wenn die Polizei in der tatsdchlich erlebten Situation des KiJu so
etwas nicht gesagt hat:
o Hatte die Polizei auch in deiner Situation so etwas zu dir sagen
kénnen? Wenn nein, warum nicht?
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Vignettenprotokoll

Laufende Nr.: .....ccocovernens

| 572 (1[5 SRS OIS TP

Ort der DUrChfURFUNG: .o
gL L o T ey A7 o L ey e

Angaben zum Kind bzw. zur/zum Jugendlichen
Geschlecht: ................. .

PN =T

g o] T T g o [ T e
BUNTESISRUS sy s

Protokollierung der ausgewéhliten Bildvignetten und Sprechblasen
pro Phase des Polizeieinsatzes

Phase 1: Eintritt in die Wohnung / Haus

Falls zutrifft: Kontextbilder: .......ccooveevveeeveennnn. (G: Geschwister, W: Wega)
ausgewadhltes Bild: .................. (Nr. eintragen)
SDFECthSE: ................................ (Nr. eintragen)

Falls neuer Inhalt fir leere Sprechblase: Inhalt hier eintragen!

Phase 2: getrenntes Gesprach mit Opfer und Téater

Falls zutrifft: Kontextbilder: ..........cocoviiiiiiennnnn. (G: Geschwister, W: Wega)
Kontext Bild flr Feld 1: ...................

Kontext Bild fur Feld 2: ..................

ausgewadhltes Bild: ...................

Sprechblase: v e s

Falls neuer Inhalt fir leere Sprechblase: Inhalt hier eintragen!
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Phase 3: Ausspruch des Betretungsverbotes

Falls zutrifft: Kontextbilder: .............oocooveeeeeiin. (G: Geschwister, W: Wega)
Kontext Bild flr Feld 1: ................ ;

ausgewahltes Bild: ..................

SprachblaSes ....ci. s

Falls neuer Inhalt fir leere Sprechblase: Inhalt hier eintragen!

Phase 4: Verlassen der Wohnung

Falls zutrifft: Kontextbilder: .........c.ccoooeiieenieen (G: Geschwister, W: Wega)
Kontext Bild fur Feld 1: ..o

ausgewdhltes Bild: .................

Sprechblase: ......coccooevevecvieienens

Falls neuer Inhalt flr leere Sprechblase: Inhalt hier eintragen!
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2017

EINWILLIGUNGSERKLARUNG
zur Erhebung und Bearbeitung personenbezogener Interviewdaten

Forschungsprojekt:  EinSatz. Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter
besonderer Berlicksichtigung von Kindern und Jugendlichen

Durchfihrende Institution: Zentrum fur Sozialforschung und Wissenschafisdidaktik (ZSW)

Projektleitung: Mag.* Sandra Messner
Interviewerin: [J Sandra Messner 0 Andrea Hoyer-Neuhold
Interviewdatum:

Die Beschreibung des Forschungsprojektes erfolgte schriftlich mit einem Informationsbrief
und miindlich durch Erlauterungen vor dem Interview.

Das Interview wird mit einem Aufnahmegerdt aufgezeichnet und sodann von den
Mitarbeiterinnen des Forschungsprojekts in Schriftform gebracht. Fir die weitere wissen-
schaftliche Auswertung der Interviewtexte werden alle Angaben, die zu einer Identifizierung
der Person fiihren kénnten, verdndert oder aus dem Text entfernt. In wissenschaftlichen
Veréffentlichungen werden die Interviews nur in Ausschnitten zitiert, um gegenutber Dritten
sicherzustellen, dass der entstehende Gesamtzusammenhang von Ereignissen nicht zu
einer |dentifizierung der Person fihren kann.

Personenbezogene Kontaktdaten werden von Interviewdaten getrennt flr Dritte unzu-
ganglich gespeichert. Nach Beendigung des Forschungsprojekts werden lhre Kontaktdaten
automatisch geltscht, es sei denn, Sie stimmen einer weiteren Speicherung zur Kontakt-
moglichkeit flr themenverwandte Forschungsprojekte ausdriicklich zu. Selbstverstandlich
kénnen Sie einer langeren Speicherung zu jedem Zeitpunkt widersprechen.

Die Teilnahme an den Interviews ist freiwillig. Ihr Kind hat zu jeder Zeit die Moglichkeit, bei
einem Thema Stopp zu sagen oder das Interview abzubrechen. Selbstverstandlich kann lhr
Kind auch bestimmen, was und wie viel es erzahlt. Das Wohlergehen lhres Kindes hat fur
uns wahrend des gesamten Interviews oberste Prioritat. Sie und Ihr Kind haben auch zu
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jeder Zeit das Recht, |hr Einverstandnis Uber die Aufzeichnung und Niederschrift des
Interviews zurlickziehen, ohne dass lhnen oder Ihrem Kind dadurch irgendwelche Nachteile
entstehen.

Ich bin damit einverstanden, dass mein Kind
im Rahmen des genannten Forschungsprojekts an einem Interview teilnimmt.

O ja O nein

Ich bin damit einverstanden, fiir zukunftige themenverwandte Forschungsprojekte kontaktiert
zu werden. Hierzu bleiben meine Kontakidaten lber das Ende des Forschungsprojektes
hinaus gespeichert.

O ja [J nein

Vorname; Nachname in Druckschrift

Ort, Datum / Unterschrift

Ich verpflichte mich als Interviewerin, alle oben genannten Bedingungen bei der
Durchfiihrung des Interviews und der Verarbeitung der Daten einzuhalten.

Ort, Datum / Unterschrift

bm€» A
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Das Projekt ,EinSatz' wird im Sicherheitsforschungs-Férderprogramm KIRAS vom
Bundesministerium fiir Verkehr, Innovation und Technologie finanziert.
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Anhang 8: Informationsbrief flur Erziehungsberechtigte

Zentrum fir
Sozialforschung und
Wissenschaftsdidaktik

Forschungsprojekt: EinSatz. Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter
besonderer Beriicksichtigung von Kindern und Jugendlichen

Wien, Bitte anklicken und Monat einfligen. 2015

Sehr geehrte Frau Bitte anklicken und Nachname einfiigen.,

Sie haben von Ihrer Beraterin der Wiener Interventionsstelle gegen Gewalt in der Familie von
unserem Anliegen erfahren, mit Ihrem Kind ein Interview zu fithren. Wir freuen uns tiber lhre
Bereitschaft, dies in Erwdgung zu ziehen! Es ist uns wichtig, Sie Uber Folgendes zu
informieren:

Wir arbeiten an dem oben genannten Forschungsprojekt, in dem wir die Sichtweisen von
Kindern und Jugendlichen, die einen Polizeieinsatz nach Gewalt in der Familie erlebt haben,
naher beleuchten. Die Ergebnisse dieser Gesprache dienen dazu, den institutionellen
Umgang mit Kindern und Jugendlichen nach Gewaltvorfallen in der Familie zu verbessern.

Ihr Kind, das so eine Situation erlebt hat, ist mit seinen Erfahrungen Expertin dafiir und kann
uns deswegen wertvolle und konkrete Einblicke bieten.

Diese Studie legt den Fokus auf Kinder und Jugendliche, deshalb sind wir auf Gespréache mit
Kindern und Jugendlichen angewiesen. Wir bitten Sie sehr herzlich einer Interviewteilnahme
zuzustimmen und lhren Sohn/lhre Tochter zu fragen, ob er/sie sich das ebenfalls vorstellen
kann. Sie und Ihr Kind hatten damit die Méglichkeit, an einem Forschungsprojekt mafgeblich
mitzuwirken, das erstmals in diesem Umfang in Osterreich durchgefiihrt wird.

Selbstverstandlich garantieren wir lhnen, die Informationen ausschlieBlich anonymisiert und
nur im Zusammenhang mit dem Projekt zu verwenden.

Zu den Rahmenbedingungen:

o  Wer? lhr Kind und 1 Interviewerin (Sandra Messner oder Andrea Hoyer-Neuhold,
wir sind beide Sozialforscherinnen und haben langjahrige Erfahrung in der
Durchfiihrung von Interviews).

s Wie lange? 2 Stunden Gespradch mit Ihrem Kind; das Gesprach wird zur weiteren
Verarbeitung auf Tonband aufgenommen.

¢ Wo? In einem Beratungsraum der Wiener Interventionsstelle im 7. Wiener
Gemeindebezirk, Neubaugasse 1/3, 2. Stock.
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¢ Was noch wichtig ist, wenn lhr Kind 8 bis 13 Jahre alt ist? Eine fiir Ihr Kind
vertraute Begleitperson sollte in einem Nebenraum anwesend sein; wenn Sie
diesen Termin fir ein Gesprach mit Ihrer Beraterin niitzen wollen, werden wir uns
bemihen, dies zu ermdglichen.

Als kleines Dankeschon erhalt |hr Kind einen Kinogutschein in der Héhe von 10 Euro.
Bitte teilen Sie lhre Entscheidung lhrer Beraterin mit.

Wenn wir mit Ihrem Kind das Interview fihren diirfen, dann wird sie uns lhre Kontakidaten
weitergeben. Wir rufen Sie zur Terminvereinbarung an.

7 Selbstverstandlich kénnen Sie uns auch fur weitere Fragen direkt erreichen:

[=] office@zsw.at
@ Sandra Messner: 0650/720 21 23, @ Andrea Hoyer-Neuhold: 0650/334 04 46,

Mit freundlichen GriiRen

Mag.® Andrea Hoyer-Neuhold und Mag.? Sandra Messner
(ZSW - Zentrum fir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik)

.
e

a:
"

-

-

Forschungs farderungsgeseliscnan
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Anhang 9: Interviewprototkoll fur Kinder und Jugendliche

1)

2)

3)

4)

5)

6)

ZSW - Zentrum flr Sezialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: http://www.zsw.at

Z5W im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik”
1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

NACHBEARBEITUNG des INTERVIEWS

BESCHREIBUNG DES/DER INTERVIEWPARTNERIN:

O direkt (@] indirekt

SUBJEKTIVE EINDRUCKE DIREKT NACH DEM INTERVIEW (Atmosphiire, eigenes
Gefiihl, ...):

EINDRUCKE VON DER PERSON:

EINDRUCKE UBER DEN GESPRACHSVERLAUF:

RESUMEE DES INTERVIEWS (alles in allem):

ZUSATZINFORMATIONEN, die nicht aufgenommen sind, da sie vorher oder nachher
gegeben wurden oder zB dass der Kontakt mit dem/der KiJu bereits bei der
Interviewanbahnung erfolgt ist:
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Anhang 10: Informationsschreiben fur Exekutive

Z5W - Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik

Z5W im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik”
1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

Wien, 15. April 2016

Sehr geehrte Fokusgruppenteilnehmerin,
sehr geehrter Fokusgruppenteilnehmer,

Sie nehmen am Bitte anklicken und Datum einfiigen.in Bitte anklicken und Ort einfiigen.an
einer Fokusgruppe fiir ein Forschungsprojekt teil, bei dem wir mit dem Bundes-
ministerium fiir Inneres kooperieren. Mit diesem Schreiben méchten wie Sie kurz
iiber den Inhalt und das Ziel des Forschungsprojektes informieren.

Wir fithren derzeit ein Sicherheitsforschungsprojekt mit dem Titel ,EinSatz.
Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter besonderer
Berticksichtigung von Kindern und Jugendlichen” durch. Dabei befragen wir Kinder
und Jugendliche sowie Exekutivbeamtinnen zu ihren Erfahrungen bei Polizei-
interventionen nach § 38a SPG. Ziel der Fokusgruppenerhebung ist die Sichtweise
der Exekutive, ihr Erfahrungswissen und ihre Wahrnehmung wissenschaftlich fundiert
zu erfassen.

Uns sind Ihre Erfahrungen und der gegenseitige Austausch dariiber in der Gruppe
wichtig. Sie brauchen fiir den Termin inhaltlich also nichts vorzubereiten.

Wir freuen uns Uber auf eine gute Zusammenarbeit und verbleiben mit freundlichen
GriiRen

Mag.? Sandra Messner und Mag.? Andrea Hoyer-Neuhold
Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik (ZSW)

bm€ o
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Das Projekt EinSatz® wird im Sicherheitsforschungs-Forderprogramm KIRAS vom
Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie finanziert.
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Anhang 11: Fokusgruppenleitfaden fur Exekutive

Z8W - Zentrum fir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: hitp://www zsw al
ZSW im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik”

igzo Wien, Lilienbrunngasse 18/50

KIRAS-Projekt

EinSatz - Interventionen im Rahmen des Gewaltschutzgesetzes unter
besonderer Beriicksichtigung von Kindern und Jugendlichen

Arbeitspaket 3 — Datenerhebung:
Fokusgruppen mit einschreitenden Polizeibeamtinnen

Fokusgruppen-Leitfaden

.Ziel dieser Erhebung ist die Perspektive der Exekutive, ihr Erfahrungswissen bzw
ihre Wahrmehmung zum Thema ebenfalls wissenschaftlich fundiert fassen und
schlieBlich bei der Entwicklung von Empfehlungen fiir eine optimierte kinder- und
jugendlichengerechten Interventionspraxis  (mit-)beriicksichtigen zu kénnen."
(Projektantrag, S. 33)

Drei Themenfelder (laut Projektantrag):
» Schilderung eines konkreten Ablaufs bei einer Intervention nach § 38a SPG
s Schilderung der Wahrnehmung von KiJu wahrend der Polizeieinsatze und
» Schilderung der in der Praxis durchgefuhrten Interaktionen und
Kooperationen.
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Z8W im Ur I Ir

R S

ZSW - Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: http://www zsw at

1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

Doku
Rederaihenfolge

Opening Qu.

Introductory
Qu.

Transition

EINLEITUNG

YV ¥ V¥

BegriiRung und Vorstellung unsererseits
Vorstellung des Forschungsprojekts

Tonaufnahme und Anonymisierung der Daten kldren
Bitte maglichst hintereinander reden

Sagen Sie uns, wer Sie sind, auf welcher Polizeiinspektion Sie
arbeiten, welche Ausbildung Sie vor der Polizeischule gemacht haben
und was Sie gerne tun, wenn Sie auer Dienst sind. (> Flip-Chart)

THEMENFELD 1 - Schilderung einer Polizeiintervention

Denken Sie an einen Polizeieinsatz nach § 38a SPG und schildern
Sie uns bitte, wie sich dieser abgespielt hat. (jedeR TN)

THEMENFELD 2 — Wahrnehmung von KiJu wihrend des
Polizeieinsatzes und in der Praxis durchgefiihrte Interaktionen

Wie spielt sich ein Polizeieinsatz ab, wenn KiJu in der Wohnung bzw.
im Haus anwesend sind? (jedeR TN)

(Wichtig: Uns interessieren hier Situationen, bei denen KiJu fur die
Polizistinnen persénlich sichtbar sind und Situationen, bei denen aus
JIndizien® in der Wohnung/im Haus daraus geschlossen werden kann,
dass KiJu im Haushalt leben.)

Eventualfragen:

°

®

Was machen Sie da konkret?

Inwieweit treten Sie mit den KiJu in Kontakt?
Wie machen Sie das?

Was sagen Sie?

Was hat sich bewahrt? Warum?

Was hat sich weniger bewahrt? Warum?

Wenn KiJu nicht personlich sichtbar sind: Wie spielt sich ein
Polizeieinsatz dann ab?
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ZSW im Unternehmerlnnenzentrum "Schraubenfabrik”

Z8W - Zentrum fir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: hitp://www.zsw al

1020 Wien, Lilienbrur 18/50

Key Qu.

PAUSE

Doku
Redereiheniolge!

Key Qu.

Key Qu.

Key Qu.

Key Qu.

Wie nehmen Sie die KiJu wahr?
« Wie erleben Sie die KiJu? alternativ
» Wie kommen |hnen die Kidu var? alternativ

(Erkenntnisinteresse: Diese Frage dient der Uberpriifung der
Subjektiven Theorien.)

Den Teilnehmerinnen werden fiinf Vignetten (Interaktionsbilder Nr. 11
bis 15) gezeigt und folgende Fragen dazu gestellt:
e Welche dieser Interaktion(en) bevorzugen Sie persénlich?
* Welche Erfahrungen haben Sie gemacht, dass lhnen diese
passend erscheint/erscheinen?

Wenn Sie nun den Blickwinkel wechseln und sich in das Kind, den/die
Jugendliche(n) hineinversetzen:
s \Was glauben Sie, ist fiir das Ki, den/die Ju gut?
¢ Welche Interaktion(en) ware(n) aus diesem Blickwinkel zu
bevorzugen?

Eventualszenarien (sollte an diesem Punkt nicht bzw nicht konkret genug
geantworiet werden kénnen): Vorstellen von ,Schliisselszenen':
BegriBung, Verabschiedung bzw der Tater wird ,abgefihrt', das getrennte
Gespréch, das Ki, der/die Ju versteckl sich

Wenn man will, dass sich KiJu bei diesen Einsatzen sicher(er) fuhlen:
¢ Welche Interventionen fallen |hnen da sonst noch ein,
zusatzlich zu dem, was Sie bisher bereits gemacht haben?

(Erkenntnisinteresse: Dadurch sollen in der Gruppe gemeinsam
Handlungsspielraume ausgelotet werden.)

THEMENFELD 3 - in der Praxis durchgefiihrte Kooperationen
Wie verlauft die Kooperation mit dem GSZ/der IST nach einem
Einsatz nach § 38a SPG?
e Wie zufrieden sind Sie damit im Hinblick auf die
Berticksichtigung von Kidu?
e Wenn Sie eine Fihrungsposition im BM.l inne hétten und
Entscheidungen (ber die Kooperation zwischen Polizei und
IST/GSZ treffen konnten, was wiirden Sie verdndern?
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Ending Qu ABSCHLUSS

e Von allen besprochenen Dingen, die zu beachten wéren im
Umgang mit KiJu: Welches ist das Wichtigste flr Sie?

o Gibt es zu diesem Thema noch etwas, das wir noch nicht
angesprochen haben und Sie gerne einbringen méchten?

VIELEN DANK!
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Anhang 12: Kurzfragebogen fur Exekutive

Z5W - Zentrum fiir Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik
Website: http./fwww.zsw.at

Z5W im Unternehmerinnenzentrum "Schraubenfabrik"”

1020 Wien, Lilienbrunngasse 18/50

Kurzfragebogen Fokusgruppe KIRAS-Projekt ,,EinSatz*

Name Alter

Ort, Monat 2016

)

bm€y P

Forschungsharderungsgeyeishah ettty
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