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Kurzfassung

Hintergrund

Die Digitalisierung nimmt zunehmend eine
bedeutende Rolle in der Gestaltung des ge-
sellschaftlichen Zusammenlebens ein. Die
weit verbreitete Nutzung von Technik bringt
jedoch auch einen verstarkten Missbrauch
eben jener mit sich. Bei Gewalt gegen Frauen
zeigt sich etwa, dass Gefgdhrder immer hé&ufi-
ger technische Mittel zur Gewaltausiibung
anwenden, um ihre (Ex-)Partnerinnen zu be-
drohen, zu beléstigen, zu diffamieren, zu kon-
trollieren oder bloBzustellen. Die damit ein-
hergehende Gefédhrdung bleibt oft lange uner-
kannt, da sie gesellschaftlich noch relativ un-
bekannt ist. Sowohl der Schaden fiir die Be-
troffenen als auch die Uberforderung der zu-
stdndigen Institutionen sind dadurch sehr
groB3. Vor diesem Hintergrund haben die For-
scherinnen grundlegende Daten zur Erfas-
sung von Cyber-Gewalt gegen Frauen im
Kontext hé&uslicher Gewalt zusammengetra-
gen und analysiert. Im vorliegenden Bericht
zur Studie ,(K)ein Raum. Cyber-Gewalt gegen
Frauen in (Ex-)Beziehungen® sind die Stu-
dienergebnisse dargelegt.

Methoden

Das Forschungsprojekt wurde anhand qualita-
tiver und quantitativer Erhebungs- und Aus-
wertungsmethoden umgesetzt. Zur Erfassung
der Perspektive betroffener Frauen fiihrten
wir qualitative episodische Einzelinterviews
durch und fiir die Perspektive der Ex-
pert*innen bestehend aus Polizist*innen, Ju-
rist*innen und psychosozialen Berater*innen
nahmen wir qualitative Fokusgruppen vor.
Zudem wurde eine quantitative Aktenanalyse
des § 107c StGB (Cyber-Mobbing) sowie eine

quantitative Umfrage in allen Frauen- und
Familienberatungsstellen Osterreichs zur Ein-
schatzung der Beratungshaufigkeit zum er-
forschten Thema umgesetzt. Alle Ergebnisse
flossen schlieflich in eine agile Konzeptent-
wicklung eines technischen Tools zur Unter-
stitzung fiir Berater*innen von gewaltbe-
troffenen Frauen.

Ergebnisse

Die Analyse der Erfahrungswerte der Frauen,
die von Cyber-Gewalt durch den (Ex-)Partner
betroffen waren, zeigt deutlich auf, dass die
Befragten alle von unterschiedlichen Formen
und Ausprdgungen von Online- und Offline
Gewalt betroffen waren, die der Geféhrder
sehr oft in sexualisierter Weise ausiibte. Das
soziale Umfeld erwies sich in manchen Féllen
als unterstiitzend. In anderen Féllen gelang es
dem Gefdhrder, das Umfeld derart zu mani-
pulieren, sodass sich wichtige Bezugsperso-
nen der Betroffenen im Rahmen einer Mitta-
terschaft solidarisch mit ihm =zeigten. Die
Auswirkungen fiir die Frauen sind massiv und
nachhaltig. Das Gefiihl der Ohnmacht, das
sich bei allen Befragten einstellte, ldsst sich
unter anderem darauf zuriickzufiihren, dass
die Betroffenen nur sehr schwer wirksame
Gegenstrategien setzen konnten, um der Cy-
ber-Gewalt zu entkommen. Dies liegt auch
daran, dass den Gefdhrdern weitreichende
technische Moglichkeiten zur Verfiigung ste-
hen, um die gesetzten Gegenstrategien um-
gehen zu konnen. AuBerdem mussten viele
von ihnen ein wenig sensibilisiertes Hilfesys-
tem vorfinden, da sie sich etwa von der Poli-
zei nicht ernst genommen fiihlten.

Die Perspektive der Expert*innen bestehend
aus Polizist*innen, Jurist*innen und psycho-
sozialen Berater*innen bestdtigen, dass teil-
weise wenig Sensibilisierung und mangelnde
Wissensbestdnde zum erforschten Thema
bestehen. Dies birgt die Gefahr der Verharm-
losung, wie manche der Befragten anmerkten.
Als herausfordernd im Umgang mit Cyber-
Gewalt im Beziehungskontext wurde vor al-
lem die Beweissicherung genannt, die als sehr



zeitaufwandig — bei gleichzeitig zu wenigen
Ressourcen bei der Polizei — gilt.

Die Ergebnisse zur Einschédtzung der Bera-
tungshéaufigkeit in dsterreichischen Familien-
beratungsstellen zeigen, dass geschétzte
13,3 % aller Beratungen in gewaltschutzorien-
tierten Frauenberatungsstellen zum Thema
Cyber-Gewalt im Beziehungskontext durchge-
fiihrt werden. Dies legt nahe, dass Cyber-
Gewalt in einigen Beratungseinrichtungen
noch eine geringe Rolle spielt, da sie womog-
lich noch zu selten als solche erkannt wird.

Die Aktenanalyse des § 107c StGB fokussierte
auf Cyber-Mobbing gegen Frauen im Bezie-
hungskontext. Anhand dieser Analyse konnte
festgestellt werden, dass 47 % der analysier-
ten Cyber-Mobbing-Anzeigen von Frauen
gegen ihren (Ex-)Partner eingebracht wurden.
Der Grofteil dieser Frauen zeigte zusatzlich
weitere Delikte, wie etwa gefédhrliche Dro-
hungen, an. Die Aktenanalyse bekraftigt zu-
dem einige der bisherigen Annahmen, indem
sichtbar wurde, dass Cyber-Mobbing im Be-
ziehungskontext Frauen unterschiedlichen
Alters betraf und meist sexualisiert ausgeiibt
wurde.

AbschlieBend konnte anhand der empirischen
Ergebnisse und der erhobenen Erfahrungs-
werte mit der fem:HELP-App der Sektion
Frauen und Gleichstellung im Bundeskanzler-
amt ein Konzept fiir ein technisches Tool
entwickelt werden, das Berater*innen dabei
unterstiitzen soll, die erlebte Cyber-Gewalt
der Klientinnen zu erfassen und zu erkennen
sowie gemeinsam Gegenstrategien planen zu
konnen.
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1  Einleitung

Mit der zunehmenden Digitalisierung aller Le-
bensbereiche steigt auch die Zahl an missbrauch-
licher Verwendung technischer Entwicklungen. So
zeigt sich bei hé&uslicher Gewalt gegen Frauen,
dass Gefahrder immer ofter technische Mittel zur
Gewaltausiibung anwenden, um ihre (Ex-
)Partnerinnen' zu bedrohen, zu belastigen, zu dif-
famieren, zu kontrollieren oder bloBzustellen. Die
betroffenen Frauen erkennen oft keinen sicheren
Raum, in dem sie sich vor der permanenten Be-
drohung und Kontrolle schiitzen kénnten. Deswe-
gen wurde die vorliegende Studie mit ,(K)ein
Raum. Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-
)Beziehungen“ betitelt. Denn Cyber-Gewalt kennt
keine rdumlichen Grenzen und kann von Gefghr-
dern auch ausgeiibt werden, wenn sich die Frau
physisch in Sicherheit bringen konnte. ,(K)ein
Raum® beschreibt aber auch die Ohnmacht, die
Betroffene schildern, wenn sie von ihren Erfah-
rungen mit Cyber-Gewalt sprechen.

Wir verstehen Cyber-Gewalt als eine Form von
héuslicher Gewalt, neben korperlicher, psychi-
scher, sexualisierter und o6konomischer Gewalt,
auch wenn eine Trennung dieser Gewaltformen
nicht immer moglich oder notwendig ist. Nivedita
Prasad (2021) zufolge ,erscheint es notwendig,
diese [Cyber-Gewalt] als eine Erweiterung von
analoger Gewalt zu verstehen, nicht zuletzt auch,

1 Um sichtbar zu machen, dass Gewalt im Beziehungskontext
uberproportional von Ménnern ausgetibt wird und Frauen
uberproportional davon betroffen sind und Gewalthandlun-
gen stets in patriarchalen Gesellschaftsstrukturen eingebettet
sind, schreiben wir von Gefdhrdern in ausschlielich ménnli-
cher Form und von Frauen ausschlieBlich als Betroffene.
Gleichzeitig sehen wir Geschlecht nicht als bindre Kategorie
an, sondern als etwas Vielfaltiges. Wenn wir also von be-
troffenen Frauen schreiben, sind alle Frauen angesprochen,
die sich als solche identifizieren.

um die Uber Jahrzehnte erarbeitete Expertise in
diesem Bereich zu nutzen, um Betroffene zu un-
terstiitzen und effektive strukturelle Verdnderun-
gen zu forcieren. Allerdings geht dies einher mit
der Erweiterung der eigenen Expertise und Wis-
sen um digitale Gewalt.“ (Prasad 2021: 27). Diese
Expertise zu erfassen und darzulegen, war ein Ziel
der Studie. Denn Cyber-Gewalt wird immer h&ufi-
ger sichtbar. Der professionelle und personliche
Umgang damit bleibt jedoch herausfordernd, nicht
zuletzt, weil Wissensbestdnde tiber dieses eher
neue Gewaltph&nomen fehlen.

Als herausfordernd stellt sich dabei auch der
Mangel an gemeinsamen Begrifflichkeiten und
einer Definition von Cyber-Gewalt im Beziehungs-
kontext dar. Nicht nur fiir die Forschung, sondern
auch auf gesellschaftlicher Ebene ist es jedoch von
groBer Bedeutung, digitale Ubergriffe benennen
und problematisieren zu kénnen, um die Betroffe-
nen selbst, aber auch politische Entscheidungstra-
ger*innen beziehungsweise eine breite Offentlich-
keit auf diese wachsende Gewaltproblematik auf-
merksam machen und einen Umgang damit fin-
den zu konnen. Um dem Bedarf eines gemeinsa-
men Verstdndnisses nachzukommen, greifen wir
an dieser Stelle auf erste Forschungsergebnisse
der vorliegenden ,(K)ein Raum®-Studie zuriick.
Auf Basis unserer Recherchen (vgl. etwa bff/ Pra-
sad 2021) und der empirischen Ergebnisse unserer
Studie schlagen wir daher folgende Definition vor:

Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen
besteht aus Gewalthandlungen durch technische
Mittel und digitale Medien. Sie stellt eine ge-
schlechtsspezifische und hdufig sexualisierte Ge-
waltform zur Austibung von Macht und Kontrolle
dar, die im digitalen Raum durch den (Ex-)Partner
der Betroffenen oder durch von ihm angestiftete
Personen ausgeiibt wird.



Wichtig ist dabei die Betonung, dass es sich hier-
bei um eine Gewaltform gegen Frauen handelt,
die in Paarbeziehungen stattfindet. Denn es beste-
hen wesentliche Unterschiede bei einer Geféhr-
dung durch den (Ex-)Partner im Vergleich zu
Ubergriffen durch eine fremde Person. Aufgrund
der intimen Beziehung, die Geféhrder und Be-
troffene pfleg(t)en, hat er Zugriff auf Daten, Geréte
und Wissen, das er nutzen kann, um seiner (Ex-
)Partnerin zu schaden. Eine fremde Person miisste
einen erheblichen Aufwand betreiben und fortge-
schrittene Technikkenntnisse aufweisen, um der-
art tief in die Privatsphare eingreifen zu koénnen.
Wie dies den gewalttitigen (Ex-)Partnern gelingt
und welche Auswirkungen dies hat, ist Teil unse-
rer Studie.

Vor dem Hintergrund der bestehenden Heraus-
forderungen, die Cyber-Gewalt im Beziehungskon-
text mit sich bringt, haben wir im Rahmen eines
dreijghrigen Forschungsprojekts (Anfang 2020 bis
Ende 2022) die Formen von Cyber-Gewalt gegen
Frauen in (Ex)-Beziehungen, die Auswirkungen
auf Betroffene und deren Umgangsstrategien so-
wie institutionelle Unterstiitzungsangebote er-
forscht. Folgende Forschungsfragen waren dabei
leitend:

— Welche Formen von Cyber-Gewalt erleben
betroffene Frauen durch ihren (Ex-
)Partner?

— Welche Auswirkungen hat Cyber-Gewalt
fir betroffene Frauen und welche Um-
gangsstrategien entwickeln sie?

— Welche institutionellen Unterstiitzungsan-
gebote konnen den Schutz der (potentiell)
betroffenen Frauen erhohen?

Dazu haben wir mittels qualitativer Einzelinter-
views betroffene Frauen und mittels Fokusgrup-
pen Expert*innen bestehend aus Polizist*innen,
Jurist*innen und psychosozialen Berater*innen

befragt. Anhand der Interviews mit den Frauen
konnten wir Formen und Auswirkungen von Cy-
ber-Gewalt, damit verbundene Auswirkungen und
Dynamiken, ihre Umgangsstrategien beziehungs-
weise Erfahrungen mit Hilfesystemen erfassen.
Mit den Expert*innen thematisierten wir Moglich-
keiten und Grenzen der jeweiligen Praxisfelder im
Umgang mit Cyber-Gewalt im Beziehungskontext.
Um ein umfassendes Verstdndnis des For-
schungsgegenstands darlegen zu konnen, bezogen
wir weitere relevante Aspekte mit ein. Eine der
Saulen, um Cyber-Gewalt begegnen zu kénnen, ist
etwa jene des Rechtsweges. Hierzu haben wir
Strafakten des § 107c¢ StGB (,,Cyber-Mobbing®)
néher analysiert. Wir fithrten zudem eine quantita-
tive Umfrage in allen Frauen- und Familienbera-
tungsstellen Osterreichs durch, um zu erfassen,
wie héufig Cyber-Gewalt gegen Frauen im Bezie-
hungskontext Thema in psychosozialen Bera-
tungsstellen schéatzungsweise ist. Abschlieend
wurde auf Basis aller Forschungsergebnisse ein
Konzept fiir ein digitales Beratungstool entwickelt,
das Berater*innen dabei unterstiitzen soll, sichere
Raume fiir Betroffene — online wie offline — zu
schaffen.

Der vorliegende Ergebnisbericht der Studie
»(K)ein Raum. Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-
)Beziehungen® legt zunéchst einen kurzen Abriss
des aktuellen Forschungsstands vor, um danach
auf das Forschungsdesign einzugehen. Dies soll
den Forschungsprozess hinsichtlich der For-
schungsmethoden, des Feldzugangs und des
Samples transparent machen. AnschlieBend folgt
eine differenzierte Beschreibung der Forschungs-
ergebnisse und der Konzeptentwicklung des digi-
talen Tools. Abschliefend werden alle Ergebnisse
zusammengefasst und diskursiv eingeordnet.



2 Stand der Forschung

Da Cyber-Gewalt gegen Frauen im Beziehungs-
kontext vor allem in psychosozialen Gewalt-
schutzeinrichtungen immer hé&ufiger als Heraus-
forderung sichtbar wird (vgl. etwa Woodlock et al.
2020), setzte sich in den letzten Jahren zuneh-
mend auch die Wissenschaft damit auseinander.
Dieses Kapitel soll einen kurzen Uberblick iiber
aktuelle Forschungsergebnisse und offene Liicken
darlegen. Denn auch wenn wissenschaftliche Er-
kenntnisse Uber Cyber-Gewalt gegen Frauen im
Beziehungskontext zugenommen haben, so kann
derzeit noch keine klare Prévalenz angegeben
werden. AuBerdem hinterlédsst der Fokus auf Ju-
gendliche und junge Erwachsene als Betroffene
beziehungsweise der fehlende Fokus auf Gewalt in
Beziehungen eine wissenschaftliche Liicke, die es
in der vorliegenden Studie zu vermindern galt.

Betrachtet man das Feld der Cyber-Gewalt aus
einer empirischen Perspektive, so zeigt sich, dass
die Forschungsergebnisse nur sehr schwer ver-
gleichbar sind. Diese groen Unterschiede lassen
sich dadurch erkldren, dass den Studien unter-
schiedliche Definitionen von Cyber-Gewalt zu-
grunde liegen und dass — bedingt durch die rasan-
te technologische Entwicklung und unterschiedli-
che Erhebungsjahre — unterschiedliche Niveaus
der Technologien vorgefunden wurden (Reed et
al. 2016: 1557). Die Wissenschaft hat sich noch
nicht auf einen gemeinsamen Begriff fiir das Phé-
nomen geeinigt. Bei néherer Betrachtung der ak-
tuellen internationalen Forschung finden sich un-
terschiedliche Begriffe wie "technology-facilitated
sexual violence" (Henry et al., 2020), "digital coer-
cive control" (Harris/Woodlock, 2018) oder "digi-
tal dating abuse" (Brown/Hegarty 2018; Reed et
al. 2017). In Deutschland hat sich eher der Begriff
der ,digitalen Gewalt“ (bff/Prasad 2021) durchge-

setzt, wahrend in Osterreich mehrheitlich der Be-
griff ,,Cyber-Gewalt (Brem/Froschl 2020) oder
~Gewalt im Netz“ (Universitdt Wien/Weif3er Ring
2017) angewandt wird.

Das Problem der schwierigen Vergleichbarkeit
fuhrt dazu, dass wir noch keine gesicherten Aus-
sagen zur Prévalenz vornehmen koénnen. Dies
zeigt die Metaanalyse von Brown/Hegarty (2018),
die in den von ihnen untersuchten Studien von
1990 bis 2016 eine Prévalenz zwischen 6 % und 91
% der Befragten angibt (Brown/Hegarty 2018: 47).
In der Beratungspraxis mit Betroffenen zeigt sich
jedoch, dass es ein groBes Thema ist. Eine Studie
mit Berater*innen zeigt, dass fast alle Befragten
(99,3 %) angaben, Klient*innen zu beraten, die
Cyber-Gewalt erlebt haben (Woodlock et al. 2020:
18). Auch wenn statistische Erhebungen derzeit
noch schwer vergleichbar sind und sich in der
Regel nur auf Jugendliche beziehen, ist es wichtig,
eine Studie aus den USA zu erwéhnen, die eine
Pravalenz von 73 % bei Cyber-Gewalt unter jun-
gen Erwachsenen angibt (Marganski/Melander
2018: 1086). Die Ergebnisse der bisher einzigen
quantitativen Osterreichischen Studie (Universitat
Wien/Weiler Ring 2017) zeigen, dass vor allem in
Féllen sexualisierter Gewalt der*die (Ex-
)Partner*in der*die Gefédhrder*in ist und nicht
eine fremde Person (Universitit Wien/WeiBer
Ring 2017: 53f). Die Tatsache, dass dieses spezifi-
sche Gewaltphédnomen in seiner Begrifflichkeit
und in seinen Ausprdgungen noch sehr unklar ist,
zeigt die Grenzen dieses Forschungsfeldes (Fernet
et al. 2019: 12) auf. Die Divergenz der Pravalenz-
schatzungen zeigt, dass qualitative Analysen not-
wendig sind, um das Phanomen differenziert be-
schreiben und definieren zu konnen, um darauf
aufbauend quantitative Messungen durchzufiihren
(Brown/Hegarty 2018: 56).

Einige Forschungsarbeiten versuchen bereits, die-
sem Bedarf nachzukommen und befassen sich mit
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detaillierteren Analysen einzelner Ausprdgungen
von Cyber-Gewalt — wie der Kontrolle des Stand-
orts (Freed et al. 2018), der Datenkontrolle (Har-
ris/Woodlock 2019), der Veréffentlichung intimer
Bilder (Powell 2020; Powell et al. 2022), der Erstel-
lung von Deep-Fake-Videos (Ajder et al. 2019)
oder Ubergriffen im Internet der Dinge (IoT)
durch den (Ex-)Partner (Slupska/Tanczer 2021).
Andere Forschungsarbeiten konzentrieren sich auf
einen bestimmten Aspekt oder eine Dynamik der
Cyber-Gewalt im Allgemeinen. Erwdhnenswert
sind hier beispielsweise Untersuchungen, die sich
mit der Art und Weise befassen, in der die Kinder
der Opfer in die Gewalt involviert werden (Dra-
giewicz et al. 2022). Daraus geht hervor, dass Kin-
der von ihren Vitern als "co-victims of coercive
control" (Dragiewicz et al. 2022: 137) missbraucht
werden konnen, um die Kontrolle tiber ihre Mitter
durch sie fortzusetzen.

Weitere Studien zeigen, dass Frauen von massive-
ren Formen von Cyber-Gewalt betroffen sind und
mehr unter den Folgen leiden als Méanner (Schnurr
et al. 2013: 70; Reed et al. 2017: 80). Madchen und
Frauen normalisieren und verschweigen Cyber-
Gewalt viel langer als Buben und Ménner (Reed et
al. 2017: 80, 86). Verharmlosungen oder gar Ro-
mantisierung von Cyber-Gewalt sind stark gesell-
schaftlich geprégt (Dhrodia 2017). So wird Gewalt
gegen Frauen als struktureller Ausdruck von
Macht und Kontrolle innerhalb eines patriarchalen
Gesellschaftssystems sichtbar (Schréttle 2010).

Ein weiterer Aspekt der aktuellen Forschung sind
die Folgen von Cyber-Gewalt. Diese konnen ver-
schiedene psychische und psychosomatische Ge-
sundheitsprobleme umfassen, wie Depressionen,
Panikattacken, Schlafstérungen, Suizidgedanken
oder sogar Suizidversuche (Rettenber-
ger/Leuschner 2020: 245). Die Betroffenen kon-
nen auch unter wirtschaftlichen, beruflichen und
sozialen Folgen leiden, wenn sie beispielsweise

aufgrund von online verbreiteten Liigen ihren Ar-
beitsplatz verlieren oder wenn sich Familienmit-
glieder abwenden und sie ein Leben in Isolation
fithren miissen (Temple et al. 2016 342).

Die Studie von Henry et al. (2021) ist derzeit die
einzige uns bekannte Studie, die sich mit Migran-
tinnen und gefliichteten Frauen in Bezug auf Cy-
ber-Gewalt befasst. [hre Ergebnisse zeigen, dass
Sprachbarrieren, Migrationsgesetze und Bera-
tungsdienste fiir Migrantinnen ebenfalls eine Rolle
spielen, wenn es darum geht, Cyber-Gewalt aus
einer intersektionalen Perspektive zu verstehen.

Der aktuelle Forschungsstand weist auf das mas-
sive gesellschaftliche und frauenfeindlich gepragte
Problem von Cyber-Gewalt hin (Dhrodia 2017).
Dies zeigt bereits den groBen Bedarf an zuséatzli-
cher Forschung zu diesem Thema, wie auch der
GREVIO-Ausschuss des Ubereinkommens des
Europarats zur Verhiitung und Bek&mpfung von
Gewalt gegen Frauen und hauslicher Gewalt (Is-
tanbul-Konvention?) betont (GREVIO 2021: 27).

2 Die Istanbul-Konvention ist ein Ubereinkommen des Euro-
parates zur Verhiitung und Bekédmpfung von Gewalt gegen
Frauen und hauslicher Gewalt.

11



3  Forschungszugang

»(K)ein Raum. Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-
)Beziehungen® ist ein Forschungs- und Entwick-
lungsdienstleistungsprojekt im Rahmen des 6ster-
reichischen = Forschungsforderungsprogrammes
KIRAS Sicherheitsforschung und in diesem Sinne
der anwendungsorientierten Sozialforschung zu-
zuordnen. Fir eine umfassende wissenschaftliche
Bearbeitung des noch wenig erforschten Phéano-
mens Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-
)Beziehungen wurde mit unterschiedlichen me-
thodischen Zugéngen gearbeitet, vorwiegend aber
mit qualitativ-empirischen Forschungsmethoden,
Betroffene und Expert*innen befragt, behordliche
Dokumente analysiert sowie auf Basis aller ge-
wonnenen Erkenntnisse ein Konzept fiir ein digita-
les Tool fiir Berater*innen entwickelt. Der For-
schungsprozess wird im Folgenden getrennt nach
den jeweiligen Arbeitsschritten dargestellt.

3.1 Qualitative Interviews mit
betroffenen Frauen

Im Zentrum der Studie steht die Perspektive von
Frauen, die Cyber-Gewaltibergriffe durch ihren
Partner oder Ex-Partner erlebten. Um das Erleben
der Frauen umfassend und tiefgehend erheben zu
konnen, fithrten wir qualitative face-to-face-
Einzelinterviews mit betroffenen Frauen durch, die
uber ihre Cyber-Gewalterfahrungen und ihren
Umgang damit, Uber die Auswirkungen der erleb-
ten Gewalt und iber ihre Erfahrungen mit Bera-
tungsstellen und anderen Einrichtungen erzéhlten.

Das Erhebungsinstrument hierfir war ein halb-
strukturierter Interviewleitfaden orientiert am
episodischen Interview nach Flick (2016). Diese
Interviewform wéhlten wir, um sowohl narrativ-

episodisches als auch semantisches Wissen tiber
die Gewalterfahrungen der befragten Frauen zu
Cyber-Gewalt und den Umgang damit erheben zu
konnen. Zudem flossen in die Leitfadenentwick-
lung methodische und ethische Uberlegungen fiir
die Gestaltung der Erhebungssituation bei qualita-
tiven Einzelinterviews zum Thema Gewalt nach
Helfferich (2011 und 2016) ein. Der Interviewleit-
faden (siehe Anhang 1) enthilt dementsprechend
eine sorgfaltige Ausformulierung des Gesprachs-
einstiegs, um die Befragten auf das Interviewthe-
ma und die Interviewsituation gut einzustimmen
und damit den Aufbau einer vertrauenswirdigen
Atmosphére zu erleichtern. Der Leitfaden ist in-
haltlich-thematisch entlang der Bereiche Gewalt-
erfahrungen, Auswirkungen, Umgangsstrategien
(eigene Ressourcen) und Institutionen (externe
Ressourcen) strukturiert. Zu jedem der genannten
Themenbereiche wurden erzéhlgenerierende,
offene Einstiegsfragen und Vertiefungsfragen ent-
wickelt, die je nach Gesprachsverlauf flexibel ein-
gesetzt wurden. Ergédnzend dazu wurden themen-
unabhéngige Fragen fiir die Aufrechterhaltung von
Erzghlungen vorbereitet.

Die Interviews fanden in Raumlichkeiten von Be-
ratungsstellen, die den befragten Frauen vertraut
waren, statt und wurden von je einer Forscherin
gefiihrt. Der Erhebungszeitraum erstreckte sich
von Juni 2020 bis September 2021. Da dies in die
Zeit des Ausbruchs der COVID-19-Pandemie fiel,
mussten bei der Planung der Interviewtermine die
jeweiligen gesetzlichen wund institutionellen
~Corona-Regeln® beriicksichtigt werden. Ein Aus-
weichen auf Online-Interviews, wie dies in ande-
ren qualitativen Forschungsprojekten maoglich
war, hétte beim vorliegenden Forschungsthema
fir die Interviewpartnerinnen wie fiir die Inter-
viewerinnen ein zu hohes Gefdahrdungspotenzial
bedeutet, und war deshalb nicht mdglich. Die In-
terviews dauerten zwischen einer Stunde und
zweieinhalb Stunden und wurden mit digitalen
Audio-Aufnahmegerédten aufgenommen. Jede
Interviewpartnerin erhielt als Dankeschon fiir ihre
Bereitschaft und ihre Zeit fiir das Interview einen
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20-Euro-Gutschein einer  Drogeriemarktkette.
Nach jedem Interview erstellte die jeweilige For-
scherin ein Postskriptum (siehe Anhang 2), um
relevante Kontextinformationen zur Interviewsitu-
ation zu dokumentieren und den Interviewverlauf
zu reflektieren.

Fur die Erstellung der Volltranskripte mit leichter
Glattung (FuB3/ Karbach 2014, S. 117) wurden
studentische Hilfskréfte technisch instruiert, auf
die Thematik inhaltlich vorbereitet und mittels
einer schriftlichen Erkldrung zum vertraulichen
Umgang mit dem Datenmaterial verpflichtet.

Fir die qualitative Datenanalyse wahlten wir drei
Zugange, um uns einerseits fiir die Daten zu sen-
sibilisieren und um andererseits Uberblick und
Struktur zu gewinnen. In einem ersten Schritt fiihr-
ten wir im Forschungsteam zu dritt tiefenherme-
neutische Sequenzanalysen mit ausgewéhlten Stel-
len von drei Interviews durch. In diesen Feinana-
lysen konzentrierten wir uns in Anlehnung an
Froschauer und Lueger (2020) weniger auf die
konkreten Inhalte als auf die tieferen Sinnstruktu-
ren des Gesagten, indem wir uns auf die Art und
Weise, wie die Inhalte im Interview préasentiert
wurden, fokussierten. Dadurch sensibilisierten wir
uns fiir die weiteren Analyseschritte auf mogliche
Deutungen der Intentionen, Funktionen oder Rol-
lenzuschreibungen in den Erzdhlungen (z.B.
Passagen, in denen die befragten Frauen in der
Ich-Form sprechen oder in direkter Rede quasi
den Gefdhrder sprechen lassen etc.). In einem
zweiten Schritt verfassten wir narrative Fallbe-
schreibungen in Anlehnung an den Qualitative
Analysis Guide of Leuven (QUAGOL) (Dierckx de
Casterlé et al. 2012), um die zentralen Aussagen
auf die Forschungsfragen je Interviewpartner*in in
kompakter Form zu erfassen. Im dritten Schritt
nutzten wir die Auswertungssoftware Atlas.ti, um
das umfangreiche Datenmaterial nach den zentra-
len Verfahren der Grounded Theory Methodology

(Glaser/Strauss 2010) zu codieren und zu struktu-
rieren (offenes, axiales und selektives Codieren),
um fallibergreifende Kategorien zu generieren.
Die Darstellung der Forschungsergebnisse erfolgte
entlang dieser zentralen Kategorien. Aufgrund der
Anwendung von Atlas.ti werden die Quellenanga-
ben der direkten Zitate dadurch gekennzeichnet,
indem einerseits die Dokumentennummer und
andererseits die Zitatnummer angefiihrt werden,
die bei der Codierung jedem Zitat zugeteilt wer-
den.

Von (Cyber-)Gewalt-betroffene Frauen zdhlen zu
den vulnerablen Zielgruppen der Sozialforschung,
sodass bei empirischen Befragungen entsprechen-
de Schutz-Uberlegungen und -MaBnahmen eine
besondere Rolle spielen. Wichtig war uns dem-
nach, potenzielle Interviewpartner*innen aus-
schlieBlich tber Projekt-Kooperations-
partner*innen aus der psychosozialen Beratungs-
praxis zu rekrutieren, weil die Berater*innen ge-
meinsam mit den Frauen einschétzen konnten, ob
ihnen die Studienteilnahme zuzumuten ist. Fir die
Berater*innen entwickelten wir zur Kontakther-
stellung mit betroffenen Frauen ein Informations-
schreiben, in dem wir sie tiber das Projekt und
unser Anliegen informierten sowie Kriterien for-
mulierten, auf die sie bei der Auswahl von poten-
ziellen Gespréachspartner*innen achten sollten
(Ein- und Ausschlusskriterien). Die Kriterien zur
Teilnahme an einem Interview waren: Volljahrig-
keit, ausreichende Deutschkompetenz fiir ein aus-
fihrliches Gespréch tiber die eigenen Erfahrungen,
nicht in einer akuten Krise befindlich, Einschét-
zung der Klientin und der Beraterin, dass ein For-
schungsinterview zumutbar ist. Weiters erstellten
wir ein Informationsschreiben, das sich direkt an
die potenziellen Interviewpartner*innen richtete
und das die Berater*innen interessierten Frauen
aushéndigen konnten. Erst nachdem eine Frau
gegentiiber ihrer Beraterin der Studienteilnahme
zugestimmt hatte, erhielten wir von der Beraterin
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die Telefonnummer der Interessent*in fir die
Vereinbarung eines Interviewtermins.

Informationen zum Projekt, zur Interviewsituation,
zur wissenschaftlichen Vorgehensweise und zum
Datenschutz erhielten die Interviewpartner*innen
miindlich im telefonischen Vorgesprach sowie
schriftlich zu Beginn des Interviews in Form einer
Datenschutz- und Einwilligungserklarung (siehe
Anhang 3), die sie unterschreiben mussten.

Aufgrund begrenzter Projektressourcen fiir Reise-
kosten grenzten wir die Befragungen auf Ostoster-
reich ein und arbeiteten mit drei Institutionen in
Wien und Niederosterreich zusammen. Diese wa-
ren der 24 Stunden Notruf der Stadt Wien, der
Verein Wendepunkt in Wiener Neustadt und das
Gewaltschutzzentrum Niederosterreich mit vier
Standorten. Fast alle befragten Frauen wurden uns
von Beraterinnen dieser Institutionen vermittelt,
vereinzelt vermittelten uns auch Beratungsstellen
aus Kérnten Klientinnen, da es sehr schwierig fiir
die Beraterinnen war, Interviewpartnerinnen zu
finden. Insgesamt konnten wir 15 Frauen inter-
viewen.

3.2  Fokusgruppen mit Repréa-
sentant*innen relevanter
Praxisfelder

Einen zweiten Schwerpunkt legen wir in der Stu-
die auf die Perspektive von Représentant*innen
relevanter Praxisfelder. Dazu fanden qualitative
Online-Fokusgruppen mit Expert*innen bestehend
aus Polizist*innen, Jurist*innen und psychosozia-
len Berater*innen statt. Die befragten Ex-
pert*innen berichteten tber ihre beruflichen Er-
fahrungen und Herausforderungen mit Cyber-
Gewalt im Kontext hauslicher Gewalt.

Aus jedem Praxisfeld nahmen vier bis fiinf Perso-
nen teil, sodass auch bei diesen Erhebungen ins-
gesamt 14 Personen befragt werden konnten.
Hierfir bestanden die Auswahlkriterien darin,
dass sie sowohl praktische Erfahrungen mit Cy-
ber-Gewalt im Kontext hauslicher Gewalt als auch
Interesse am fachlichen Austausch zum Thema
mitbringen. Auch diese Befragungen waren weit-
gehend auf Personen in Ostosterreich beschrankt.

Aus dem Praxisfeld Soziale Arbeit nahmen folgen-
de Expert*innen an der Online-Fokusgruppe teil:
Melanie Zeller (Beratungsstelle Wendepunkt,
Wiener Neustadt), Eva Huber (Frauenhaus Wen-
depunkt, Wiener Neustadt), Michaela Egger (Ge-
waltschutzzentrum Niederosterreich, Leitung),
Susanne Nagel (24 Stunden Frauennotruf der
Stadt Wien), Krista Rauberger (Wiener Interventi-
onsstelle gegen Gewalt in der Familie). Belege fiir
direkte Zitate der Expert*innen der sozialen Ar-
beit sind mit dem Kiirzel ,B“ versehen.

Aus dem Praxisfeld Polizei nahmen vier Ex-
pert*innen an der Online-Fokusgruppe aus fol-
genden Bereichen teil: Landeskriminalamt Wien,
St.  Michael/Steiermark, Cybersicherheit und
Technische Infrastruktur des BMI und Kriminalre-
ferat Funfhaus. Da nicht alle Befragten der Polizei
einer Veroffentlichung ihrer Namen zugestimmt
haben, verblieben wir hier bei einer Anonymisie-
rung aller Befragten. Belege fiir direkte Zitate der
Expert*innen der Polizei sind mit dem Kiirzel ,P*
versehen.

Aus dem Praxisfeld Justiz beziehungsweise der
rechtlichen Vertretung nahmen folgende Ex-
pert*innen an der Online-Fokusgruppe teil: Die
drei Rechtsanwaéltinnen Barbara Steiner, Sonja
Aziz und Margot Rest, die Staatsanwéltin Beatrix
Resatz sowie die Expertin fiir Digitalisierung der
Internet-Ombudsstelle des Instituts fiir angewand-
te Telekommunikation (OIAT) Liliane Leisser, die
zum Zeitpunkt der Erhebung Jura-Studentin war.
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Belege fiir direkte Zitate der Expert*innen der
Justiz sind mit dem Kiirzel ,]“ versehen.

Die befragten Expert*innen erreichten wir einer-
seits tber die Projektkooperationspartner*innen
und andererseits iiber unsere beruflichen Netz-
werke. Schliisselpersonen der relevanten Instituti-
onen erhielten ein Schreiben mit Informationen
zum Projekt und zu der geplanten Erhebung mit
der Bitte um Teilnahme an der Fokusgruppe oder
um Nennung von geeigneten Personen. Seitens
des Bundesministeriums fiir Inneres wurde von
der fiir die Sicherheitsforschung zusténdigen Per-
son veranlasst, dass uns das Bundeskriminalamt,
Abteilung Kriminalprévention und Opferhilfe, Poli-
zist*innen als Fokusgruppenteilnehmer*innen
nannte. Alle Befragten erhielten per E-Mail ein
Formular mit Datenschutzinformation und Einwil-
ligungserklarung, das uns unterschrieben zurtick-
gesandt wurde (&hnlich wie Anhang 3).

Fiur die Durchfihrung der drei Fokusgruppen
entwickelten wir einen Leitfaden (siehe Anhang 4:
Fokusgruppenleitfaden — Expert*innen), der zwei
gesprachsanregende Foki fiir den weiteren Dis-
kussionsverlauf enthielt: Zum einen eine Definiti-
on von Cyber-Gewalt, die wir den Befragten vor-
stellten, um eine Diskussion tiber Cyber-Gewalt
anzuregen und damit zu erfassen, wie Cyber-
Gewalt im jeweiligen Praxisfeld verstanden und
diskutiert wird. Zum anderen ein Fallbeispiel, das
aus mehreren Einzelinterviews mit betroffenen
Frauen konstruiert wurde (siehe Anhang 5: Fo-
kusgruppen - Fallbeispiel). Dieses Fallbeispiel
diente als Ausgangspunkt, um mit den Fokus-
gruppen-Teilnehmer*innen die Moglichkeiten und
Grenzen des Handelns in ihrem jeweiligen Praxis-
feld auszuloten und bisherige bewé&hrte Unterstiit-
zungsmoglichkeiten fiir betroffene Frauen zu er-
heben. Weitere Themenbereiche im Leitfaden
beinhalteten den Blick auf die eigene und auf an-
dere Institutionen hinsichtlich spezifischer Stérken

und Schwachen und wahrgenommene Liicken im
Hilfesystem.

Die Fokusgruppen fanden online tiber die Video-
plattform Zoom zwischen Dezember 2021 und
Mérz 2022 statt, dauerten jeweils rund zweiein-
halb Stunden und wurden von zwei Forscherinnen
moderiert. Die Aufnahme der Fokusgruppendis-
kussionen erfolgte mit der Zoom-
Aufnahmefunktion (Video), die Transkriptionen
fithrten studentische Hilfskréfte aus.

Fir die qualitative Auswertung wurden zunéchst
die Daten der Fokusgruppe Soziale Arbeit in At-
las.ti offen codiert und in weiterer Folge in einer
Kombination aus induktiven und deduktiven
Schritten in Kategorien zusammengefasst. Diese
Kategorien wurden deduktiv auf die Daten der
anderen beiden Fokusgruppen angewendet und
im Bedarfsfall mit induktiven Codierschleifen er-
weitert. Die Darstellung der Ergebnisse erfolgt
entlang der zentralen Auswertungskategorien.

3.3  Quantitative Umfrage in
Frauen- und Familienbera-
tungsstellen

Bis dato existiert in Osterreich weder eine spezifi-
sche behordliche Dokumentation noch eine statis-
tische Erhebung tber das AusmafBl von Cyber-
Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen. Dies
konnte auch im Rahmen dieser Studie nicht geleis-
tet werden. Dennoch war es uns wichtig, die in
der Praxis vorhandenen Wahrnehmungen dahin-
gehend zu biindeln und erhoben deshalb mittels
einer bundesweiten quantitativen Online-Umfrage
die Einschéitzungen von Berater*innen in Osterrei-
chischen Familienberatungsstellen zur Beratungs-
hé&ufigkeit von Cyber-Gewalt in (Ex-) Beziehungen.
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In Osterreich gab es zum Zeitpunkt der Erhebung
380 Familienberatungsstellen, die aus dem Budget
des Bundeskanzleramtes gefordert werden. Diese
Institutionen wurden alle angeschrieben mit der
Bitte, ihre Mitarbeiter*innen zur Teilnahme an der
kurzen Befragung zu motivieren. Bei diesem Erhe-
bungsschritt ist also von einer Vollerhebung zu
sprechen. 410 Berater*innen sendeten den Onli-
ne-Fragebogen zuriick, 281 davon waren vollstan-
dig ausgefiillt.

Fir die Umfrage erstellten wir mit dem Umfrage-
tool SoSci-Survey eine kurze, stark strukturierte,
schriftliche Online-Umfrage (siehe Anhang 6: Um-
frage  Einschdtzungen zur  CG-Beratungs-
héufigkeit). Gefragt wurde nach den inhaltlichen
Schwerpunkten der Beratungsstellen, nach der
geschatzten Haufigkeit von héauslicher Gewalt
allgemein und von Cyber-Gewalt im Speziellen
innerhalb der letzten zwolf Monate. Die letzten
beiden Fragen enthielten jeweils die Zusatzfrage,
wie viele der Klient*innen zum Thema Bezie-
hungsgewalt Opfer und gegebenenfalls Cyber-
Gewalt-Gefahrder*innen waren. Abschlieend
hatten die Befragten in einem offenen Antwortfeld
die Moglichkeit, zum Befragungsthema oder zur
Umfrage etwas anzumerken. Die Durchfithrung
der Umfrage fand im Mai 2021 statt.

Um alle geférderten Familienberatungsstellen
erreichen zu konnen, kooperierten wir mit dem
Bundesministerium fiir Frauen, Familie, Integrati-
on und Medien. Mitarbeiter*innen der Sektion I —
Familie und Jugend, Referat Familienberatung,
sendeten ein Projekt-Informationsschreiben von
uns mit dem Link zur Umfrage an alle Familien-
beratungsstellen, die von diesem Ministerium ge-
fordert werden. Die Umfrage erfolgte anonym.

3.4 Aktenanalyse zu Cyber-
Mobbing im Beziehungs-
kontext

Da wir auch Cyber-Mobbing als eine sehr relevan-
te Gewaltform von Ménnern gegen Frauen in (Ex-
)Beziehungen erachten und als Straftatbestand
LFortgesetzte Beldstigung im Wege einer Tele-
kommunikation oder eines Computersystems
(§ 107c StGB)“ in Osterreich erst im Jahr 2016
eingefiihrt wurde, war uns ein weiterer wichtiger
Zugang im Projekt, entsprechende behordliche
Akten zu analysieren.

In dieser Dokumentenanalyse (Doring/Bortz
2016, S. 536-577) wurden anhand von Strafakten
des Jahres 2021 aus ausgewdhlten Regionen
quantitative und qualitative Analysen durchge-
fihrt, um aufzeigen zu koénnen, wie héufig Cyber-
Mobbing angezeigt wird, wie haufig (Ex-)Partner
die Gefdhrder sind, welche zusétzlichen Gewaltde-
likte eine Rolle spielen und welche technischen
Mittel oder Geréte fiir das Cyber-Mobbing einge-
setzt werden. Die Erhebung dieses Projektteils
wurde im Juli und August 2022 umgesetzt. Die
organisatorischen Vorarbeiten erstreckten sich
uber den Zeitraum von Mai 2021 bis zum Zeit-
punkt der Erhebung, da einige Antrdge fiir den
wissenschaftlichen Zugang zu den Strafakten ge-
stellt werden mussten.

Es wurden in Wien 198, in Wiener Neustadt 41
Félle von Cyber-Mobbing angezeigt. Da uns in
Wien aufgrund von Personalmangel nur 80 Akten
und in Wiener Neustadt aus organisatorischen
Griinden nur 29 Akten zur Einsicht zur Verfiigung
gestellt wurden, konnten schlieflich 109 Strafak-
ten analysiert werden.

Fir die Aushebung der Strafakten stellten wir ei-
nen Antrag an das Bundesministerium fiir Justiz,
Sektion III — Koordination und Ressourcenverwal-
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tung. Die ausgewdhlten Akten wurden groBteils
elektronisch direkt in den zusténdigen Gerichts-
standorten zur nicht personenbezogenen Auswer-
tung fiir das Forschungsprojekt zur Verfiigung
gestellt. Fir die Erhebung und den Grofiteil der
Auswertung zeigt sich Manuela Abegg verantwort-
lich, die als angehende Sozialarbeiterin im Rah-
men eines Praktikums am Kompetenzzentrum fiir
Soziale Arbeit der FH Campus Wien unterstiitzend
mitwirkte.

3.5 Dokumentenanalyse zur
fem:HELP-App

Vorbereitend fiir die Konzeptentwicklung eines
digitalen Tools wurden in Form einer weiteren
quantitativen und qualitativen Dokumentenanaly-
se die Erfahrungswerte des Bundeskanzleramtes,
Sektion Frauenangelegenheiten und Gleichstel-
lung mit der im Jahr 2013 fiir von Gewalt be-
troffene Frauen entwickelten fem:HELP-App er-
fasst.

Die methodische Umsetzung erfolgte mittels eines
Fragenkatalogs. Mitarbeiter*innen der betreffen-
den Sektion wurden gebeten, insgesamt elf Fragen
zu den Zielen und Funktionen zur Nutzungsdo-
kumentation und zur Akzeptanz der fem:HELP-
App, schriftlich zu beantworten. Ziel dieses Schrit-
tes war, die bisherigen Erfahrungen in die Ent-
scheidungen fiir die geplante Konzeptentwicklung
eines digitalen Tools einflieBen zu lassen. Die Um-
setzung dieses Projektteils erfolgte zwischen April
und Mai 2021.

3.6  Konzepterstellung eines di-
gitalen Beratungstools

SchlieBlich planten wir urspriinglich in einem in-
terdisziplindren Team eine agile Konzeptentwick-

lung fiir eine Handy-App fiir von Cyber-Gewalt
betroffene Frauen. Im Sinne eines prozessorien-
tierten Forschungs- und Entwicklungsprozesses
und unter Beriicksichtigung aller bis zu diesem
Zeitpunkt gesammelten Daten und Erkenntnisse
nahmen wir im Projektverlauf nach Riicksprache
mit den Kooperationspartner*innen aus der Bera-
tungspraxis eine Anderung hinsichtlich der Ziel-
gruppe fiir die Konzeptentwicklung vor. Statt ei-
nes Konzepts fiir ein digitales Tool fiir betroffene
Frauen entwickelten wir ein Konzept fiir ein digi-
tales Tool fiir Berater*innen, um Betroffene von
Cyber-Gewalt gezielt unterstiitzen zu konnen.

Fir die methodisch-technische Umsetzung dieses
Projektteils kooperierten wir maf3geblich mit dem
IT-Experten Michael Lutonsky. Nach der systema-
tischen Sichtung der Analyseergebnisse der Fo-
kusgruppen mit Reprasentant*innen relevanter
Praxisfelder und der Erfahrungen mit der
fem:HELP-App stellten wir die bisherigen Er-
kenntnisse in einem Kick-Off-Meeting unserem
IT-Kooperationspartner vor. In einem Austausch-
treffen mit Vertreter*innen der Beratungspraxis
des Bundesministeriums fiir Inneres und des Bun-
deskanzleramtes, Sektion Frauen, wurden eben-
falls die bisherigen zentralen Ergebnisse vorge-
stellt und Bedarfe sowie Moglichkeiten und Gren-
zen eines digitalen Tools diskutiert. Nach diesem
Treffen fiel die Entscheidung fiir die Anderung der
Zielgruppe von betroffenen Frauen auf Bera-
ter*innen. In weiteren Meetings entwickelte das
Forschungsteam gemeinsam mit dem IT-Experten
das App-Konzept fiir Berater*innen. Der Letzt-
entwurf des Tool-Konzepts wurde abschlieBend
gemeinsam  Berater*innen,  weiteren IT-
Expert*innen und einer spezialisierten Mitarbeite-
rin des BMI hinsichtlich einer moglichen Pra-
xistauglichkeit diskutiert und erweitert. Die Um-
setzung dieses Projektteils erfolgte zwischen Mai
und September 2022.
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4  Forschungsergebnisse

4.1 Die Perspektive der Be-
troffenen: Ergebnisse der
qualitativen Interviews

Um Cyber-Gewalt in all seinen vielfdltigen Aus-
pragungen und Dynamiken zu erfassen, ist es be-
sonders wichtig, die Perspektive jener einzuholen,
die von dieser Gewaltform betroffen sind. Deshalb
haben wir 15 Frauen 2zu ihren Cyber-
Gewalterfahrungen befragt, die uns von Frauenbe-
ratungsstellen vermittelt wurden.

Im Zuge unserer Analyse zeigte sich ein starker
Zusammenhang von Cyber-Gewalt und bisher
bekannten offline Formen von héiuslicher Gewalt,
der auch in der Literatur beschrieben wird. Denn
sowohl bei der Beschreibung der spezifischen
Formen als auch der Dynamiken, Auswirkungen
und Umgangsstrategien wird sichtbar, dass die
befragten Frauen meist gleichzeitig unterschiedli-
che Formen und Auspriagungen von offline und
online Gewalt durch den Geféhrder erleben und
die davon abzuleitenden Auswirkungen nur analy-
tisch spezifisch dem Erleben von Cyber-Gewalt
zugeschrieben werden konnen. Eine klare Tren-
nung ist unseren Ergebnissen zufolge nicht immer
moglich, aber auch nicht immer nétig. Dennoch
wurden in unserer Analyse Spezifika herausgear-
beitet, die das Wissen iiber h&usliche Gewalt all-
gemein erweitern, indem wir auf Cyber-Gewalt
und ihre besonderen Auspridgungen und Heraus-
forderungen eingehen.

In den folgenden Unterkapiteln fassen wir nun
systematisiert unsere Erkenntnisse zu Cyber-
Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen zu-

sammen, die wir anhand der Interviews mit be-
troffenen Frauen eruieren konnten. Dazu gehen
wir vorerst auf die unterschiedlichen Formen und
Ausprédgungen von Cyber-Gewalt ein, die die Be-
fragten erfahren mussten. Diesbeziiglich beschrei-
ben wir auch, welche technischen Hilfsmittel Ge-
fahrder bei ihrer Gewaltausiibung gegen die be-
fragten Frauen anwandten. Danach gehen wir auf
spezifische Dynamiken von Cyber-
Gewaltbeziehungen ein, die oft von Trennungs-
versuchen seitens der Betroffenen und Legitimie-
rungen seitens der Gefdhrder geprédgt waren. Un-
sere Daten zeigen weiters, dass die Rolle des sozi-
alen Umfeldes der Frauen eine sehr bedeutende
ist, wie wir weiters zeigen werden. Die erlebte
Cyber-Gewalt weist massive Auswirkungen bei
den betroffenen Frauen auf, die wir in einem der
Kapitel ngher beleuchten. AuBlerdem zeigen wir
die unterschiedlichen Umgangsstrategien der Be-
fragten, die wir auf rechtlicher, technischer sowie
psychosozialer Ebene erfassen konnten. Neben
dem sozialen Umfeld und individuellen Ressour-
cen konnen auch Hilfesysteme, wie Polizei, Justiz
oder psychosoziale Beratungsstellen Unterstiit-
zung fiir Betroffene von Cyber-Gewalt bieten. Ab-
schlieBend stellen wir daher die Erfahrungen der
befragten Frauen mit Institutionen der erwéhnten
Felder dar.

4.1.1 Merkmale der befragten Frauen

Im Zuge der Interviews wurden keine soziodemo-
grafischen Daten erhoben. Ein paar Merkmale
konnten jedoch bereits im Vorfeld oder im Laufe
der Erzéhlungen aufgenommen werden, wodurch
wir ein paar Hintergrundinformationen zu den
befragten Frauen erfassen konnen. So zeigt sich,
dass alle Befragten zum Zeitpunkt des Interviews
von ihrem Gefdhrder getrennt lebten. Dies klarten
wir vor jedem Interview ab, um gegebenenfalls
Sicherheitsvorkehrungen treffen zu konnen, falls
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noch eine Beziehung bestanden hétte. Eine Be-
fragte war wihrend des Interviews in einem Frau-
enhaus untergebracht. Weiters wissen wir, dass
sechs Befragte Kinder hatten, bei drei von ihnen
war der Gefahrder der Vater der Kinder. Auch die
Dauer der Beziehung mit dem Gefdhrder konnte
in den meisten Féllen erfasst werden. Demnach
dauerten die Beziehungen der Befragten ihren
Erzéhlungen nach im Schnitt rund fiinf Jahre. Die
kirzeste Beziehungsdauer wurde mit etwa drei
Monaten beschrieben, die langste mit 15 Jahren.

Zum Alter der Befragten kénnen wir keine Anga-
ben machen, abgesehen von ihrer Volljahrigkeit,
die als Bedingung fiir das Interview galt. Unseren
subjektiven Einschitzungen zufolge gelang es uns,
Frauen unterschiedlicher Altersgruppen zu befra-
gen. Vier Befragte gaben an, zu Beginn der Bezie-
hung noch minderjdhrig gewesen zu sein. Diese
Merkmale werden in der Darstellung der Ergeb-
nisse laufend aufgegriffen, da sie an manchen Stel-
len Erkldrungsansatze zu spezifischen Dynamiken
der erlebten Cyber-Gewalt und zum individuellen
Umgang damit bieten.

4.1.2 Formen und Auspriagungen von
Cyber-Gewalt im Beziehungskon-
text

Cyber-Gewalt gegen Frauen kann sehr unter-
schiedliche Formen und Ausprédgungen aufweisen,
da den Gefahrdern vielféltige technische Mittel zur
Gewaltaustibung bereitstehen®. In keinem der ana-

3 Berichte von Berater*innen aus der Gewaltschutzpraxis
weisen darauf hin, dass Cyber-Gewalt zunehmend auch mit-
tels Deepfake-Videos oder IoT (Internet of Things) ausgetibt
wird. Auf Basis von Praxiserfahrungen und Berichten aus den
Fokusgruppen wissen wir zudem, dass Cyber-Gewalt auch
okonomisch ausgetibt wird, etwa wenn der Gefdhrder Online-
Bestellungen im Namen der Frau vornimmt. Davon berichtete
jedoch keine unserer Interviewpartnerinnen. Alle anderen aus
der Praxis und Forschung bisher bekannten Formen und

lysierten Félle tibte der Gefghrder ausschlieBlich
eine Form von Cyber-Gewalt aus.

Die eruierten Formen und Ausprdgungen von
Cyber-Gewalt zeigen, dass sie nicht von Formen
der offline Gewalt, wie korperlicher, psychischer,
sexualisierter, sozialer oder okonomischer Gewalt
getrennt betrachtet werden konnen. Mit einer
Ausnahme geben alle Befragten dieser Studie an,
von mindestens einer dieser bekannten offline-
Formen hé&uslicher Gewalt betroffen (gewesen) zu
sein. Ein GroBteil von ihnen erlitt massive korper-
liche Gewalt, wie Schlagen, Sto3en oder Wiirgen
durch den eigenen (Ex-)Partner. Neun Befragte
erzdhlten oder deuteten an, dass sie vom Gefdhr-
der vergewaltigt oder zu sexualisierten Handlun-
gen gedrangt wurden. Beinahe die Halfte berichte-
te von sozialer Isolierung, drei von ihnen wurden
zusétzlich zuhause eingesperrt. Andere Gewalt-
handlungen wurden zugleich offline, wie online
ausgefiihrt — wie beispielsweise gefdhrliche Dro-
hungen, die im direkten Kontakt (face-to-face)
ausgesprochen und durch Textnachrichten tber-
mittelt wurden. Besonders beim Stalking zeigt sich
der Zusammenhang von online und offline Gewalt,
zum Beispiel, wenn der Gefdhrder durch die digi-
tale Standortkontrolle am Smartphone den Auf-
enthaltsort der Betroffenen eruiert und sie dann
physisch aufsucht, um sie vor Ort zu beobachten
und zu kontrollieren.

In den folgenden Kapiteln unterscheiden wir zwi-
schen fiinf Formen (Kapitel 4.1.2.1 bis Kapitel
4.1.2.5), die wir anhand der Erzdhlungen der be-
fragten Frauen eruieren konnten. Sie alle weisen
verschiedene Auspridgungen auf, die wir in den
untergeordneten Kapiteln (zum Beispiel 4.1.2.3.1)
beschreiben. Am Ende der Beschreibung der
Formen und Ausprdgungen ist eine Grafik zur
besseren Ubersicht eingefiigt.

Auspriagungen von Cyber-Gewalt kénnen anhand unserer
Interviewdaten abgebildet werden.
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4.1.2.1 Cyber-Gewalt durch (sexualisierte) Bilder

Bildbasierte (sexualisierte) Gewalt gilt als Sam-
melbegriff fir Ausprdgungen von Cyber-Gewalt
(vgl. etwa Bauer/Hartmann 2021: 79f), bei denen
der Gefshrder Bildmaterial, wie Fotos oder Videos
dazu nutzt, um sein Opfer zu demditigen, bedrohen
oder zu noétigen. Beispiele dafiir sind: das Verof-
fentlichen von Nacktfotos auf Social Media Profi-
len, das heimliche Filmen beim Sex oder das Ver-
senden von Dick Pics. Der Begriff der ,,bildbasier-
ten sexualisierten Gewalt* bietet zudem eine Mog-
lichkeit, Gewalt zu benennen, ohne den problema-
tischen, aber haufig verwendeten Begriff des ,Re-
venge Porn“* zu rezipieren.

Beinahe alle befragten Frauen unserer Studie be-
richteten davon, dass der Gefdhrder intimes Bild-
material von ihr besaf3 und drohte oder noétigte’,
dieses zu veroffentlichen. Der Gefdahrder einer
Befragten drohte beispielsweise, Nacktfotos von
ihr zu veroffentlichen, die er heimlich von ihr
machte, als sie schlief, wenn sie sich von ihm
trennen sollte. Die betroffene Frau hatte grof3e
Angst vor der offentlichen Demiitigung und blieb
daher noch monatelang in der Gewaltbeziehung.
Sie schaffte die Trennung erst, als die Polizei alle
Nacktbilder auf dem Smartphone des Geféhrders
l16schte®. Andere Befragte wurden dazu genotigt,
laufend neue Fotos zu schicken, ansonsten hétten

4 Der Begriff ,Revenge Porn“ — oft auch mit ,Racheporno®
ubersetzt — soll eigentlich das unerlaubte Veroffentlichen von
Intimbildern oder -videos beschreiben. Der Begriff muss
jedoch dahingehend kritisiert werden, als dass ,Rache“ die
Perspektive und Sprache des Gefiahrders einnimmt. AuB3er-
dem verschleiert der Begriff die Tatsache, dass es sich bei
Veroffentlichungen dieser Art um sexualisierte Gewalt und
nicht um einvernehmlich hergestellte und veroffentlichte
Pornografie handelt (vgl. Bauer/Hartmann 2021: 80).

5 Eine Notigung ist dann gegeben, wenn der Gefdhrder eine
gewisse Handlung verlangt, damit er die Bilder nicht verof-
fentlicht.

6 Dieser dennoch problematische Polizeieinsatz wird in Kapi-
tel 4.1.9.1 n&her beschrieben.

die Gefshrder (weitere) intime Bilder von ihnen
veroffentlicht:

»Er hat mir sogar Zeitabschnitte gegeben, wenn
ich das in 30 Minuten nicht mache, schickt er es
dieser und dieser Person. [...] Dann hat er mir
immer weniger und weniger [Zeit gegeben], dann
15 Minuten dann 10 dann 5 und hat er das echt
gemacht [Anm.: die Nacktbilder vercffentlicht]
(IP7, 37:17).

Eine Befragte wurde anhand intimer Bilder dazu
genotigt, nach der Trennung wieder Kontakt zum
Gefahrder aufzunehmen, da er diese sonst ,in
ganz Wien*verodffentlichen wiirde, um zu ,bewei-
sen®, dass die Betroffene eine ,,Schlampe” (IP12,
42:21) sei.

Die Betroffenen sind diesen Forderungen der Ge-
fahrder nachgekommen, um sich vor einer 6ffent-
lichen Demiitigung und BloBstellung zu schiitzen.
Die  Gefdhrder  vermittelten  ihren  (Ex-
)Partnerinnen damit, selbst Einfluss darauf neh-
men zu konnen, ob ihre Bilder im Internet verof-
fentlicht werden oder nicht. Diese scheinbare
Handlungsoption der Frauen, weitere Gewalt ver-
hindern zu koénnen, setzte sie unter massiven
Druck, immer den Anforderungen des Gefahrders
gerecht zu werden. Sich ihm zu widersetzen, hitte
eben zur Folge, offentlich blo gestellt zu werden.
Denn Gefdhrder koénnen sich darauf verlassen,
dass ihre (Ex-)Partnerinnen und nicht sie selbst
Beschédmung erfahren werden, wenn sie ein inti-
mes Bild von ihr verotffentlichen. Die Erzdhlungen
zeigen aber auch, dass die betroffenen Frauen
tatsachlich kaum oder keinen Einfluss auf die Ge-
walttaten der Gefdhrder nehmen konnen. Viele
intime Daten wurden nicht als ,Bestrafung®, son-
dern auch aus reiner Willkiir dennoch verdoffent-
licht. Grundsétzlich lasst sich vermuten, dass so-
wohl die angedrohte, als auch die tatsdchlich um-
gesetzte Veroffentlichung intimer Bilder lebensbe-

drohliche Folgen auslosen konnen, da besonders
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bei dieser Cyber-Gewaltform die Offentlichkeit
miteinbezogen und intimste Schamgrenzen ber-
schritten werden.

Besonders gewaltvoll zeigt sich die bildbasierte
sexualisierte Gewalt in einem Fall, bei dem die
angedrohte Veroffentlichung in Verbindung mit
Vergewaltigungen steht. Der Gefahrder hat die
Befragte nach ihrer Trennung mehrmals dazu ge-
notigt, ihn sexuell zu befriedigen, damit er ein
wahrend der Beziehung heimlich aufgenommenes
Sexvideo nicht veroffentlicht. Sie sah sich daher
gezwungen, dem Druck nachzugeben. Der Ge-
fahrder filmte jedoch diese sexualisierten Ubergrif-
fe und veroffentlichte , dieses Erpressungsmateri-
al“(IP1, 31:68) schlieBlich:

LEinmal musste ich mit ihm nach Hause fahren
dafiir und er hat das dann heimlich aufgenommen.
Und ich wusste das aber nicht, also er hat quasi
ein neues Video [...] gemacht und hat das dann an
Leute [...] rumgeschickt, von denen er wusste,
dass die mich nicht leiden kénnen. “(IP1, 31:87)

Nicht alle Gefahrder setzten ihre Androhungen in die Tat um
und veroffentlichten das intime Bildmaterial. Doch die ausge-
sprochene Drohung ist bereits gewaltvoll, wie die Schilderun-
gen der Befragten zeigen. Eine Befragte erzahlt etwa, dass ihr
(Ex-)Partner iiber Aktbilder von ihr verfiigt, die er angedroht
hat, zu veroffentlichen. Sie hat versucht, moglichst viele Soci-
al Media Plattformen nach diesen Bildern zu durchsuchen
und hat sie bisher nicht gefunden. Dennoch kann sie nicht
ausschlieBen, dass der Gefahrder die Bilder veroffentlicht
oder an gemeinsame Bekannte geschickt hat. Diese Dynamik
16st bei einigen Befragten permanente Ungewissheit und
Unsicherheit aus. Denn der digitale Raum kann nicht ab-
schlieBend nach ihren intimen Bildern durchsucht werden,
um sicher zu gehen, dass diese trotz Drohungen nicht ver-
breitet wurden.

Aufschlussgebend fiir ein genaueres Verstédndnis
von bildbasierter sexualisierter Gewalt ist auch die
Frage nach der Entstehung des inti-
men/sexualisierten Bildmaterials. Denn die inti-
men Fotos und Videos konnen heimlich aufge-

nommen oder durch bekannte Passworter oder

synchronisierte Smartphones gestohlen worden
sein. Manche Betroffene haben sie durch Druck
des Gefahrders tibergeben oder wéhrend aufrech-
ter Beziehung auch freiwillig an den Geféhrder
versandt, dabei aber keiner Veroffentlichung zu-
gestimmt.

Das veroffentlichte Material muss dabei nicht un-
bedingt Nacktbilder beinhalten, denn auch ander-
weitig intime Bilder konnen die Betroffenen blof3-
stellen und ihnen schaden. Eine Befragte wurde
beispielsweise mehrmals vom Gefahrder gefilmt,
als sie aufgrund ihrer Belastungen durch die erleb-
te Gewalt psychische Zusammenbriiche erlitt und
am Boden lag. Der Gefahrder machte sich dartber
lustig und drohte, das Material zu verdffentlichen.
Dies setzte er teilweise in die Tat um, indem er die
Videos an gemeinsame Freund*innen und Familie
schickte, um diese zu seinen Gunsten zu manipu-
lieren. Erzéhlungen anderer Betroffener zeigen ein
dhnliches Bild.

Bildbasierte sexualisierte Gewalt umfasst jedoch
nicht nur Bildmaterial der Betroffenen. Auch Fotos
von gemeinsamen Kindern konnen durch eine
unfreiwillige Veroffentlichung bedrohlich oder
belastigend wirken. Auch Fotos vom Gefdhrder
selbst, wie Dick Pics wurden an eine Betroffene
ungefragt versandt, vermutlich mit dem Motiv der
Machtdemonstration, da zum Zeitpunkt des Ver-
sendens bereits die Trennung bestand und die
Betroffene keinen Kontakt haben wollte.

4.1.2.2 Cyber-Gewalt durch Fake-Profile

Cyber-Gewalt durch das Erstellen von Fake-
Profilen héngt oft eng mit der eben beschriebenen
bildbasierten sexualisierten Gewalt zusammen.
Denn die Veroffentlichung des Bildmaterials wur-
de in vielen Féllen mittels gefélschter Profile auf
Social Media oder Dating-Plattformen und nicht
mit dem realen Profil des Gefahrders vorgenom-
men. Ein solches Profil anzulegen ist zudem sehr
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einfach und erfordert kaum digitale Kenntnisse.
Da Fake-Profile unseren Daten zufolge sehr haufig
als Mittel zur Gewaltausiibung eingesetzt werden,
wollen wir dies als eigene Form von Cyber-Gewalt
darstellen. Zudem weist das Erstellen und Nutzen
gefélschter Profile spezifische Dynamiken auf, die
fiir ein Verstdndnis von Cyber-Gewalt aufschluss-
reich sind. Denn hierbei handelt es sich um eine
hochst manipulative Strategie des Gefahrders,
etwa um das Umfeld zu tduschen, indem er seine
Téaterschaft verschleiert oder anonymisiert. Die
Betroffenen wissen dennoch, dass der Gefahrder
hinter den Fake-Profilen steckt, konnen dies aber
kaum nachweisen.

~Er kann auch super formulieren, aber ich weil3
sofort, wer das ist. Er kann [sich] sehr gut fachlich
ausdriicken. Er ist ein kluger Mann, aber anschei-
nend er ist nicht klug genug. “(IP3, 33:55)

Unserer Analyse nach lassen sich zwei Arten von
Fake-Profilen erkennen. Zum einen erstellten ei-
nige Gefdhrder gefdlschte Profile mit erfundener
Identitdt. Zum anderen nutzten Gefdhrder die
Identitat und Daten ihrer (Ex-)Partnerinnen, um in
ihrem Namen in sozialen Medien aktiv zu sein und
Nachrichten oder Bilder zu veréffentlichen. Dies
gelingt Gefdhrdern, indem sie etwa Kenntnisse
tber die Passworter ihrer (Ex-)Partnerinnen haben
und sich damit in deren Accounts einloggen kon-
nen. Oder der Gefdahrder verfiigt tiber geniigend
Informationen und zumindest ein Bild der Be-
troffenen (was in einer Beziehung sehr wahr-
scheinlich ist) und erstellt damit ein neues Profil in
ihrem Namen, das tduschend echt aussieht. Ande-
re Social-Media User*innen konnen damit nicht
zwischen echten und geféalschten Profilen der Frau
unterscheiden. Diese Art der Gewaltausiibung
bezeichnen wir als Identitdtsdiebstahl, der entwe-
der durch das Erstellen von Fake-Profilen oder
durch den Missbrauch bestehender Profile der
Betroffenen ausgetibt werden kann.

Der Gefahrder einer Befragten verschickte bei-
spielsweise in ihrem Namen Nacktbilder an alle
ihre privaten und beruflichen Kontakte. Sie weil3
nicht genau, an wen diese Nachrichten gingen, sie
muss jedoch davon ausgehen, dass die Bilder von
vielen Personen angesehen wurden, da der Ge-
fahrder durch seine Passwortkenntnis Zugriff auf
viele ihrer Kontakte hatte. Ihr Vorgesetzter hat sie
auf die erhaltenen Bilder angesprochen und sich
solidarisch gezeigt, da er erkannt habe, dass diese
Bilder nicht von der Befragten selbst verschickt
wurden. Die Betroffene betont, dass Personen, die
sie gut kennen, diesen Identitdtsdiebstahl erken-
nen konnen, andere kénnen jedoch sehr einfach
vom Gefdhrder manipuliert werden.

Neben dem Verschleiern der eigenen Identitdt
und der der Manipulation dienen Fake-Profile
auch der Strategie, Blockierungen durch die Be-
troffene zu umgehen und dennoch Kontakt zu ihr
aufzunehmen. Ein Gefdhrder erstellte rund 50 Ins-
tagram-Profile, um damit die Social Media Aktivi-
taten der Frau zu verfolgen und sie unter einem
anderen Namen kontaktieren zu konnen. Fir die
Befragte bedeutete dies, dass der Gefdhrder sie
trotz permanenter Blockierungen der Profile des
Gefahrders immer kontaktieren wird, solange sie
auf Social Media aktiv ist, weshalb sie sich digital
isolierte und ihr eigenes Profil 16schte. Gelingt den
Gefahrdern eine Kontaktaufnahme mittels Fake-
Profilen, kontrollieren sie damit nicht nur Social
Media Aktivititen der Betroffenen, sondern
schreiben ihnen oftmals auch beschimpfende und
bedrohliche Nachrichten:

»/Von] September bis Dezember hat er mindes-
tens 25 oder 30 Facebook-Accounts gemacht, um
mich [zu] beleidigen, um mich [auszulspionieren.
Und [er hat die Profile] immer [gej4dndert, well ich
blockiere eines, kommt [das] néchste. “(IP3, 33:39)

Die Nutzung von Fake-Profilen zeigt sich, wie die

anderen Formen von Cyber-Gewalt auch, meist
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als sehr sexualisiert konnotiert. In einigen Féllen
erstellten die Gefahrder Fake-Profile im Namen
ihrer (Ex-)Partnerinnen, veroffentlichten durch die
neuerstellten Profile Nacktaufnahmen und die
Kontaktdaten der Betroffenen und boten sexuelle
Dienstleistungen an. Einer dieser Gefdhrder kon-
taktierte im Namen seiner Ex-Partnerin einen ihrer
Bekannten und bot ihm an, ihn gegen Geld sexuell
zu befriedigen, weil sie ihren "Kdrper verkaufe”
und “sehr billig" sei (IP3, 33:90). Ein anderer die-
ser Gefdahrder erstellte auf unterschiedlichen Da-
ting-Plattformen Profile mit ihrem Foto und ihren
Kontaktdaten mit dem Kommentar ,,/ch will Sex”
(IP4, 34:22). Die Befragte erhielt innerhalb weniger
Minuten ab Erstellung dieses Profils Nachrichten
von rund 40 Méannern. Manche dieser Mé&nner
haben erkannt, dass es sich um ein Fake-Profil
handelt und wollten die Betroffene darauf auf-
merksam machen. Der GrofBteill der Manner
schrieb ihr jedoch unangenehme Nachrichten und
viele von ihnen versandten auch Dick Pics an sie.
Sie machten sich damit zu Mittdtern, was der Ge-
fahrder wahrscheinlich erzielt hatte. Die erzielte
Mittaterschaft von bekannten oder unbekannten
Personen stellt eine h&dufig beobachtete Taterstra-
tegie bei Cyber-Gewalt dar, die wir in Kapitel 4.1.4
ndher beschreiben.

4.1.2.3 Cyber-Gewalt durch Nachrichten und
Anrufe

Die Betroffenen dieser sehr haufigen Auspragung
von Cyber-Gewalt erhalten meist tiber mehrere
Wochen, Monate oder gar Jahre unzéhlige Nach-
richten und Anrufe durch den Gefdhrder. Die
Nachrichten werden entweder als Direkt-
Nachrichten oder als 6ffentliche Postings auf Soci-
al Media tibermittelt. Wir konnten erkennen, dass
dabei besonders h&ufig Drohungen, Nétigungen,
(sexualisierte) Beschimpfungen und Liigen ge-
schrieben oder ausgesprochen werden. Perma-
nente Nachrichten und Anrufe dienen Gefdahrdern

auch oftmals als Mittel zur Kontrolle. Da die Kon-
trolle durch technische Moglichkeiten jedoch sehr
vielféltig und umfassend eingesetzt werden kann,
behandeln wir diese Ausprdgung der Cyber-
Gewalt in einem gesonderten Kapitel (4.1.2.4).

Die Interviewpartnerinnen unterschieden in ihren
Erzdhlungen teilweise nicht zwischen Beschimp-
fungen oder Bedrohungen im analogen oder digi-
talen Raum, deswegen kann hier an manchen Stel-
len online nicht eindeutig von offline Gewalt ge-
trennt werden. In den meisten Féllen konnten wir
feststellen, dass vor allem Beschimpfungen sowohl
im personlichen Kontakt (face-to-face) als auch
durch Textnachrichten, Postings oder Anrufe er-
folgten, vor allem, wenn die Beziehung noch auf-
recht war. Das Ausmal3 dieser Gewaltform wird
bei der Erzdhlung einer Befragten verstandlich, die
jeden Tag unz#hlige Nachrichten und Anrufe
durch ihren (Ex-)Partner erhélt. Am Tag vor dem
Interview erhielt sie beispielsweise fiinf anonyme
Anrufe und 20 E-Mails vom Gefahrder.

4.1.2.3.1 Drohungen und Nétigungen
Fast alle unserer Interviewpartnerinnen erzihlten
von (geféhrlichen) Drohungen und Notigungen,
die meist in Direkt-Nachrichten an sie gerichtet
wurden. Nur selten bezogen die Gefdhrder dabei
das Umfeld mit ein, indem sie dies auch o¢ffentlich
posteten.

Der Grofteil der Befragten erhielt vom Gefahrder
mehrmals gefdhrliche Drohungen, dass er sie um-
bringen oder ihnen schwere korperliche Gewalt
antun werde. Die Drohungen richteten sich teil-
weise auch an die Familien der Betroffenen. Ein
Gefahrder drohte beispielsweise, die Eltern der
Betroffenen umzubringen, sollte sie sich von ihm
trennen. In einem anderen Fall hat der Gefahrder
die bedrohlichen Nachrichten nicht nur an die
Befragte, sondern auch an ihre Freund*innen ver-
sandt, denen er geschrieben hat, dass die Be-

troffene ,keines natiirlichen Todes sterben wer-
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de. “ (IP4, 34:48). Ahnliches berichtet eine andere
Befragte, der diese Drohungen auch vom sozialen
Umfeld ausgerichtet wurden: ,Er hat meinen
Freundinnen geschrieben, dass sie bald in der
Zeitung lesen kénnen, dass der Vater die Mutter
erstochen hat. “(IP9, 39:113).

Die anderen Befragten erhielten ausschlieBlich
direkte Nachrichten und Anrufe mit sehr geféhrli-
chen und bedrohlichen Inhalten. Die Nachrichten
wurden oft massenhaft an die Befragten versandt,
sodass oft gar nicht der Inhalt so bedrohlich auf
sie wirkte, sondern vielmehr die Masse an Nach-
richten, die sie meist taglich erhielten. Eine Be-
fragte hat die Ubergriffe sehr genau dokumentiert
und konnte wahrend des Interviews eruieren, dass
der Gefahrder nach der Trennung teilweise iiber
100-mal pro Tag angerufen und &hnlich viele
Nachrichten geschickt hatte.

Alle Befragten, die derart bedrohliche Nachrichten
erhielten, nahmen diese sehr ernst, da sie auch
durch andere erlebte Gewaltformen den Gefdhr-
der als sehr gefdhrlich einstuften. Eine Befragte
dufBert ihre Angst vor einer Ermordung durch den
Gefahrder dahingehend, dass er bisher auch alle
anderen Drohungen umgesetzt habe. Erschiitternd
ist dabei die Tatsache, dass einer der Gefdhrder
tatséchlich zum Morder wurde’. Er hat seine Tat
in unzéhligen offentlichen und privaten Nachrich-
ten angekiindigt. Damit wird sehr deutlich, dass
Cyber-Gewalt reale Gewalt ist, die zu Ermordun-
gen fithren kann. Deshalb sind auch Drohungen
auf Social Media sehr ernst zu nehmen, denn auch
sie zeigen das Gefdhrdungspotenzial einer Person.

" Der Gefahrder einer befragten Frau hat eine andere Ex-
Partnerin umgebracht. Er hat beide Frauen offentlich und in
Privatnachrichten bedroht. Unsere Interviewpartnerin tber-
lebte die Gewalt.

4.1.2.3.2 (Sexualisierte) Beschimpfungen

Beschimpfungen mittels Postings, Privatnachrich-
ten oder Anrufen erfolgten fast ausschlieB3lich se-
xualisiert. Beinahe alle befragten Frauen wurden
vom Gefdhrder in unzdhligen Nachrichten und
Postings als ,Hure” (etwa IP4, 34:34), ,Nutte”
(etwa 1P2, 32:13), , Miststiick” (etwa IP3, 33:58)
oder ,Schlampe“(etwa IP5, 35:45) beschimpft.

“

Eine Befragte berichtet, dass sie solch , vulgdre
Beschimpfungen in der Beziehung ,von Anfang
an” (IP9, 39:21) ertragen musste und diese an-
fangs auch verharmloste. Im Laufe der Beziehung
erhielt sie jedoch auch unz#hlige Videos und
Sprachnachrichten vom Gefédhrder, in denen er sie
weiter sexualisiert beschimpfte.

Besonders bei einer Befragten fallt auf, dass neben
Sexismus auch Rassismus eine Rolle spielt, da der
Gefahrder sie auf Social Media mit rassistischen
und sexistischen Schimpfwortern erniedrigte und
sich iiber ihre Deutschkenntnisse lustig machte.
Eine andere Befragte erhielt neben unzdhligen
Nachrichten auch Anrufe mit derartigen Vorwiir-
fen und Beschimpfungen durch den Geféhrder an
ihrem Arbeitsplatz.

Eine andere Befragte erhielt von Beginn der Be-
ziehung an unzdhlige Nachrichten des Gefahrders,
auf die sie in kiirzester Zeit antworten musste, um
zu beweisen, dass sie sich nicht mit einem ande-
ren Mann getroffen hat. Antwortete sie nicht
rechtzeitig, erhielt sie unzéhlige Anrufe und be-
schimpfende Nachrichten, mit oben geschilderten
Inhalten. Dieser Fall zeigt auch einen Zusammen-
hang von Kontrolle und Beschimpfungen. Zweite-
res dient Gefdhrdern oft als ,Bestrafung“, wenn
die Kontrolle nicht im umfassenden Ausmal3 ge-
lungen ist.

4.1.2.3.3 Verbreiten von Liigen
Das Verbreiten von Liigen tber die Betroffene zu
deren Erniedrigung kann auch als ,Cyber-

24



Mobbing“ bezeichnet werden®. Diese Auspragung
der Cyber-Gewalt benotigt allenfalls den Einbezug
des sozialen Umfelds beziehungsweise der Offent-
lichkeit, weshalb Gefdhrder dazu oft Social Media
nutzen. Unsere Analyse zeigt, dass das Verbreiten
von Ligen besonders massive Auswirkungen hat
und vor allem dann eingesetzt wird, wenn der
Geféahrder viel Einfluss auf das soziale Umfeld der
Betroffenen hat und mit diesem digital gut ver-
netzt ist. Durch dichte digitale Kommunikations-
netze, die oftmals bestehen, kénnen rasch viele
Freund*innen und Bekannte erreicht werden, um
das Umfeld durch Liigen zu manipulieren. Dabei
wird etwa verbreitet, dass die eigene (Ex-
YPartnerin ,,fiir ein bisschen Geld alles”(1P4, 34:34)
machen wiirde oder dass sie Geschlechtskrankhei-
ten hatte.

Durch das Verbreiten von Liigen auf Social Media
werden in manchen Féallen auch Unterstiit-
zer*innen der Betroffenen durch den Gefahrder
erniedrigt und beleidigt. Eine Befragte erzihlt,
dass sie bis zum Zeitpunkt des Interviews noch
laufend Lugen tber sich auf unterschiedlichen
Social Media Plattformen lesen muss. Der Geféhr-
der behauptet zum Beispiel féalschlicherweise, dass
sie einen neuen Partner habe und benennt auch
diese Person (ein unterstiitzender Bekannter der
Frau).

"Lauter Liigen! Und die anderen glauben ihm das
alles! [...] Auf seinem eigenen Profil Das gibt er
offentlich hinein. “(IP8, 38:72)

8 Das Verbreiten von Liigen im digitalen Raum stellt nicht die
einzige Ausprdgung von Cyber-Gewalt dar, die als Cyber-
Mobbing bezeichnet werden kann. Im Sinne des §107c StGB
kann auch das Verbreiten von Nacktfotos, das wir als ,,bildba-
sierte sexualisierte Gewalt“ bezeichnen, als Cyber-Mobbing
gelten und damit unter Strafe gestellt werden.

4.1.2.4 Cyber-Gewalt durch Kontrolle (Cyber-
Stalking)

Kontrolle und Uberwachung, die mittels techni-
scher Gerdte ausgeiibt werden, kénnen auch als
»Cyber-Stalking“ bezeichnet werden. Die Gefahr-
der kontrollieren dabei hiufig den aktuellen Auf-
enthaltsort ihrer (Ex-)Partnerinnen beziehungs-
weise deren Daten, die auf ihren Smartphones und
Social Media Accounts zu finden sind. Auch die
(heimliche) Uberwachung durch Filmen oder Ab-
horen fallt unter diese Form der Cyber-Gewalt.
Die Kontrolle kann grundsétzlich mit oder ohne
Wissen der Betroffenen geschehen. Wenn sie
heimlich erfolgt, griffen Gefahrder auf Uberwa-
chungsgerdte oder —software zuriick, wenn die
Betroffenen davon wussten, geschah die Kontrolle
oft mittels Textnachrichten, in denen sie bei-
spielsweise mitteilen mussten, wo sie sich befin-
den.

Eine Befragte betonte, dass die permanente Kon-
trolle beinahe alltdglich fiir sie wurde, da der Ge-
fahrder tiber sehr lange Zeit viele ihrer Lebensbe-
reiche kontrollierte: , Mich zu kontrollieren ist so-
wieso an der Tagesordnung gestanden.” (IP4,
34:4).

4.1.2.4.1 Standortkontrolle

Die Kontrolle des Aufenthaltsorts der Betroffenen
kann auf unterschiedlichen Wegen erfolgen. In
vielen Féllen mussten die Interviewpartnerinnen
dem Gefdhrder in bestimmten Zeitabstdnden Be-
scheid geben, wo sie sind. In anderen Fillen er-
folgte die Standortkontrolle durch Uberwachungs-
technik. Beide Vorgehensweisen héngen oft mit
offline Stalking zusammen, beispielsweise, wenn
der Gefshrder aufgrund der Uberwachungssoft-
ware (Stalkerware) herausgefunden hat, wo sie
sich befindet, um sie dann physisch an diesem Ort
aufzusuchen.
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Beziglich Standortkontrolle durch permanentes
Auffordern und Nachfragen mittels Textnachrich-
ten erzdhlt beispielsweise eine Befragte, dass sie
stets als Beweis auch Fotos mitschicken musste,
auf denen im Hintergrund ersichtlich war, ob ihre
Angaben stimmten.

“Wenn ich arbeiten war, hat er mir andauernd
SMS geschrieben, 'was tust du, was machst du’,
oder wenn ich nicht zuriickgeschrieben habe,
dann hat er mich nur bombardiert mit WhatsApp-
Nachrichten und SMS.” (IP2, 32:5).

Ahnliches berichten auch andere Befragte. Fiir
eine von ihnen ist die Kontrolle durch Textnach-
richten riickblickend eines der ersten Signale, dass
sie in ihrer Beziehung Gewalt erlebt. Andere Be-
fragte durften sich kaum ohne den Geféhrder fort-
bewegen — mit Ausnahmen wie zur Arbeit zu ge-
hen. Eine befragte Frau durfte zum Beispiel nur
selten Familienfeiern ohne den Gefdhrder besu-
chen und musste in diesen Ausnahmefillen alle
zehn Minuten ein Foto von sich beziehungsweise
alle zwei Minuten eine Nachricht schicken, um zu
beweisen, dass sie sich noch bei ihrer Familie auf-
hélt. Wenn sie in der vorgegebenen Zeit kein Bild
schickte, rief der Gefdahrder an und sie musste sich
rechtfertigen.

~Beim Geburtstag meiner Nichte [...] hat er ge-
sagt: Ja, darfst bei deinen Eltern schlafen, aber
ich hol dich in der Friih ab.” [...] Jede 2 Minuten
haben wir uns geeinigt zu schreiben. [...] Oder auf
Snapchat halt die Bilder schicken, dass ich wohl
bei meiner Schwester bin. “(IP10, 40:33).

Diese Beispiele zeigen, dass die Standortkontrolle
hé&ufig nicht heimlich vorgenommen wird, sondern
durch Druck auf die Betroffenen erfolgt, indem sie
immer offen legen miissen, wo sie sich befinden —
teilweise im Minutentakt. Wenn die befragten
Frauen diesen Anforderungen des Gefdhrders
nicht oder fiir ihn zu spét nachkamen, erteilte die-

ser Sanktionen oder suchte seine (Ex-)Partnerin
physisch auf. In einigen Féllen tauchten deshalb
auch immer wieder Geféhrder bei der Arbeitsstelle
der Befragten auf, was diese nicht nur in eine un-
angenehme Erklarungsnot bringen, sondern auch
deren Gefahrdung erhohen kann. Die Befragten
teilten deshalb meistens aus Angst vor weiterer
Gewalt den Standort mit ihren (Ex-)Partnern,
wenn diese ihn verlangten.

In manchen Féllen findet die Standortkontrolle
jedoch heimlich statt. Die Befragten konnten sich
auch riickblickend oft nicht erklédren, wie es dem
Gefahrder immer wieder gelang, ihren aktuellen
Aufenthaltsort herauszufinden. FEine Befragte
nennt diese Auspridgung der Uberwachung ,ext-
rem Stalking” (IP3, 33:24). Manche Befragten fan-
den jedoch irgendwann heraus, wie der Gefahrder
hierbei vorging. Demnach verfolgten einige Ge-
fahrder den Standort ihrer (Ex-)Partnerinnen
heimlich durch Tracking-Gerdte oder Tracking-
Software. In einem Fall brachte der Gefdhrder ein
Smartphone am Auto der Betroffenen an, um ihre
Fahrten und Gesprache mit Lautsprecherfunktion
zu Uberwachen. Sie entdeckte ihn dabei, als er die
Powerbank, die er gemeinsam mit dem Smart-
phone anbrachte, auswechseln wollte. Andere
Gefahrder legten ihre Standortkontrolle technisch
versierter an, indem sie eine Uberwachungsapp
(Stalkerware) am Smartphone der Betroffenen
installierten. Damit wurden zumindest zwei Be-
fragte monatelang von ihren (Ex-)Partnern in und
teilweise auch nach der Beziehung umfassend
kontrolliert, da die Gefdhrder damit nicht nur Zu-
griff auf ihren Standort, sondern auch auf viele
andere ihrer Smartphone-Aktivitdten hatten.

w»Dann hat er mir auf meinem Handy so eine App
runtergeladen, damit er weil3, wo ich bin, was ich
tue. Mit Kamera. Wo er eben [...] den Standort
sieht. [...] und meine ganzen Nachrichten hat er
gesehen. Dann die Bilder — also alles, was ich mit
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dem Handy gemacht hab — hat er alles auf seinem
Handy oben gehabt. Und ich habe das aber nie

gewusst, also er hats mir immer verheimlicht.
(IP11, 41:8).

Die Standortkontrolle erfolgte demnach heimlich
oder unter Druck und meist in Kombination mit
anderen Ausprdgungen der Kontrolle. Denn die
Geféhrder kontrollierten nicht nur den Standort,
sondern meist gleichzeitig etwa auch die Kontakte
und Tatigkeiten der Frauen. Je fortgeschrittener
Technik eingesetzt wurde, desto umfassender
gelang es den Gefdahrdern das Leben ihrer (Ex-
)Partnerinnen zu kontrollieren, wie auch das vor-
hergehende Zitat zeigt.

4.1.2.4.2 Datenkontrolle und Datendiebstahl

Datenkontrolle und Datendiebstahl gelingt den
meisten Gefdhrdern durch Passwortkenntnisse,
die auch oft erzwungen tibermittelt wurden. Zehn
befragte Frauen gaben an, dass der Gefdhrder
regelmafig ihr Smartphone kontrollierte, indem er
alle Nachrichten las, Anruflisten durchsuchte oder
andere Aktivitdten nachverfolgte. Unsere Analyse
zeigt, dass diese Ausprédgung der Kontrolle oft seit
Beginn der Beziehung ausgetibt und trotz der ge-
fahrdenden Einschrankungen von den Betroffenen
selbst teilweise lange verharmlost wurde.

»Er hat ja mein Handy immer kontrolliert [...] in
der Beziehung. Er hat auch immer gesagt, er hat
das Recht dazu, sich mein Handy anzuschauen
und zu schauen, mit wem ich schreibe. [...] Dann
hat er angefangen mit: 'Wieso l6scht du immer
deine Verldufe, was hast du zu verheimlichen?*
(IP6, 36:75).

Durch die alltdgliche Nutzung des Smartphones
werden dort sehr viele Daten gespeichert, deren
Kontrolle einen tiefen Eingriff in die Privatsphére
der Betroffenen bedeutet. Der Gefdhrder kann
damit jegliche Kommunikation, jedes Foto, alle
Kalendereintrédge, den gesamten Internetsuchver-

lauf und vieles mehr einsehen. Die Befragten
wussten dies sehr oft und sahen damit auch keine
Moglichkeit, etwas vor ihm zu verbergen, wie et-
wa Héamatome als Beweis zu fotografieren und zu
speichern. Wenn der Gefahrder diese Fotos bei
seiner nichsten Kontrolle finden wiirde, wiirde
dies die Gefahrdung der Frau erheblich erhéhen:

~Meine Arme waren hier komplett blau. Ich habe
es leider nicht fotografiert, weil ich mir gedacht
habe, wenn er mein Handy nimmt und das sieht,
wird er sich wahrscheinlich denken, wieso foto-
grafier ich das. “(1P6, 36:82).

Beim Datendiebstahl werden Daten — anders als
bei der Datenkontrolle — nicht nur angesehen,
sondern auch auf Gerédte des Gefdhrders uber-
spielt und manchmal auch von den Gerdten der
Betroffenen geloscht. Dies geschah in den von uns
analysierten Féllen meist von den Befragten un-
bemerkt. In einem Fall konnte der Gefdhrder die
Daten {iberspielen, wéhrend er den Computer
seiner (Ex-)Partnerin reparierte. In einem anderen
Fall war das Tablet des Gefdhrders mit dem
Smartphone der Befragten synchronisiert. Dies
wurde von beiden wéhrend der Beziehung auf
freiwilliger Basis so eingestellt. Nach der Tren-
nung nutzte der Gefahrder diese Einstellung, auf-
grund welcher alle Daten vom Gerat seiner Ex-
Partnerin auf sein Gerdt automatisch tiberspielt
wurden, ohne dass sie es bemerkte beziehungs-
weise an die eingestellte Synchronisierung dachte.
In beiden Féllen wurden vor allem Fotos gestoh-
len und in weiterer Folge verodffentlicht bezie-
hungsweise dem Gericht (als scheinbarer Bewesis,
um die Betroffene im Obsorgestreit zu diffamie-
ren) vorgelegt.

»Ich war mit meiner E-Mail-Adresse noch auf sei-
nem [I-Pad eingeloggt. Er hat mir meinen komplet-
ten Kalender alles ausgeloscht, [...] hat Zugriff auf
meine Fotos gehabt, hat mehr oder weniger Zu-

griff auf mein Handy gehabt. Ich habe es erst ge-
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merkt, wie ich einen Termin nachschauen wollte
(3

und es waren keine Termine mehr im Kalender.*
(IP4, 34:58).

Alle Félle von Datenkontrolle und Datendiebstahl
zeigen, dass der physische Zugriff auf technische
Gerate den Gefahrdern ein erhohtes Machtpoten-
tial verschafft. Da auf jedem Smartphone unzahli-
ge personliche Daten gespeichert sind, kénnen
Gefdhrder auch ohne besondere technische
Kenntnisse Zugriff auf beispielsweise Fotos erhal-
ten, mit denen sie ihre (Ex-)Partnerinnen unter
Druck setzen konnen. Unsere Analyse verdeutlicht
jedoch auch, dass alleine das Wissen, kontrolliert
zu werden, einschriankend ist, da kaum eine
Kommunikation oder Wissensbeschaffung (etwa
zur Hilfesuche) vorm Geféhrder verborgen werden
kann. Besitzen Gefdhrder Kenntnisse iiber gewisse
Einstellungen am Smartphone, konnen sie die
Kontrolle auch fortsetzen, wenn sie keinen physi-
schen Zugriff mehr auf die Geréte der Frau haben
— etwa nach einer Trennung, wie das letzte Bei-
spiel gezeigt hat. Hier sind vor allem Clouds und
Synchronisierungen als Gefahrenquellen zu nen-
nen.

4.1.2.4.3 Kontrolle iiber Social Media
Die Kontrolle iiber Social Media lasst sich zwar
auch als Datenkontrolle bezeichnen, ermdglicht
den Gefshrdern aber eine weitergreifende Uber-
wachung der Betroffenen. Dies ist vor allem fiir
jene Befragten einschrénkend und bedrohlich, die
auf Social Media sehr aktiv sind. Der Gefdhrder
braucht dazu nicht unbedingt das Passwort, um
sich im Account der Betroffenen einzuloggen,
denn er kann auch als Follower viele ihrer Aktivi-
taten kontrollieren. Die Kontrolle tiber Social Me-
dia umfasst nicht nur das Lesen von Nachrichten,
sondern auch eine Einsicht in  Follo-
wer*innenlisten, in den Online-Status und in Akti-
vitdten von Freund*innen ihrer (Ex-) Partnerinnen.
»Er hat auf Facebook immer nachgeschaut, wen

Ich bei den Freunden dabei hab, wer meine Bilder
liked. “ (IP10, 40:24). Der Gefahrder einer Befrag-
ten hat ihr beispielsweise immer wieder vorgewor-
fen, dass sie zwar online war, aber dennoch nicht
auf seine Nachricht geantwortet hat. Er zwang sie
dazu, auf allen ihren Social Media Accounts seine
Freundschaftsanfragen anzunehmen, damit er sie
kontrollieren konnte:

,Das war dann einfach dieser Kontrollwahn tiber
das Handy. Facebook sowieso kontrolliert, weil
man musste den Partner ja annehmen’ und dann
sieht man ja, wer wem schreibt oder mit wem man
unterwegs war. “(IP9, 39:24; 39:26).

Mehrere Befragte berichten, dass der Gefahrder
nicht nur ihr Verhalten auf Social Media kontrol-
lierte, sondern dies auch beeinflussen wollte. Die
Gefahrder stellten in diesen Féllen Regeln auf und
bestimmten etwa, mit wem ihre (Ex-)Partnerinnen
Kontakt haben durften, wer von ihrer ,Freundes-
liste“ geloscht werden musste und wessen Fotos
sie liken diirfen. In manchen Fillen wurden die
Betroffenen dazu gezwungen, ihre bestehenden
Accounts zu 16schen und neue zu erstellen, bei
denen sie nur mit sehr ausgewéhlten weiblichen
Personen und dem Geféhrder vernetzt sein durf-
ten.

.Er hat zu mir gesagt, ich soll Snapchat Ioschen,
ich soll Instagram I0schen, ich soll Facebook I6-
schen. Weil mir da einfach zu viel Typen schrei-
ben. [...] Dann habe ich halt einen eigenen Snap-
chat-Account gemacht, wo nur ich und er und nur
Médels sind. “(IP11, 41:23).

Eine Befragte erzihlt zudem, dass der Gefahrder
dauerhaft auf seinem Smartphone in ihren Ac-
counts eingeloggt war, sodass er sie jederzeit und

® Unter ,annehmen® ist hier die Annahme der Anfrage als
Follower gemeint.
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ohne physischen Zugriff auf ihr Gerat kontrollieren
konnte.

Wenn Social Media einen wichtigen Ort des Aus-
tauschs und der Beziehungspflege darstellt, be-
deuten die beschriebenen Kontrollhandlungen
und Vorschriften, wie dieser Ort genutzt werden
darf, eine massive soziale Einschrankung fiir die
Betroffenen. Einige Befragte erfuhren auf diese
Weise Kontaktabbriiche, etwa wenn der Kontakt
ausschlieBlich oder vorrangig auf Social Media
stattgefunden hatte.

4.1.2.4.4 Abhoren und Filmen

Kontrolle erfolgte den Erzéhlungen der Befragten
zufolge auch durch das Abhéren von Gespréchen,
wie etwa Telefonaten. Auch diese Auspréagung der
Kontrolle vermittelt den Betroffenen, keine private
Kommunikation und keinen gewaltfreien Raum
zur Verfiigung zu haben: ,Alles was du redest, ist
eigentlich aufgezeichnet”(IP5, 35:49)

Die Geféhrder gingen dabei sehr unterschiedlich
vor. Einer trat beispielsweise immer wieder als
anonymer Zuhorer in den Chatraum bei, in dem
sich die Befragte viel aufhielt und mit anderen
austauschte. Ein anderer Gefdhrder hat, wie schon
berichtet, ein manipuliertes Smartphone auf ihrem
Auto angebracht, um damit unter anderem ihre
Telefonate tiber die Fernsprechanlage abzuhéren.
Besonders nachhaltig einschrénkend erzdhlte die
Befragte IP5 die Kontrolle ihres Ex-Partners. Denn
dieser hatte Abhorgerédte in ihrer Wohnung und
auch in ihrem Auto versteckt und konnte damit
nicht nur Telefonate, sondern alle méglichen Ge-
rdusche, Gesprache und Aktivitdten der Betroffe-
nen mithoren:

»Er hat dann bei mir in der Wohnung Abhdrgeréte
installiert und hat dann iber diese Abhorgeréte
dann natiirlich gehort, [...] wen ich empfange und
was ich in der Wohnung rede. Er hat zusétzlich
auch mein Handy manipuliert und konnte alle

Gespréche, die ich fiihre, dann mithoren.” (IP5,
35:22).

Da sie eine Zeit lang bewegungseingeschrankt
war, hat sie viel Zeit zu Hause verbracht und tele-
fonierte dort, um nicht auch sozial isoliert zu sein.
Der Gefahrder nutzte dies, horte sie ab, transkri-
bierte Teile ihrer Gesprdache und hielt sie ihr spéa-
ter vor. Dabei wurde er auch korperlich gewaltté-
tig. Erst dadurch erfuhr die Betroffene, dass sie
seit mehreren Wochen abgehort wurde. Nur mit
Miihe konnte sie die Abhorgerdte spater in ihrer
Wohnung und in ihrem Auto entdecken. Bis heute
verfolgt sie die Angst, ein Gerét iibersehen zu ha-
ben und damit noch weiter abgehotrt zu werden.
Bei der Suche nach Abhérgeraten wurde sie auch
von der Polizei unterstiitzt, wie sie erzahlt:

~Die kommen zu [...] viert oder fiinft und die zer-
legen die ganze Wohnung. Alle privaten Sachen.
Alles was, was du hast, wird da irgendwie dann
angeschaut. Und das ist einfach sehr unangenehm.
Also ich habe da ehrlich gesagt, Monate ge-
braucht, bis ich iiberhaupt halbwegs normal wie-
der in meine Wohnung gehen hab kénnen.” (IP5,
35:29).

Seltener haben Befragte davon berichtet, vom
Gefahrder auch gefilmt worden zu sein. Doch so
wie das Abhoren, bieten auch Filmaufnahmen
Moglichkeiten der Kontrolle in intimen, scheinbar
sicheren Riickzugsorten, wie der eigenen Woh-
nung. Das Filmen bezog sich jedoch mehr als das
Abhoren auf das Generieren sexualisierter Daten,
mit denen die Geféhrder ihre (Ex-)Partnerinnen
bedrohen und bloBstellen konnten. Umfassendere
Beschreibungen dieser Ubergriffe finden sich in
Kapitel 4.1.2.1. Die (Ex-)Partnerin heimlich zu
filmen, kann Gefahrdern jedoch auch dazu dienen,
sie und ihr Verhalten grundséitzlich zu uberwa-
chen. Der (Ex-)Partner einer Befragten installierte
beispielsweise eine Uberwachungskamera am

Hauseingang, um zu kontrollieren, wann sie das
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Haus verlasst und wieder zurtickkommt: ,Es war
eine Eingangskamera, wo [er] aufzeichnen kann
und er von seinem Handy aus sieht, wer hinein
geht bei der Tiir und so. “(IP11, 41:49).

Abhoren und Filmen wurden unseren Daten zu-
folge meistens heimlich vorgenommen. Dies
konnte bedeuten, dass diese Auspragung der Kon-
trolle eindeutiger als Ubergriff wahrgenommen
wird und daher weniger durch Druck oder Legiti-
mierungsversuchen seitens der Gefdhrder durch-
gesetzt werden kann.

4.1.2.5 Sachbeschéddigung technischer Geréte

Das absichtliche Zerstéren von technischen Geréa-
ten gilt sowohl online als auch offline als gewaltta-
tig. Da es Betroffene teilweise selbst als Cyber-
Gewalt bezeichnen, wird es hier als eine weitere
Form kategorisiert. Drei Befragte beschreiben,
dass ihre (Ex-)Partner ihr Smartphone mehrmals
zerstort haben. Die Sachbeschédigung zeigt sich
dabei teilweise als Sanktionierung durch den Ge-
fahrder, etwa wenn der Betroffenen von ihrem
(Ex-)Partner vorgeworfen wurde, sie betriige ihn
und er hétte durch seine Datenkontrolle einen
Beweis dafiir erhalten: ,,/Er hat] noch mein Handy
zerstort, einfach aus purer Eifersucht, obwohl ich
in den Chats keinen Grund zur Eifersucht gegeben
hétte.” (IP4, 34:3). Die Auswirkungen dieser Ge-
waltform zeigen eine besondere Einschréankung im
digitalen Sozialleben der Betroffenen, da sie ohne
Smartphone in ihren Kontakten stark reduziert
sind. Auch gesicherte Beweismittel kénnen damit
zerstort werden, wie in einem Fall explizit berich-
tet wurde. Das Smartphone nimmt dabei auch
symbolischen Charakter ein. Es steht fiir Hand-
lungsmacht (etwa Beweissicherung) und Autono-
mie (Betroffene kann Kontakte zu anderen Men-
schen halten) der Frauen. Indem der Gefahrder
dieses Gerét zerstort, schrankt er damit die Hand-
lungsmoglichkeiten seiner (Ex-)Partnerin ein und

kann ihr auch seine Macht ihr gegentiber de-
monstrieren.
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Formen und Auspridgungen von Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen
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Abbildung 1: Formen und Ausprigungen von Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen - eigene Darstellung: Habringer/Hoyer-Neuhold/Messner 2023
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4.1.3 Technische Mittel zur Ausiibung
von Cyber-Gewalt

Zur Ausiibung der beschriebenen Formen und
Ausprédgungen von Cyber-Gewalt benétigen die
Geféahrder per definitionem technische und digita-
le Mittel, also Hardware und Software. Diese
wurden in den meisten Fallen nicht entwickelt,
um damit Gewalt auszuiiben. Dennoch stellen sie
Moéglichkeiten zur Verfiigung, um sie mit alltagli-
chen Technikkenntnissen missbrauchlich zu ver-
wenden. Um die Grundsatze der Cyber-Gewalt
im Beziehungskontext verstehen zu kénnen, ha-
ben wir deshalb analysiert, welche technischen
Gerate oder Softwareprogramme besonders hdu-
fig eingesetzt wurden und/oder eine erhohte
Gefahrdung darstellen.

Technische Gerdte, die wir in den Daten als Mit-
tel zur Gewaltausiibung erkennen, sind Compu-
ter, Smartphones, Tablets, Uberwachungskame-
ras und Abhorgerate. Vermutlich z&dhlten die Be-
fragten nicht immer alle Gerédte auf, die der Ge-
fahrder benutzte, um ihnen zu schaden. Dies liegt
wahrscheinlich auch daran, dass es nicht immer
bekannt war. Deswegen konnen wir hier keine
vollstandige Angabe machen, welche der genann-
ten Gerdte wie oft zur Ausiibung von Cyber-
Gewalt angewandt wurden. So benannte keine
der Befragten IoT — wie zum Beispiel smarte
Haushaltsgerdte — als Gerét, das der Gefdhrder
missbrauchlich gegen sie einsetzte.

Aufschlussreich ist dennoch eine ndhere Be-
schreibung des Smartphones als ,, Tatwaffe*
(IP8, 38:113), da dieses in allen Féllen von Ge-
fahrdern zur Gewaltausiibung missbraucht wurde.
Das Smartphone scheint auch symbolischen Cha-
rakter fiir die erlebte Cyber-Gewalt zu haben., wie
etwa dieses Zitat zeigt, bei dem das Smartphone

fir die gesamte erlebte Cyber-Gewalt steht: , Und
eines von den drgsten Sachen ist natiirlich das
mit dem Handy. “(IP5, 35:49).

Die Erzéhlungen der betroffenen Frauen zeigen,
dass das Smartphone, dessen Klingelton oder
dessen Farbe selbst nach Beendigung der Gewalt
einen Trigger darstellen kann. Deswegen wech-
seln manche Befragte nach der Trennung ihr
Smartphone, um nicht mehrmals téglich bei je-
dem eintreffenden Anruf und beim Anblick ihres
Smartphones an die erlebte Cyber-Gewalt erin-
nert zu werden. Eine Befragte verband ihr Smart-
phone so intensiv mit dem Gefdhrder und seiner
Gewalt, sodass sie aus Wut iiber sein gewalttati-
ges Verhalten und ihre damit verbundene Ohn-
macht ihr eigenes Smartphone zerstorte. Dies war
eine Affekthandlung, um die permanenten Be-
schimpfungen und Erniedrigungen, die sie per
Textnachrichten erreichten, zu stoppen:

»Ich bin dagesessen mit dem Handy [...] und ich
well3 nicht mehr, was er gesagt hat, aber [...]
konstant hat er irgendwie, irgendwas geredet.
Und ich weil3 noch, ich habe mein Handy ge-
nommen und es gegen den Tisch geschlagen. Es
ist komplett kaputt. Weil ich ihn einfach nicht
mehr horen konnte. “(IP6, 36:22).

Das Smartphone steht jedoch symbolisch und
praktisch nicht nur fiir Gewalt, sondern auch fiir
Hilfesuche und bestdrkende Kontakte, die durch
das Gerét genutzt oder aufrecht erhalten werden
konnen. So ist beispielsweise fiir eine Befragte
das Smartphone die einzige Méglichkeit, um Kon-
takt zu ihrer Schwester zu halten, die fiir die Be-
waéltigung der Gewaltgeschichte eine wichtige
Rolle spielte. Erst spéter erfuhr sie, dass der Ge-
fahrder sie bei diesen Telefonaten abhorte.

Abseits der Gefahren und Bestdrkungen, die die
Verwendung eines Smartphones implizieren
kann, ist das Smartphone im Alltag der Befragten
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stark integriert, sodass ein Verzicht darauf, auch
wenn es zur eigenen Sicherheit beitragen konnte,
kaum vorstellbar ist. Es wiirde fiir viele eine so-
ziale Isolation oder starke berufliche Einschran-
kungen bedeuten. Eine Befragte hat es dennoch
fir ein paar Wochen probiert, was ihr nach an-
fanglichen Schwierigkeiten gut gelungen ist und
ihr zur verloren geglaubten Freiheit verholfen hat:

~Es war am Anfang echt schlimm, weil das Handy
schon ein groBer Teil eigentlich geworden [ist].
Aber es hat einfach danach, nach einem ldngeren
Zeitraum hat's einfach viel besser geholfen. [...]
Ich habe das gemacht, auf das ich Lust gehabt
hab. [...] Ich bin dahin gegangen, hab das ge-
macht, was ich wollte. “(IP10, 40:58)

Neben dem Geradtemissbrauch haben wir auch
Kommunikationsmedien, wie Textnachrichten,
Apps, Speicherorte oder Social Media Plattfor-
men eruiert, die die Gefdhrder der Befragten zur
Austibung der Cyber-Gewalt nutzten. Diese sind
E-Mails, SMS-Nachrichten, Clouds, Dating-Apps
beziehungsweise Escort-Plattformen, Stalkerwa-
re, Teamspeak, Online-Banking Apps, WhatsApp,
Willhaben, Facetime und Social Media — hier sind
Facebook, Instagram und SnapChat zu nennen.
In welcher Art, die Gefdhrder die eben erwdhnte
Software einsetzen, erschliefft sich aus den be-
schriebenen Formen und Ausprédgungen von Cy-
ber-Gewalt.

Dennoch wollen wir hier noch ndher auf
Stalkerware!® eingehen, um Erkenntnisse einer
besonders bedrohlichen Software zu vermitteln.

10 Stalkerware kann als Uberwachungssoftware beschrieben
werden, die der Gefghrder sichtbar oder unsichtbar am
Smartphone der Betroffen installiert. Er benétigt lediglich fiir
die Installation physischen Zugriff auf das Gerét seiner(Ex-
)Partnerin. Damit kann er etwa Umgebungsgerdusche oder
Anrufe mithoren, alle Nachrichten und Fotos auf seinem
eigenen Gerat einsehen oder den Standort seiner (Ex-
)Partnerin verfolgen.

Ein Drittel der Befragten gab an, mittels Stalker-
ware uberwacht worden zu sein. Manche von
ihnen hatten konkrete Anhaltspunkte und Bewei-
se dafiir, bei den anderen blieb es beim Verdacht,
da der Gefahrder unerklérlicher Weise viel wuss-
te und (zumindest in der der Vergangenheit) Zu-
griff auf ihr Smartphone und zugleich hohe Tech-
nikkompetenzen hatte. Stalkerware eindeutig
nachzuweisen, kann manchmal unmoglich sein,
deshalb bleibt es hierbei oft bei einem begriinde-
ten Verdacht. Stalkerware ist eine Software, die
der Gefdhrder am Smartphone der Betroffenen
installiert und die fiir diese oft nicht sichtbar ist.
Somit wissen viele nicht, dass sie durch eine
Stalkerware tiberwacht werden oder wurden. In
manchen Fallen war die App zwar getarnt, aber
dennoch am Geridt der Betroffenen sichtbar. Je
nach Ausfithrung ist es dem Gefdhrder bei Ge-
brauch der Stalkerware méglich, jegliche Daten
und Aktivitdten der Betroffenen zu tiberwachen.
Der Kontrolle sind damit tatséchlich keine Gren-
zen gesetzt. Eine Befragte wurde durch Recher-
chen der Staatsanwaltschaft darauf aufmerksam
gemacht, dass sich auf ihrem Smartphone eine
solche Schadsoftware befindet. Sie nannten ihr
den Namen einer App, die im Internet kostenlos
runtergeladen und zur Standortkontrolle anderer
Personen genutzt werden kann. Die App-
Betreiber*innen werben diesbeziiglich mit einem
Diebstahlschutz fiir das eigene Gerdt bezie-
hungsweise die eigene Wohnung.

»Er ist zuhause [...] und hat geschaut, wo ich grad
herum fahre, mit wem ich telefoniere, was ich fiir
Gespréche fiihre und wer drinnen sitzt in meinem
Auto. “(IP8, 38:37).

In einem Fall handelte es sich um eine Sicher-
heitsapp fiir besorgte Eltern, die der Standortkon-
trolle diente. , Die App ist eigentlich fiir Kinder,
[...] dass die Eltern wissen [Anm.: wo die Kinder
sind] aber er hat's halt fiir mich [installiert]. Und
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wenn du die App deinstallierst, kriegt er auch
eine SMS.” (IP10, 40:21). Der Gefahrder konnte
damit nicht nur den Live-Standort der Befragten
mitverfolgen, sondern erhielt auch eine Warnung,
wenn diese offline war oder sich mehr als 50 Ki-
lometer von ihm entfernte. Eine andere Befragte
fand die App auf ihrem Smartphone nur durch
Zufall. Diese konnte sie umfassend tiberwachen,
da sie dem Gefahrder nicht nur Zugriff auf ihren
Standort, sondern auch auf ihre Kamera, ihre
Nachrichten und alle anderen Aktivitdten ermog-
lichte. Da sie das Datum erkannte, an dem die
App auf ihrem Smartphone installiert wurde, er-
fuhr sie rickblickend, dass sie bereits seit knapp
einem Jahr durch diese App von ihrem damaligen
Partner gestalkt wurde. In beiden dieser Fille
erfuhren die Befragten wahrend aufrechter Bezie-
hung von der Uberwachungsapp auf ihrem
Smartphone. Sie entwickelten beide Strategien,
um der Kontrolle des Gefdhrders zumindest ein
Stiick weit zu entkommen. Doch beide schafften
trotzdem (vorerst) keine Trennung. Sie blieben
beide noch einige Monate mit ihrem Partner zu-
sammen, der sie mittels einer Uberwachungs-
software bei jedem ihrer Schritte kontrollierte, da
sie keinen sicheren Ausweg sahen, dem zu ent-
kommen.

Technik kann demnach sehr unterschiedlich ein-
gesetzt werden, um Schaden gegen die eigene
(Ex-)Partnerin anzurichten. Wir erkennen Smart-
phones als besonders gefédhrlich, weil sie wichtige
Alltagsgegenstidnde darstellen, auf die kaum ver-
zichtet werden kann. Gleichzeitig zeigt der alltag-
liche Gebrauch, dass alle Personen auch Wege
eines potentiellen Missbrauchs kennen. Geféhr-
der miissen demnach keine speziellen Technik-
kenntnisse aufweisen, um Cyber-Gewalt durch
das Smartphone auszuiiben. Der Gebrauch von
Stalkerware verlangt hingegen zumindest bei
komplexeren  Ausfithrungen fortgeschrittene
Technikkenntnisse. Gelingt dem Gefdhrder eine

Installation, kann er umfassend Kontrolle ausu-
ben. Deshalb sehen wir sowohl in der Stalkerwa-
re, als auch im Alltagsgegenstand des Smartpho-
nes erhohte Gefdhrdungsmomente, die einige
Gefahrder genutzt haben.

4.1.4 Haltung, Ziele und Strategien der
Gefahrder

Die Cyber-Gewalthandlungen, von denen die
befragten Frauen berichteten, weisen auf spezifi-
sche Strategien der Gefdhrder hin. Unsere Analy-
se gibt Aufschluss dariiber, wie die Gefdahrder in
der Auslibung von (Cyber-)Gewalt strategisch
vorgegangen sind und welche Motive dazu ge-
fihrt haben kénnten, Technik als Mittel der Ge-
walt zu missbrauchen.

4.1.4.1 Charakterisierung der Gefdhrder

Um Gewaltstrategien nachzeichnen zu kénnen, ist
es zundchst von Bedeutung, Hintergrundinforma-
tionen zu Denkmustern, Haltungen und Wissens-
bestdnden der Gefahrder zu erkennen. Beziiglich
Frauenbild der Geféhrder zeigt sich beispiels-
weise, dass dieses den Beschreibungen der Be-
fragten zufolge durchgehend sehr konservativ
und abwertend geprégt ist. Etwa wenn Gefahrder
ihren Partnerinnen mit dem Rauswurf aus der
Wohnung drohen, weil sie nicht ihren Vorstellun-
gen entsprechend putzen. Aber auch das Drén-
gen zu sexualisierten Handlungen, weil Méannern
hier ein bestimmtes Recht zustiinde, zeigt eine
verbreitete sexistische und frauenfeindliche Hal-
tung bei den Gefahrdern. Manche von ihnen for-
derten dieses Recht vor allem mittels Textnach-
richten ein:

“Dann [hat er] aber noch ewig lange Texte ge-
schrieben [...] und hat mir Beitrdge aus Foren
geschickt von Frauen, die auch nur mit ihren
Ménnern schlafen, nicht weil sie wollen, sondern
well der Mann jetzt will. Und man will doch den
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Mann gliicklich machen und deswegen macht es
mich ja auch gliicklich, wenn ich meinen Mann
befriedigen darf[...] und [das] hat er halt mir jetzt
so auch nicht vors Gesicht gesagt, sondern ge-
schrieben.” (IP1, 31:104)

Dieses Zitat vermittelt eine Form von ge-
schlechtsspezifischer Machtdemonstration des
Geféahrders, bei der er sich digitaler Kommunika-
tionsmittel bedient, um Stédrke zeigen zu kdnnen,
die er face to face vermutlich weniger ausgeprégt
herstellen kénnte. Ahnlich abwertende Frauen-
bilder lassen sich auch bei den Gefdhrdern der
anderen Befragten erkennen, etwa durch Nach-
richten, wie “Du bist eine Frau, du hast iiberhaupt
nichts zu melden, wen interessiert deine Mei-
nung, du Hure.” (IP6, 36:73).

Neben einem gesellschaftlich weit verbreiteten
abwertenden Frauenbild, das viele der Gefdhrder
unserer Studie aufweisen, ist auch deren eigene
psychische Gesundheit aufschlussgebend.
Denn zumindest sechs Befragte beschreiben ih-
ren Gefdhrder als psychisch krank. Um keine
Legitimationsstrategien zu bedienen, muss hier
betont werden, dass das Vorliegen einer psychi-
schen Erkrankung keine Entschuldigung fiir Ge-
walthandlungen darstellen darf. Dennoch ist die
psychische Stabilitat der Gefahrder ein Faktor fiir
die Gefédhrdungslage und soll daher an dieser
Stelle nicht unerwéhnt bleiben. So spielen etwa
Stichte, wie Alkoholabhingigkeit, Spielsucht oder
Drogensucht eine Rolle in der Gewaltgeschichte
der Befragten. Eine von ihnen hat beispielsweise
bemerkt, dass der heroinabhéngige Geféhrder
gewaltbereiter war, wenn sein letzter Konsum
schon zu lange zuriicklag und die Wirkung nach-
lieB. Die Gefdhrder wurden durch ihre psychi-
schen Krankheiten und ihr Suchtverhalten fiir die
Befragten teilweise unberechenbar und gefahr-
lich.

Neben dem Frauenbild und dem eigenen psychi-
schen Zustand koénnen wir noch einen dritten
Faktor eruieren, der die Gewalttatigkeit der Ge-
fahrder (mit)beeinflusste. Dieser Faktor bezieht
sich auf die Technikkenntnisse der Gefdhrder.
Einige Befragte bringen diese Kenntnisse als ver-
starkenden oder auch mildernden Faktor mit den
Gewalthandlungen der Gefdhrder in Verbindung.
Der Gefahrder einer Befragten weist zum Beispiel
aufgrund seines Berufes iiberdurchschnittliche
Technikkenntnisse auf. Deshalb hat ihm die Be-
fragte wéhrend aufrechter Beziehung ihren Com-
puter und ihr neues Handy anvertraut, um die
wichtigsten Einstellungen einzurichten. Der Ge-
fahrder hat den Zugriff und seine Kenntnisse dazu
genutzt, um Daten auf sein Gerét zu iiberspielen
und eine Uberwachungsapp auf den Geréten der
Befragten zu programmieren.

Unsere Analyse zeigt jedoch, dass zur Ausiibung
von Cyber-Gewalt nicht zwingend fortgeschritte-
ne Technikkenntnisse notwendig sind. Alle Uber-
griffe, von denen uns berichtet wurden, lassen
sich auf erlernte Kenntnisse, die durch einen all-
taglichen Technikgebrauch erworben werden
konnen, zurtickfithren. Je fortgeschrittener jedoch
die Technikkenntnisse des Geféhrders sind, desto
umfangreicher und unentdeckter kann er sich
Zugriff auf die Geréte der Betroffenen verschaf-
fen.

4.1.4.2 Legitimationen und strategische Mani-
pulationen der Gefahrder

Wie schon beschrieben, wird besonders Cyber-
Gewalt gesellschaftlich verharmlost. Dies bewirkt
einerseits, dass Betroffene die Gewalt lange nicht
als solche erkennen und andererseits, dass Ge-
fahrder damit ihr gewalttitiges Handeln legitimie-
ren kénnen. Wir entnehmen unseren Daten, dass
unterschiedliche Formen von Cyber-Gewalt auf
die gleiche Art legitimiert und damit der Verant-
wortung des Gefahrders entzogen wird. So zeigt
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sich, dass kontrollierende Anrufe und Nachrich-
ten, sexualisierte Beschimpfungen, Datenkontrol-
le, soziale Isolation und Tracking als Standort-
kontrolle mit einer in den Interviews oft genann-
ten , Eifersucht” (etwa P4, 34:3) begriindet wer-
den. Grundsatzlich zeigt sich, dass vor allem Cy-
ber-Stalking damit legitimiert wird, dass die Ge-
fahrder befiirchten, von ihrer Partnerin betrogen
zu werden. Diese Legitimation kann bei manchen
Betroffenen die Reaktion hervorrufen, dem Ge-
fahrder beweisen zu wollen, dass dem nicht so ist.
Damit einhergehend zeigt sich ein ausgepragtes
Besitzdenken bei den Gefdhrdern. Wer die Angst,
verlassen zu werden, als legitimen Grund zur
Uberwachung der (Ex-)Partnerin ansieht, vermit-
telt damit, die Frau als Besitz zu sehen, der aus
Angst getrackt werden darf. Wie ein Schlissel,
der nicht verloren gehen darf. , Weil fiir ihn das ja
nicht so war, dass ich jetzt eine eigenstédndige
Person bin, sondern er hat mich ja als Besitz ge-
sehen. “(IP5, 35:67).

Nicht nur aufgrund des Besitzdenkens legitimie-
ren Gefdhrder ihre (Cyber-)Gewalt, sondern in
manchen Féllen sahen sie es auch als ihr Recht
an, beispielsweise jederzeit das Smartphone ihrer
(Ex-)Partnerinnen zu kontrollieren. In einem Fall
sprach dies der Gefghrder auch klar aus, da er
der Befragten das Gerét gekauft hatte und nun
das Recht habe, auf dieses jederzeit zuzugreifen.

Die Gefdhrder erzielen dabei oftmals eine mani-
pulative Tater-Opfer Umkehr. Den Befragten
wurde etwa eingeredet, sie hédtten den Gefahrder
provoziert, sodass er keine andere Moglichkeit
gehabt hitte, als Gewalt auszuiiben. Wahrend die
Manipulationsstrategie der Téater-Opferumkehr
keine spezifischen Merkmale der Cyber-Gewalt
darstellt, konnten wir jedoch erkennen, dass eine
damit einhergehende Diffusitat klar auf Gewalt
durch technische Mittel hergestellt werden kann.
Das bedeutet, dass der Gefahrder die Betroffene

durch den Einsatz von Technik verstarkt verunsi-
chern kann, sodass sie womoéglich selbst lange
daran zweifelt, ob sie die Kontrolle als Gewalt
einstufen soll oder ob die anonymen Nachrichten
tatsachlich vom Gefahrder stammen. Technik
ermoglicht Manipulationen und wird unter ande-
rem deshalb von Gefdhrdern bei ihrer Gewaltaus-
tibung strategisch eingesetzt.

4.1.4.3 Motive und Ziele der Gefdhrder

Alle Gefahrder verfolgen mit der Ausiibung der
(Cyber-)Gewalt ein bestimmtes Ziel, das spétes-
tens seit Beginn der Gewaltschutzforschung be-
kannt ist und immer wieder bestétigt wird. Dem-
nach ist das Motiv oder Ziel, Gewalt gegen die
eigene (Ex-)Partnerin auszuiiben, das Durchset-
zen von Macht und Kontrolle. Im Zuge unserer
Analyse eruierten wir zudem strategische Ziele
der Gefahrder, die sie dazu motivierten Technik
in ihren Gewalthandlungen einzusetzen.

Am hé&ufigsten zeigt sich dabei das Ziel, mittels
Technikeinsatz eine umfassende Kontrolle
erwirken zu kénnen. Wenn Zugriff auf ein Gerét
oder einen Account der Betroffenen besteht, kann
der Gefahrder auch aus der Ferne kontrollieren,
wo sie sich befindet, was sie macht oder mit wem
sie Kontakt hat. AuBerdem kann durch digitale
Medien in kurzer Zeit eine groBe Offentlichkeit
erreicht werden, um diese im Sinne des Gefahr-
ders zu manipulieren und/oder die Betroffene
bloBzustellen. Neben einer weitergreifenden Kon-
trolle und Diffamierung durch den Missbrauch
von Technik ist auch ein spezieller Machtvorteil
fir Gefahrder zu beobachten. Wenn Gefdhrder
permanent Nachrichten mit Beschimpfungen
oder Bedrohungen versenden, kénnen sie davon
ausgehen, dass sie damit die Betroffene erreichen
und die Nachrichten von ihr wahrscheinlich auch
gelesen werden. Bedrohliche Nachrichten nicht
zu lesen, konnte von der Frau als gefahrlich emp-
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funden werden, da sie damit sein Verhalten noch
weniger einschitzen kann.

Einige Befragte berichteten, dass Streitgespréche,
die face to face begannen, oft durch den Gefahr-
der per Textnachrichten fortgesetzt und in be-
drohliche Gewalthandlungen gesteigert wurden.
Diese Erzghlungen zeigen, dass Technik den Ge-
fahrdern auch einen gewissen Schutz vor per-
sonlicher Konfrontation bieten kann, weil sie
beispielsweise dadurch von der Frau im Gesprach
nicht unterbrochen werden kénnen oder ihnen
auch nicht oder nur schwer widersprochen wer-
den kann. Durch das Beschimpfen per Nachrich-
ten gelang es manchen Gefahrdern auBerdem,
eine Hemmschwelle zu tiberwinden. Denn Ge-
fahrder nutzten in manchen Féllen eine eindeutig
aggressivere Sprache im Geschriebenen als im
direkten, personlichen Kontakt.

Die Nutzung von Technik beim Beschimpfen ih-
rer (Ex-)Partnerinnen unterstiitzt Gefdhrder nicht
nur bei der Uberwindung potentieller Hemm-
schwellen, sondern auch bei der Anonymisie-
rung ihrer Gewalt. Der Missbrauch technischer
Gerate ermoglicht den Gefdhrdern demnach zeit-
und ortsunabhéngig, anonym und enthemmt vor-
zugehen und bei Bedarf auch eine groBe Offent-
lichkeit miteinzubeziehen.

Neben der Strategie, grundsétzlich Technik zur
Gewaltausiibung zu verwenden, zeigt unsere
Analyse, welche Ziele die Gefdhrder im Zuge
ihrer Machtaustibung verfolgten. Grundsétzlich
betonen einige Befragte, dass ihre (Ex-)Partner
sehr strategisch und geplant in seinen Gewalt-
handlungen vorgingen. Denn die Gefahrder ver-
suchten auf unterschiedliche Wege, die Betroffe-
nen abhéngig von ihnen zu machen und klein zu
halten. Technik dient dabei als geeignetes, zu-
satzliches Mittel. In einem dieser Félle nutzte der
Gefahrder zur Herstellung seiner Macht und zur

Zerstorung der Existenz der Frau soziale Me-
dien:

LFUr ihn ist das halt noch immer ein Macht-
kampf' Ich glaube, er ist erst zufiieden — das hat
er auch gesagt, auch vor allen — wenn ich alles
verloren hab. Das hei3t er benutzt diese Medien
[dazu]. “ (IP9, 39:102).

Das folgende Zitat zeigt in brutaler Weise auf, wie
weit manche Gefédhrder in der Ausiibung von
Cyber-Gewalt gehen wiirden:

»Ich glaub die Frage, die er sich gestellt [hat], war
immer: Wie kann er mich am besten vernichten?
Sein grofites Ziel war, mich so in Grund und Bo-
den zu rammen, dass ich einfach nicht mehr auf-
Stehen kann. Aber da hat er die Rechnung ohne
mich gemacht. “(IP4, 34:63f)

Die zitierte Befragte zeigte sich tiberzeugt, dass
ihr Ex-Partner seine Strategien zur Umsetzung
von Cyber-Gewalt aus online Taterforen bezog.
Er nutzte demnach Technik nicht nur zur Aus-
tibung von Gewalt, sondern auch als Hilfestellung
bei der Strategieentwicklung zur Umsetzung sei-
ner gewaltvollen Uberlegungen.

Die Gefahrder sammelten teilweise unzéhlige
Daten tiiber die Betroffenen. Ihr Ziel diirfte dabei
nicht nur die Kontrolle ihres Aufenthaltsortes
gewesen sein, sondern etwa auch um Beweise
gegen sie zu sammeln. Diese sollten dazu dienen,
die Betroffenen vor Gericht zu diffamieren bezie-
hungsweise ihnen Untreue nachzuweisen, unab-
héngig davon, ob dies gerichtlich relevant sein
konnte oder nicht. Im folgend zitierten Fall ver-
folgte der Geféhrder diesen Plan sehr gezielt:

wIch glaube, dass er einfach seinen Plan, den er
da geschmiedet hat, ganz strikt durchgangen ist.
[...] Es war so, wie wenn er schon ferngesteuert
irgendwie gewesen ist und richtig fokussiert auf
das eine einzige Ziel, da wirklich noch das aller-
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letzte Geheimnis herauszukitzeln und das aller-
letzte [...] kleinste, personliche, private Teil ans
Licht zu kehren. “(IP5, 35:67)

Der Einsatz von Technik erméglicht dem Geféhr-
der demnach, von seiner (Ex-)Partnerin Besitz zu
ergreifen, indem er alle ihre Grenzen der Pri-
vatsphare iberschreitet. Genau diese fehlende
Privatsphére ist eine der Auswirkungen, die wir
mit Cyber-Gewalt in Zusammenhang setzen
konnten. Dies beschreiben wir in Kapitel 4.1.6
n&her.

4.1.4.4 Zugriff auf Geréte und Accounts als Stra-
tegie der Gefahrder

Fiir viele Formen und Ausprdgungen der Cyber-
Gewalt im Beziehungskontext ist fiir Gefdhrder
ein Zugriff auf Gerédte oder Accounts der Be-
troffenen notwendig. Dieser ist leichter zu erlan-
gen, wenn eine Paarbeziehung besteht oder be-
stand, weshalb die Strategie des Geratezugriffs in
unseren Daten eine bedeutende Rolle spielt. An-
hand dieser Daten konnten wir erfassen, wie es
den Gefdhrdern gelang, auf Accounts und Geréte
der Betroffenen zuzugreifen.

Beinahe alle Gefdhrder erhielten Zugriff auf Daten
und Accounts der Betroffenen durch Passwort-
kenntnisse. Diese wurden teilweise durch Zwang
ubermittelt, oder selbstverstédndlich miteinander
geteilt beziehungsweise auch heimlich erschli-
chen:

LIch hatte einen Kalender und da war hinten so
eine Liste mit all meinen Passwortern fiir die gan-
zen Accounts, die ich hatte. Und er hat dann an
einem Tag, wo ich nicht da war, meinen Kalender
genommen und ein Passwort rausgesucht fiir ein
Chatprogramm. “(IP1, 31:101).

Wiéhrend ein paar Befragte dazu gedrangt wur-
den, alle ihre Passworter aufzuschreiben, hinter-
fragten manche Betroffene die Passwortkenntnis-

se des Gefahrders nicht: ,/ch habe mein Handy
mit einem normalen Zahlencode versperrt und er
hat natiirlich Zugang gehabt. “(IP5, 35:30).

Durch Passwortkenntnisse koénnen Gefdhrder
zeit- und raumunabhéngig auf Gerdte und Daten
der ihrer (Ex-)Partnerinnen zugreifen. Sie miissen
dazu keine aufwéndigen Hackings vornehmen, da
ihnen durch die emotionale N&he oder durch ihr
Dréngen die Passworter meist anvertraut werden.
Die Zugriffsmoglichkeiten kénnen dabei sehr weit
reichen und ermoglichen oft umfassendes Stal-
king. Dies gilt auch fiir offline Stalking, etwa wenn
dem Geféhrder der Tiir-Code der Wohnung sei-
ner (Ex-)Partnerin bekannt ist, wie uns in einem
Fall berichtet wurde. Die Handlungsoptionen fiir
Betroffene wéhrend aufrechter Beziehung sind
diesbeziiglich sehr beschrénkt. Sollten betroffene
Frauen ihre Passworter dndern, um die Kontrolle
durch den (Ex-)Partner zu verhindern, kann dies
zu Vorwiirfen und weiterer Gewalt fiihren.

Neben Passwortkenntnissen zeigten sich auch
synchronisierte Geréte oder gemeinsame Clouds
als Sicherheitsliicken, durch die es den Geféhr-
dern gelang, auf Daten der Betroffenen zuzugrei-
fen. Die Gefdhrder konnten damit auf den Kalen-
der, Fotos und alle anderen gespeicherten Daten
zugreifen und diese bearbeiten. Ein Gefdhrder hat
beispielsweise alle Termine der Befragten aus
dem synchronisierten Kalender geléscht — auBler
seinen Geburtstag, um ihr anzuzeigen, dass er
nach wie vor Zugriff auf ihre Daten hat und damit
Macht iiber sie austiben kann.

In manchen Fallen bleibt der Zugriff durch den
Gefdahrder ungeklart und auch in dieser Unklar-
heit aufgrund ungel6ster Verdachtsmomente er-
kennen wir eine typische Dynamik der Cyber-
Gewalt. Eine Befragte hat beispielsweise keine
Erklarung dafiir, wie es dem Gefdhrder gelungen
sein konnte, sich in ihr E-Mail-Konto einzuloggen

und in ihrem Namen Nacktfotos zu verschicken.
38



Aus unserer Sicht muss in solchen Fillen ange-
nommen werden, dass der Gefshrder das Pass-
wort erraten oder aus vergangenen Zeiten erin-
nert hat.

4.1.4.5 Einbeziehen des sozialen Umfelds als
Strategie des Gefdahrders

Ein bedeutendes Merkmal von Cyber-Gewalt
stellt das Einbeziehen des sozialen und berufli-
chen Umfelds beziehungsweise einer breiten Of-
fentlichkeit seitens des Gefdhrders dar. Denn dies
gelingt ihm durch technische Mittel sehr rasch
und flachendeckend. Fiir bestimmte Formen oder
Ausprédgungen von Cyber-Gewalt, wie das Cyber-
Mobbing, benotigt der Gefdhrder jedenfalls ein
Publikum, um Schaden anzurichten. Ausnahmslos
alle Gefahrder unserer Studie wandten dies als
Strategie zur Ausiibung von Cyber-Gewalt gegen
die befragten Frauen an.

Die Gefahrder haben das eigene Umfeld und be-
sonders jenes der Befragten in ihre Gewalthand-
lungen miteinbezogen, indem sie es entweder
auch bedroht und beschimpft haben oder indem
sie versucht haben, es zu manipulieren und damit
ihre (Ex-)Partnerinnen zu diffamieren. Besonders
jenen Gefahrdern, die viel Macht und Einfluss im
Umfeld der Betroffenen hatten, gelang es mittels
Manipulationen mit ihm solidarische Personen zu
finden. Ohne digitale Kommunikationsmittel und
soziale Medien wiirden einige Ubergriffe nicht
derart umfassend gelingen:

“Wenn diese Medien nicht gewesen wéren, hdtte
er niemanden [...] irgendwie schon im Vorhinein
bearbeiten kénnen, dass ich irgendwie [...] psy-
chisch [...] nicht stabil bin. Das ging wirklich tiber
diese Nachrichten und iber diese Videos” (IP9,
39:80)

In manchen Fallen wurden auch die Kinder in die
Cyber-Gewalt miteinbezogen: ,Die Kleine war
Immer Ausrede, damit er eigentlich mit mir den

Kontakt halt. “(IP14, 44:3). Im zitierten Fall statte-
te der Gefdahrder die gemeinsamen Kinder mit
Smartphones aus und rief sie téglich per Videote-
lefonie an. Er forderte sie dabei auf, das Gerét so
zu positionieren, dass er die Frau im Hintergrund
kontrollieren und beobachten konnte. Das Einbe-
ziehen der gemeinsamen Kinder findet weniger
auf Social Media statt, wo eher Freund*innen
oder Arbeitskolleg*innen vom Gefédhrder adres-
siert werden. Vielmehr missbrauchen Gefdhrder
ihre Kinder durch manipulierte technische Gerite
oder ,, Tricks“ wie vorhin geschildert, um ihre (Ex-
)Partnerin zu kontrollieren. Gewaltdynamiken, die
auch die Kinder betreffen, wurden in den Inter-
views jedoch kaum oder eher am Rande themati-
siert. Dies liegt vermutlich auch daran, dass nur
drei Befragte gemeinsame Kinder mit dem Ge-
fahrder hatten.

Beinahe die Haélfte der Interviewpartnerinnen
berichteten, dass der Gefdhrder auch ihr berufli-
ches Umfeld miteinbezogen hat. Besonders jene
Befragten, die selbststdndig erwerbstétig waren,
zeigten sich von dieser Strategie des Gefdhrders
betroffen. Denn sie benétigten beruflich bedingt
einen seriosen Internetauftritt und waren daher
auf dieser Ebene angreifbarer als andere. Zusatz-
lich waren ihre beruflichen Kontaktdaten offent-
lich einsehbar, womit sie immer auch eine Kon-
taktmoglichkeit fiir den Gefahrder offenhielten,
da sie ja auch fiir (potentielle) Kund*innen unter
diesem Kontakt erreichbar sein mussten. Durch
Social Media konnen Gefdhrder nicht nur die
Kontaktdaten ihrer (Ex-)Partnerin eruieren, son-
dern haufig auch jene ihrer Kund*innen. Manche
Gefdhrder nutzten dies und kontaktierten und
manipulierten diese. Die Befragten konnten dies
kaum verhindern. Denn ein berufliches Social
Media Profil aufzugeben, kann einen enorm ein-
schrankenden Kund*innenkontakt bewirken. Ein
Gefahrder hat beispielsweise intime Bilder auch
an ihre Arbeitsstelle versandt und so das berufli-
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che Umfeld miteinbezogen. Andere Befragte er-
hielten permanent kontrollierende Telefonate in
der Arbeit durch den Gefdahrder. Weiters wurden
auch Vorgesetzte kontaktiert und beschimpft, mit
dem Ziel, eine Kiindigung der Betroffenen zu
erreichen. Das Einbeziehen des beruflichen Um-
feldes kann fiir die Betroffenen demnach nicht
nur soziale, sondern auch massive ékonomische
Auswirkungen haben.

Entscheidend ist dabei die Reaktion des Umfel-
des, ob sie zu solidarischen Unterstiitzer*innen
der Betroffenen oder der Gefiahrder werden, wie
wir im folgenden Kapitel zeigen.

4.1.5 Die Rolle des sozialen Umfelds

Das soziale Umfeld der Betroffenen nimmt eine
sehr wichtige Rolle ein, um Cyber-Gewalt zu ver-
hindern oder voranzutreiben. Die eigene Familie
oder Freund*innen konnen demnach Vertrau-
enspersonen fiir die Betroffenen sein, die sie da-
bei unterstiitzen, ein gewaltfreies Leben zu gestal-
ten. Sie konnen sich aber auch mit dem Geféhr-
der solidarisch zeigen und sich gegen die Be-
troffenen wenden. Die Gefdhrder der Befragten
unserer Studie wussten dies zu nutzen und ver-
suchten besonders durch Social Media und Mes-
sengerdienste, das Umfeld der Betroffenen zu
manipulieren. Veroffentlichte Nacktbilder erreich-
ten damit rasch den gesamten Bekanntenkreis
mit erheblichen Folgen fiir die Frauen. Wie vor-
hin beschrieben, weist unsere Analyse nicht nur
auf das Einbeziehen des sozialen Umfelds als
Strategie der Gefdhrder hin, sondern zeigt auch
deutlich die Bedeutung der besten Freundin der
Betroffenen auf, die in einigen Féllen eine ent-
scheidende Rolle in der Unterstiitzung spielte.
Zudem konnten wir weitere solidarische Momen-
te, aber auch Dynamiken der Mittéterschaft eru-
ieren.

4.1.5.1 Solidaritat durch das soziale Umfeld

Die Solidaritdt durch nahestehende oder auf3en-
stehende Personen kann fiir die Betroffenen ein
wichtiges Korrektiv darstellen, das ihnen aufzeigt,
dass sie tatsdachlich von Gewalt betroffen sind
und Unterstiitzung bekommen. Beinahe alle Be-
fragten erlebten solidarische Momente. Ein GroB-
teil der Befragten berichtet davon, durch die ei-
gene Familie unterstiitzt worden zu sein. Oft wa-
ren dies die Eltern oder nur die Mutter und
manchmal auch der Bruder, der Sohn oder Cous-
in. Vor allem, wenn der Gefahrder auch das be-
rufliche Umfeld miteinbezogen hatte, erfuhren
Betroffene Unterstiitzung von Kolleg*innen,
Kund*innen oder Vorgesetzten. Eine Befragte
verbiindete sich zudem mit der Ex-Frau des Ge-
fahrders, um gemeinsam eine Strategie gegen
seine Gewalt auszuarbeiten.

Die Solidaritdt durch das soziale Umfeld war in
den meisten Fallen nicht von Beginn der Gewalt-
geschichte an gegeben. Dies lag haufig auch da-
ran, dass Befragte durch die Gewalt ihres (Ex-
)Partners sozial isoliert wurden und kein Kontakt
zu potentiellen Unterstiitzer*innen mdoglich war.
Diese konnten sie daher manchmal erst nach der
Trennung vom Gefédhrder kontaktieren.

Eine Befragte erzdhlte, dass sie niemand unter-
stiitzte und sich mit ihr solidarisch zeigte. Dies lag
einerseits daran, dass der Gefahrder ihr Umfeld
zu seinen Gunsten manipulierte und andererseits,
dass sie sich aufgrund der erlebten Gewalt aus
Scham selbst zurtickzog und sich nicht um Unter-
stiitzung bitten traute. Im Interview betont sie
immer wieder: ,,/ch bin ganz allein. “ (IP9, 39:118)
und weiters: ,Das heif3t, ich muss alleine kdmp-
fen. “(IP9, 39:119).

Alle anderen Befragten erhielten in irgendeiner
Form Unterstiitzung durch nahestehende Perso-
nen. Unterstiitzend war dabei manchmal, dass die
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Betroffenen auf die Ubergriffe, die im Internet
veroffentlicht waren, hingewiesen wurden. So
erhielt eine Befragte unterstiitzende Nachrichten
von Ménnern, die das vom Gefahrder erstellte
Fake-Profil als solches erkannt hatten. Manche
Unterstutzer*innen sandten auch Screenshots,
die sie auf schambesetzte Veroffentlichungen
durch den Gefdhrder aufmerksam machen und
damit bei der Sicherung der Beweise halfen. Eine
Befragte, die mit wenigen Ausnahmen kaum Un-
terstiitzung erhielt, freute sich besonders tber
diese Art der Solidaritdtsbekundung. Ein ihr un-
bekannter Mann fragte zudem nach ihrem Befin-
den und hinterfragte die veroffentlichten Liigen
des Geféhrders. Die Betroffene beschreibt dies als
sehr wichtigen Moment, wie das folgende Zitat
zeigt:

~Deswegen war ich in dieser Zeit leider auch
ziemlich wiitend auf die Gesellschaft, weil ich das
schlimm find, dass solche Gertichte einfach direkt
angenommen werden, ohne das zu hinterfragen,
wo Ich dann echt eben gliicklich dariiber war
lber den einen Typen, der noch davor zu mir
gekommen' ist”(IP1, 31:45).

Die Unterstiitzer*innen zeigten ihre Solidaritét
mit den Befragten teilweise durch Gesprachsan-
gebote oder indem sie ihnen und ihrer Gewaltge-
schichte Glauben schenkten. Zwei Befragte wur-
den schon zu Beginn ihrer Beziehung vor dem
Gefahrder gewarnt, weil dieser bereits als gewalt-
bereit bekannt war. Andere Personen aus dem
sozialen Umfeld unterstiitzten, indem sie selbst
aktiv gegen den Gefdhrder vorgingen. So kom-
mentierte etwa der Bruder einer Befragten offent-
lich eine vom Gefdhrder verbreitete Liige auf
Social Media und forderte ihn auf, weitere Diffa-
mierungen zu unterlassen. Das soziale Umfeld
zeigte sich in manchen Féllen sehr unterstiitzend,

1 Mit ,,zu mir gekommen*“ ist in diesem Fall die Kontaktauf-
nahme in einem Chat gemeint.

indem sie die Betroffenen beispielsweise zur An-
zeigeerstattung bei der Polizei begleiteten. Eine
Befragte betont, dass der Riickhalt, den sie nicht
nur durch ihre Mutter, sondern auch durch ihre
beste Freundin erhielt, fiir sie lebensrettend ge-
wesen sein konnte:

» 1rotzdem war jeden Tag meine beste Freundin
da. Wenn sie nicht da gewesen [wdre], ich weil3
nicht, was passiert wére. Weil sie hat mir immer
diesen, sozusagen diesen Schubs gegeben, immer
weiter auf dem Leben zu sein. Und ich bin ihr
dankbar dafiir, ehrlich, und ich habe auch mit
meiner Mutter dariiber ge[sprochen]. Ich glaube,
wenn die zwel nicht da waéren, ich weil3 nicht...
(IP7, 37:44)

Bei den jingeren Befragten bewirkte die Unter-
stitzung durch die Familie womdglich ein frithe-
res Erkennen der Gewalt und damit eine Tren-
nung zu einem fritheren Zeitpunkt. Damit schaff-
ten manche Befragte zu einem relativ frithen
Zeitpunkt ihre Grenzen zu wahren. Andere junge
Befragte erhielten die Unterstiitzung der Familie
entweder gar nicht oder erst bei oder nach der
Trennung. Dies betont die Wichtigkeit des sozia-
len Umfelds, das besonders bei jiingeren Be-
troffenen oft die Familie ist. Wenn den (cyber-
)gewaltbetroffenen Frauen geglaubt und Hilfe
angeboten wird, ist ein Ausstieg aus der Gewalt
eher moglich. Anhand der Verharmlosungen, die
den Betroffenen von Cyber-Gewalt oft entgegen-
gebracht werden, erkennen wir diesbeziiglich in
vielen Féllen eher verschleiernde als solidarische
Reaktionen des Umfelds. In zwei Féllen zeigt
sich, dass das Umfeld erst reagiert, wenn Hédma-
tome am Korper der Betroffenen sichtbar sind.
Andere Anzeichen von Gewalt scheinen demnach
oft Uibersehen zu werden. Cyber-Gewalt hinter-
lasst jedoch keine blauen Flecken, sondern oft
unzéhlige manipulierende und diffamierende
Social Media Postings, die das Umfeld nur
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schwer einordnen kann. Demnach sind die Be-
troffenen darauf angewiesen, dass ihnen auch
ohne sichtbare Gewaltspuren geglaubt wird. Ge-
lingt dies, kann das viel bewirken.

Unsere Analyse zeigt, dass vor allem die Rolle
der besten Freundin wichtig war, fiir das Erken-
nen, Gegensteuern und Bewdéltigen der erlebten
Cyber-Gewalt. In fiinf Féllen war eine besonders
gute Freundin die wichtigste Vertrauensperson
fur die Befragten:

»~Ich habe selbst nichts I6schen kénnen. [Bei je-
dem Versuch] habe ich zittern. Und dann hat halt
meine beste Freundin mein Handy tibernommen
und hat alles getan und eine andere Freundin hat
derweil mich in den Arm genommen. [...] Alleine
hétte ich das nicht geschafft, das weil3 ich ganz
genau. “(IP10, 40:53; 40:90)

In einem Fall hat die beste Freundin dabei gehol-
fen, alte Freundschaften wieder zu kontaktieren,
die durch die Isolation des Gefahrders verloren
gegangen waren. Eine andere Befragte berichte-
te, dass ihre beste Freundin die einzige Person
war, der sie ehrlich und umfassend von der Ge-
walt erzdhlen konnte. Mit ihr konnte sie auch
wéhrend der Beziehung trotz massiver Cyber-
Gewalt Kontakt halten, weil die Freundin im
Nachbarhaus wohnte. Sie konnten sich damit
auch spontan und unbemerkt vom Gefdhrder
treffen, ohne mittels Textnachrichten einen Treff-
punkt und Zeitpunkt ausmachen zu miissen — was
er durch seine Kontrolle mitbekommen hétte. Die
Rolle der vertrauensvollen besten Freundin zu
erfiillen, kann jedoch auch herausfordernd sein,
etwa wenn der Gefahrder auch allen Unterstiit-
zer*innen gegentber gewalttétig wird. Aber auch
das geduldige Zuhoren und die Gewaltbetroffen-
heit und Ohnmacht auszuhalten, kann eine
Freundschaft belasten. Aus diesem Grund hat
eine Befragte beschlossen, ihre Freundinnen we-
niger in neue Gewaltlibergriffe seitens des Ge-

fahrders einzuweihen, da sie fiirchtete, ihre
Freundinnen damit zu tiberfordern.

Manche Beispiele zeigen jedoch, dass beste
Freundinnen auch anfillig fir Manipulationen
durch den Gefdhrder sein konnen. In einem Fall
wurde die beste Freundin zur Mittaterin, die sich
am Mobbing gegen die Betroffene beteiligte und
so einen massiven Vertrauensbruch (mit)ausloste.
Folgend beschreiben wir weitere Formen der
Mittéterschaft.

4.1.5.2 Mittaterschaft!?

Das soziale Umfeld beziehungsweise die Offent-
lichkeit, die oft Zeug*innen von Cyber-Gewalt
oder aktiv vom Gefahrder miteinbezogen werden,
zeigen sich nicht immer solidarisch. In vielen
Féllen gelingt es den Gefdhrdern, Personen aus
dem Umfeld der Betroffenen so weit zu manipu-
lieren, dass auch sie Gewalt ausiiben und damit
zu Unterstiitzer*innen des Gefdhrders werden.
Unserer Analyse nach zeigt sich dies verstéarkt bei
Cyber-Gewalt im Vergleich zu anderen Gewalt-

12 Bei der Bezeichnung des Phanomens der ,Mittaterschaft”
beziehen wir uns auf Christina Thiirmer-Rohr (2010), die
diesen Begriff in die feministische Theoriedebatte der 1980er
Jahre eingebracht und geprégt hat. , Mittaterschaft geht von
der These aus, dass Frauen in der patriarchalen Kultur
Werkzeuge entwickeln und sich zu Werkzeugen machen
lassen, mit denen sie das System stiitzen und zu dessen
unentbehrilichen Bestandteil werden koénnen.” (Thirmer-
Rohr 2010: 88). Die Beibehaltung der maskulinischen Be-
griffs begriindet Thiirmer-Rohr anhand der damit sichtbar
werdenden Dynamik des ,Mit-dem-Téter-Seins“. Die Unter-
stutzer*innen der Gefghrder konnen damit fiir ihre Solidari-
tat mit dem Gefahrder verantwortlich gemacht werden.
Denn sie beteiligen sich an seinem patriarchalen, gewaltvol-
len Handeln und setzen damit seine Gewalt fort. Offen bleibt
hier die Begrenzung zur eigenen Téter*innenschaft und die
Frage, ob beispielsweise Postings durch Dritte, die sich
gegen die Frau richten, ausschlieBlich den Geféhrder unter-
stutzen oder eine eigene Tater*innschaft kennzeichnen. Hier
bedarf es einer weiteren, aktualisierten Theoriediskussion,
die an dieser Stelle nur aufgeworfen und nicht abgeschlossen
werden kann.
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formen im Beziehungskontext, da beispielsweise
durch Veroffentlichungen auf Social Media viele
Menschen erreicht werden konnen, die solida-
risch, ignorierend oder gewaltvoll darauf reagie-
ren konnen.

Besonders in Bezug auf sexualisierte Cyber-
Gewalt erkennen wir eine erhohte Gefahr der
Mittaterschaft. Denn die Reaktionen der
Zeug*innen fallen vermehrt iibergriffig aus, wenn
der Gefdhrder sexualisierte Inhalte verdffentlicht.
Hierbei nutzen Gefdhrder frauenfeindliche und
patriarchale Strukturen der Gesellschaft, die eine
Beschdmung von Frauen begilinstigen, deren
Nacktbilder veroffentlicht wurden. Gefdhrder
konnen demnach damit rechnen, dass ihre Ge-
walt durch Dritte erweitert und verstarkt wird,
wenn sie eine groBe Offentlichkeit erreichen und
die Betroffene in sexualisierter Weise demdtitigen.
So erhielten Befragte Dick Pics und tibergriffe
Nachrichten von unbekannten Méannern, nach-
dem ihre (Ex-)Partner durch Fake-Profile Nackt-
bilder beziehungsweise eine gefdlschte Sexar-
beits-Announce von ihnen veroffentlichten. Die
Betroffenen mussten somit nicht nur die Besché-
mung in der Offentlichkeit durch die Veréffentli-
chungen des Gefdhrders hinnehmen, sondern
auch die daraus resultierenden bedrdngenden
und bedrohlichen Nachrichten weiterer Manner,
die damit die Téaterschaft erweiterten. Eine der
Befragten bemiihte sich, einen Mittdter zumindest
als Zeugen zu gewinnen, was dieser ablehnte. Sie
konnte damit nicht nachweisen, dass der Gefahr-
der die Verdffentlichungen vorgenommen hat.

Nicht nur unbekannte Menschen, die durch die
groBe Reichweite von Social Media einbezogen
wurden, richteten sich gegen die Befragten. In
einigen Féllen stellte sich aufgrund der Manipula-
tionen des Gefihrders das unmittelbare Umfeld
gegen sie. Eine Befragte erzdhlte beispielsweise,
dass sie von ihrer Nachbarin auf Social Media

beschimpft wurde (,Du bist eine Bitch! Das ist
eine Bitch!/”(IP8, 38:81)), nachdem der Gefahrder
dort Liigen iiber sie verbreitet hatte. Ein Gefahr-
der bewirkte mit seinen Manipulationen, dass
nicht nur Einzelpersonen, sondern eine ganze
Gruppe gegen die Befragte mobbte. Sie verlor
dadurch ihren gesamten Freund*innenkreis, da
sich die Gruppe geschlossen solidarisch mit dem
Gefahrder zeigte. Mittaterschaft wurde nicht nur
fir Beschimpfungen und dem Verbreiten von
Ligen und Intimmaterial strategisch eingesetzt,
sondern auch als ,,Spionage® fiir den Gefdahrder,
um sein Stalking zu erweitern. So hat beispiels-
weise ein Gefdhrder eine gemeinsame Bekannte
davon iiberzeugt, die Betroffene online zu kontak-
tieren und sich naher mit ihr anzufreunden, um
sie damit zu kontrollieren, indem sie an den Ge-
fahrder berichtete. Die Bekannte gestand dies
jedoch nach kurzer Zeit der Betroffenen und
brach den Kontakt wieder ab. Der Befragten
wurde damit jedoch vermittelt, dass sie jederzeit
von Menschen kontaktiert werden kann, die im
Auftrag des Gefahrders handeln.

In zwei Féllen zeigten sich die Miitter der Befrag-
ten solidarisch mit den Gefdhrdern, indem sie
seine Gewalttaten leugneten und sich an seiner
Téater-Opfer-Umkehr beteiligten. Dies war beson-
ders schwerwiegend fiir die beiden Frauen, da sie
dadurch den Kontakt zu einer bisher wichtigen
Bezugsperson abbrechen mussten, um sich zu
schiitzen. Wie vorhin dargelegt, haben Miitter in
anderen Féllen eine bedeutende Rolle in der Un-
terstitzung und Solidaritdt dargestellt. Damit
gelang manchen, die Cyber-Gewalt als solche
einzuordnen und sich Hilfe zu holen. Wenn Miit-
ter und andere enge scheinbar vertrauensvolle
Personen den Manipulationen des Gefahrders
verfallen, fehlt oft eine der wichtigsten Ressour-
cen. Es zeigt aber auch, dass digitale Téduschun-
gen derart manipulativ wirken koénnen, sodass
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sich selbst das engste Umfeld gegen die betroffe-
nen Frauen wendet.

4.1.6 Phasen und Dynamiken der Cy-
ber-Gewalt

Anhand der Erzéhlungen der betroffenen Frauen
konnen wir Phasen und Dynamiken der geschil-
derten Cyber-Gewalt erkennen. Dabei interessiert
uns, inwiefern sich die Intensitat der Cyber-
Gewalt veranderte, welche Wendepunkte bedeu-
tend fir den Verlauf der Gewalt waren, was
Trennungsversuche ausgeldst haben und welche
Rolle Ambivalenzen und Verharmlosungen dabei
spielen. Wie schon erwdhnt, kann dabei die
Grenze zwischen Cyber-Gewalt und anderen
Formen hiuslicher Gewalt nicht immer trenn-
scharf gezogen werden, dennoch koénnen wir
anhand unserer Analyse spezifische Dynamiken
von den beschriebenen Ausprdgungen von Cy-
ber-Gewalt erkennen.

4.1.6.1 Wendepunkte der Intensitit

Die Erzéhlungen der Befragten zeigen, dass es
Wendepunkte beziehungsweise Faktoren gab, die
die Intensitdt der Gewalt verénderten, meistens
verstdrkten. Wendepunkte fithrten damit h&ufig
zu einer Erhohung der Gefahrdung, weshalb das
Erkennen folgender Dynamiken bedeutend ist,
um eine préaventive Einschitzung auch in Cyber-
Gewalt Fallen vornehmen zu kénnen.

Verstiarkende und intensivierende Faktoren in
der Cyber-Gewaltdynamik konnen etwa Hand-
lungen in Form einer Gegenwehr auf rechtlicher
oder technischer Ebene darstellen, wie auch das
folgende Zitat zeigt:

"Und dann hat das halt vollkommen Fahrt aufge-
nommen eben durch dieses Blockieren, weil er
das dann irgendwie gemerkt hat, dass er nicht
mehr durchkommt, [...] wo ich mir gedacht hab,

ich muss jetzt einmal noch die Grenze ziehen.
Und dann eben war es halt extrem.” (IP15, 45:4).

Die Befragte spricht hier das Ziehen von Grenzen
an, das in der Gewaltforschung und Gewalt-
schutzarbeit als potenzieller Gefdhrdungsmoment
gilt, da hier der Gefdhrder einen Machtverlust
befiirchten kénnte, dem er entgegenwirken miiss-
te, um das Machtverhéltnis in der Gewaltbezie-
hung wiederherzustellen. Diese Dynamik kann
demnach auch bei der Austibung von Cyber-
Gewalt festgestellt werden, wobei die Technik
dem Gefahrder weitere Optionen bietet, um trotz
Grenzziehungen und Gegenstrategien Macht und
Kontrolle auszuiiben. So koénnen die Gefdhrder
trotz rdumlichen Abstandes technische Mittel
einsetzen, um die (Ex-)Partnerin weiterhin zu
erniedrigen. Manche Gefdhrder begannen iiber-
haupt erst durch die Gegenwehr der Befragten
damit, auch digitale Ubergriffe vorzunehmen. Das
zeigt sich etwa anhand von Féllen, in denen die
Betroffenen ein gerichtliches Kontaktverbot ge-
gen den Gefdhrder erwirken konnten, das ihm
eine physische Anndherung untersagte. Auch
Gefahrder, die bis dahin ausschlieBlich offline
gewalttatig waren, griffen nun zu technischen
Mitteln, indem sie begannen, unzghlige Nachrich-
ten an ihre (Ex-)Partnerinnen zu schreiben oder
das Stalking online statt offline fortzusetzen.

Einen weiteren Wendepunkt der Intensitdt von
(Cyber-)Gewalt stellte das Zusammenziehen
dar, da dies in vielen Féllen ein verandertes Ver-
halten beim Gefahrder ausloste. Das schildern vor
allem jene Befragte, die noch minderjéhrig waren,
als sie mit dem Gefdhrder eine Beziehung eingin-
gen und (auf sein Drangen hin) mit ihm zusam-
menzogen. In diesen Féllen begannen die Ge-
fahrder mit dem Zusammenleben ihr konservati-
ves Frauenbild zu vermitteln, beziehungsweise
Besitzanspriche zu stellen und damit etwa per-
manent den Standort der Betroffenen einzufor-
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dern. Bei dieser Verdnderung der Gewaltdynamik
konnten wir jedoch keinen Unterschied zwischen
online und offline Gewalt feststellen, da die Ge-
walt insgesamt durch das Zusammenziehen in
eine gemeinsame Wohnung zunahm.

Héaufig 16ste auch die Trennung die Zunahme
von Cyber-Gewalt aus, da der Gefdhrder damit
keinen physischen Zugriff auf die Betroffene hatte
und daher (verstérkt) technische Mittel zu nutzen
begann, um sie weiterhin zu erreichen und ihr
gegeniiber Macht auszuiiben. Eine Befragte be-
schreibt ihre Trennung vom Gefdhrder beispiels-
weise als “Knackpunkt”, indem sie ihn “komplett
irre geworden” (IP9, 39:23) erlebt hat. Manche
Gefahrder intensivierten die Cyber-Gewalt nicht
erst mit der Trennung, sondern schon ab beim
ersten Verdacht, die Betroffene konnte sich bald
trennen. Da eine Trennung auch als Gegenwehr
verstanden werden kann, sehen wir hier dhnliche
Dynamiken, nédmlich dass Gefdhrder auf digitale
Mittel zuriickgreifen, wenn sich die Betroffenen
physisch ihrer Gewalt entziehen konnten. Dies
bedeutet fiir viele der befragten Frauen eine Ver-
starkung der Gewalt, da sich trotz Trennung kei-
ne Sicherheit erlangt haben.

Trennungen und Trennungsversuche stellen in
vielen Gewaltbeziehungen eine spezielle Dyna-
mik dar. Betroffene von Gewalt trennen sich oft
vom Gefdhrder mit der Hoffhung, damit seiner
Gewalt zu entkommen. Besonders bei Cyber-
Gewalt zeigt sich jedoch, dass eine Trennung
meistens zu keiner Beendigung der Gewalt fiihrt,
sondern diese eher verstdarken kann. Unsere Ana-
lyse zeigt, dass es nur in einem Fall gelang, durch
die Trennung frei von der Gewalt des Gefahrders
leben zu koénnen. In allen anderen Féllen wurde
die (Cyber-)Gewalt weitergefiihrt beziehungswei-
se verstarkt. In nur zwei Féllen trennte sich der
Gefahrder von der Betroffenen, jedoch ohne da-
bei die Gewalt zu beenden.

Zwei der jingeren Befragten deuteten an, durch
eine Trennung in ein gewaltvolles Elternhaus
zurlickziehen zu miissen. Die beiden Befragten
kannten damit keinen sicheren Schutzraum, in
den sie fliechen konnten. Eine Trennung stellte
damit lange Zeit keine sichere Option fiir sie dar.
Nicht nur der Mangel an sicheren Alternativen,
sondern auch Angste vor weiterer Gewalt durch
den Gefahrder erschweren eine Trennung. Hier
sind etwa die Notigungen zu nennen, bei denen
die Gefahrder drohten, Nacktbilder zu veroffentli-
chen, sollte sich die Betroffene trennen. Eine Be-
fragte schaffte tatséchlich erst die Trennung, als
die Fotos vom Smartphone des Gefdhrders ge-
16scht wurden. Sie erlebte unterschiedliche For-
men schwerer Gewalt, doch sie wusste, dass sie
eine Trennung lediglich von den offline Gewalt-
formen schiitzen wiirde:

~Der Ausloser von der Trennung war, dass die
Bilder endlich weg sind. Ich hétte mich ja schon
langst von ihm, mit Unterstiitzung [...] getrennt,
Aber die Bilder [hielten mich davon ab]. “ (IP10,
40:61).

Cyber-Gewaltdynamiken verstdrken demnach
nicht nur die Gefdhrdung nach einer Trennung,
sondern sie verhindern diese teilweise aus Angst
vor weiterer Gewalt. Denn die Betroffenen wis-
sen, dass eine Trennung besonders bei Cyber-
gewalt keine Sicherheit bietet, solange der Ge-
fahrder beispielsweise iiber intimes Material ver-
fugt, das er jederzeit veroffentlichen kann.

4.1.6.2 Ambivalenzen und Abhéngigkeiten

Betroffene von (Cyber-)Gewalt bleiben manchmal
nicht (nur) aus Angst in einer Beziehung mit dem
Gefahrder. Auch unsere Daten zeigen, dass oft
ambivalente Gefiihle dem gewalttitigen Partner
gegeniiber oder Abhéngigkeiten dazu fiihren, sich
(vorerst) gegen eine Trennung oder andere Form
der Flucht oder Gegenwehr zu entscheiden. Im
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Zuge unserer Analyse haben wir daher Ambiva-
lenzen herausgearbeitet, die unsere Inter-
viewpartnerinnen daran gehindert haben konn-
ten, den Gefdhrder zu verlassen und einen siche-
ren Schutzraum zu suchen. Wir weisen jedoch
auch darauf hin, dass die Befragten unterschied-
lich lange und intensiv Beratungen in Anspruch
genommen hatten, bevor sie mit uns gesprochen
haben. Unter anderem war dadurch erkennbar,
dass die erlebte Gewalt von manchen Befragten
umfassend reflektiert und bearbeitet wurde, wéah-
rend andere wenig deutliche Worte fiir ihre Er-
fahrungen mit den Gefdhrdern aufweisen konn-
ten. Vor allem diese Gruppe der Befragten ver-
mittelte in den Gesprdchen noch bestehende
Ambivalenzen.

Als Abhingigkeiten erkennen wir beispielsweise
Arbeitsverhéltnisse, in denen die Betroffene dem
Gefahrder hierarchisch unterstellt ist. Zwei Be-
fragte gaben an, dass ihr (Ex-)Partner ihr Vorge-
setzter war. Auch bei jenen Frauen, die gemein-
same Kinder mit dem Gefiahrder haben, ist davon
auszugehen, dass eine Trennung erschwert war.
Eine Befragte war nach einem Unfall auch von
der Pflege vom Gefahrder abhangig.

Neben diesen eher strukturellen Abhédngigkeiten
konnen wir auch gesellschaftliche Normierungen
eruieren, die Einfluss auf das Verhalten der Be-
troffenen hatten. So erzihlte eine Befragte bei-
spielsweise, dass sie kein ,schlechter Mensch”
(IP3, 33:21) sein wollte, indem sie ihn anzeigte
oder sich von ihm trennte. Sie hatte immer wie-
der Mitleid mit dem Gefédhrder, da der bereits
schwierige Beziehungen hinter sich hatte und
daher auf die Beziehung mit ihr angewiesen ge-
wesen sei:

,Ich will ihn nicht verletzten, weil ich bin trotz-
dem ein Mensch der sagt, auch wenn er nicht
nett zu mir ist, versuche ich trotzdem, [...] ihm

nicht schaden [...]. Weil ich bin kein schlechter
Mensch. “(IP3, 33:21).

Eine andere Befragte beschreibt ihre ambivalen-
ten Gefithle rickblickend auf die mittlerweile
beendete Beziehung &hnlich. Sie sei ein ,sozialer
Mensch” (IP11, 41:7) und wollte deswegen mog-
lichst lang an der Beziehung festhalten. Anhand
dieser Erzahlungen erkennen wir, dass Frauen
trotz der Gewalttdtigkeiten ihres Partners einen
gewissen sozialen Druck verspiiren, sich nicht zu
trennen. Hier konnten auch Verharmlosungsdy-
namiken eine Rolle spielen, etwa wenn Cyber-
Gewalt gesellschaftlich nicht als reale Gewalt
erkannt wird und damit keinen legitimen Grund
fir eine Trennung oder rechtliche Gegenwehr
darstellt.

In manchen Interviews ist spiirbar, dass teilweise
auch wahrend des Gesprachs noch ambivalente
Gefithle dem Gefahrder gegeniiber bestanden,
auch wenn alle Befragte zum Zeitpunkt der Inter-
views getrennt waren. Wie lange Ambivalenzen
bestehen konnen, schilderte eine Befragte, die
trotz Trennungsversuche immer wieder eine Be-
ziehung mit dem Gefdhrder einging, ,weil ich
einfach abhéngig war. Weil ich mir gar nicht vor-
stellen hab kénnen, ohne ihn zu leben. Weil die-
ses Leben, das wir [...jahrelang] aufgebaut haben
miteinander, so war, wo ich gesagt hab, ja das
will ich jetzt unbedingt mein Leben lang haben.
Habe aber dabei vergessen, dass es eigentlich
nicht mein Leben ist, sondern seines.” (IP5,
35:19). Auch wéhrend des Interviews erwahnte
sie dennoch, dass sie nicht sicher sei, wie sie rea-
gieren wird, wenn er sich bald wieder bei ihr
meldet.

Ambivalenzen wie die eben geschilderten sind
demnach durch strukturelle, emotionale und ge-
sellschaftliche Abhéngigkeiten oder Erwartungen
geprégt. Sie stellen zwar keine spezifische Dyna-
mik dar, die ausschliefllich Cyber-Gewalt betrifft,
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dennoch ist fiir ein tieferes Verstdndnis dieser
Gewaltform wichtig, die in unseren Daten eruier-
ten Ambivalenzen aufzuzeigen.

4.1.6.3 Verharmlosung der eigenen Cyber-
Gewalt Erfahrungen

Den meisten Befragten fiel es zumindest anfiang-
lich schwer, Cyber-Gewalt als solche zu erkennen
und zu benennen. Dies liegt teilweise auch daran,
dass Cyber-Gewalt hdufig anfanglich diffuse Ver-
dachtsmomente beinhalten, in denen weder die
Téaterschaft noch die Gewaltform zugeordnet
werden kann. So ist anfangs oft unklar, woher der
Gefahrder beispielsweise immer weill, wo sich
seine Partnerin aufhélt. Beinahe allen Interviews
sind jedoch verharmlosende Erklarungsmuster
fir das Verhalten des Gefdhrders zu entnehmen.
Verharmlosungen stellen eine wichtige Uberle-
bensstrategie fiir Gewaltbetroffene dar. Indem die
Geféhrlichkeit der erlebten Gewalt verharmlost
wird, kann es gelingen, die eigene Angst vor der
Gewalt, der sie oft lange nicht entkommen kén-
nen, einzuddmmen und damit handlungsfahig zu
bleiben. Wahrend manche der befragten Frauen
selbst erzéhlen, dass sie Cyber-Gewalt zu Beginn
der Beziehung noch verharmlost oder normali-
siert haben, erkennen wir bei anderen Betroffe-
nen auch wahrend des Interviews Verharmlosun-
gen, die sich vor allem auf die erlebte Cyber-
Gewalt und nicht auf andere Formen von Gewalt
beziehen. Die eruierten Verharmlosungen sind
stark gesellschaftlich beeinflusst und wurden
manchen Betroffenen erst von ihrem Umfeld,
aber auch von der Polizei vermittelt. Dies wird
beispielweise anhand von Erz&hlungen deutlich,
bei denen permanente kontrollierende Nachrich-
ten und Anrufe durch den Gefdhrder als Liebes-
beweis verstanden wurden — unter anderem be-
einflusst durch das soziale Umfeld:

~Alle haben gesagt: 'Der liebt dich so, der will
dich nicht verlieren’. Das habe ich dann auch so
gesehen. “(IP9, 39:18).

Andere Befragte hatten lange das Gefiihl, dem
Gefdhrder einen Vertrauensbeweis liefern zu
mussen, indem sie seine Kontrolle zulie3en, da
sie ,nichts zu verheimlichen” (IP14, 44:1) hatten.
Eine der Befragten wollte ihrem damaligen Part-
ner mit ihrem Versténdnis fiir seine permanente
Uberwachung ihre Zuneigung beweisen: , Wenn
ich ihm zeigen kann, dass ich ihn gern hab, mach
ich das gern. Und dann ist es irgendwann einmal
zu viel geworden. “(1P11, 41:29).

Die Betroffenen werden in der Aufgabe, Cyber-
Gewalt als solche zu erkennen und nicht als
»normal” (IP5, 35:4) hinnehmen zu missen, vor
eine grofle Herausforderung gestellt, da es sich
um eine eher neue Form von Beziehungsgewalt
handelt, die auch gesellschaftlich h&ufig nicht als
Gewalt erkannt und benannt wird.

“Ich wollt mir das halt auch irgendwie nicht ein-
gestehen, dass es halt irgendwie doch Stalking ist.
Oder halt eben Cyber-Gewalt. Aber ich glaub
einfach, weil ich halt mir gedacht hab, das ist so
absurd, dass ich jetzt in so einer Situation bin.”
(IP15, 45:8).

Unsere Analyse zeigt, dass die betroffenen Frau-
en ihre eigenen Grenzen sehr unterschiedlich
wahrnehmen und setzen konnten. Wahrend man-
che Befragte nach anfanglichen Zweifeln erkann-
ten, dass das Verhalten des Gefahrders ihnen
gegeniiber grenziiberschreitend und gewaltvoll
war, hielten andere (auch aufgrund der geschil-
derten Ambivalenzen) sehr lange an verharmlo-
senden Erklarungen fiir die Gewalttaten des (Ex-
)Partners fest. Wir erkennen also, dass manche
Befragte auf Referenzen oder Ressourcen zu-
ruckgreifen konnten, die es ihnen ermdglichten,
die erlebte Cyber-Gewalt als solche zu erkennen.
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Anderen Befragten fehlten diese Bezugspunkte
oder -personen, die ihnen bei der Einordnung des
Gewalterlebens geholfen hitten. Wie schon er-
wahnt, trifft dies insbesondere auf jene Befragten
zu, die eine ,.schwere Kindheit”(IP10, 40:83) hat-
ten und dadurch mit Gewalt durch nahestehende
Personen aufgewachsen waren. Umgekehrt zeigt
sich bei manchen Befragten, dass beispielsweise
Miitter eine wichtige Rolle in der Einordnung der
Gewalterlebnisse und schlieflich der Trennung
vom Gefahrder spielen kénnen. Die Einschatzun-
gen von Freund*innen, Familie und Bekannten
beeinflussen demnach, wie rasch Dynamiken von
(Cyber-)Gewalt erkannt und wie gezielt gegen sie
gehandelt werden kann. Né&heres dazu beschrei-
ben wir im Kapitel 4.1.5.

4.1.7 Auswirkungen der Cyber-Gewalt

Cyber-Gewalt durch den (Ex-)Partner hat meist
massive und langanhaltende Auswirkungen auf
die betroffenen Frauen. Die Befragten berichteten
alle von einschrénkenden Folgen, die sie in ihrem
Leben beeintrachtigten und teilweise immer noch
wirkten. Auch die Interviews selbst beinhalteten
sehr emotionale Momente, da sich die Befragten
in diesem Setting wieder an schon vergessen
geglaubte Gewaltiibergriffe erinnerten bezie-
hungsweise mit der Gewalt verbundene Angste
und Verletzungen spiirbar wurden.

Einige Befragte betonen eine umfassende und
existenzbedrohende Beeintrachtigung des eige-
nen Lebens aufgrund der erlebten (Cyber-
)Gewalt, indem sie erzdhlen, dass sie dadurch
»alles verloren” (IP1, 31:67) haben, dass die Ge-
walt ihr ganzes , Leben bestimmt“(IP5, 35:15) hat
beziehungsweise dass sie durch die stdndige Kon-
trolle und Beraubung ihrer Selbstbestimmtheit
Hzerstort” (IP9, 39:25) wurden. Einige von ihnen
mussten gewohnte Rdume meiden oder verlassen
und ihren Alltag so umstrukturieren, dass sie dem

Gefahrder nicht begegnen (virtuell wie analog).
Eine von ihnen musste etwa ihr gesamtes (wenn
auch hochproblematisches) soziales Umfeld ver-
lassen, um sich vor weiteren Gewaltiibergriffen zu
schiitzen. Eine andere Befragte wurde durch die
Veroffentlichung ihrer Identitdt durch den Ge-
fahrder in ihrem politischen Engagement be-
schnitten, beziehungsweise einer groflen Gefahr
ausgesetzt, da sie sich o¢ffentlich gegen ein Re-
gime aussprach. Ohne die Gewalt des Geféhrders
konnte sie sich nach wie vor anonym o6ffentlich
politisch engagieren und gefahrlos ihre Familie in
ihrem Herkunftsland (dessen Regime sie kritisier-
te) besuchen. Er hat sie damit auch ihrer politi-
schen Selbstbestimmung beraubt.

Diese lebensverdndernden Auswirkungen wirken
bei einigen Befragten nach wie vor: ,/Er]/ hat mir
mein Leben kaputt gemacht. Er macht es weiter-
hin noch iiber Facebook" (1P8, 38:70).

Die Befragten schilderten diesbeziiglich auch,
dass sich ihre gesamte Personlichkeit dadurch
gedndert hat. Eine Befragte erzdhlte etwa, dass
sie nach den jahrelangen Kontrollen und Ein-
schréankungen durch den Gefdhrder erst wieder
lernen musste, eigene Entscheidungen zu treffen
und selbst wieder Auto zu fahren. Andere Befrag-
te bemerkten an sich selbst, dass sie sich charak-
terlich stark verandert hatten. Sie wurden ruhiger,
unsicherer und misstrauischer. “/ch war ein kom-
plett anderer Mensch. Ich bin dagesessen, war
ruhig, hab mit keinem geredet.” (IP10, 40:62).
Dies kann sich auch duBerlich zeigen: , Mein Cha-
rakter und auch mein Ausschauen haben sich
gedndert.” (IP10, 68:40).

Waéhrend sich manche Befragte wieder ein Stiick
weit befreien von diesen Verédnderungen konn-
ten, zeigen manche Erzdhlungen die langfristigen
Auswirkungen der erlebten Cyber-Gewalt auf:
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“Also diese Macht wieder iiber die Kinder, tiber
mich, dieser Terror, dieser Druck, bis heute, ich
habe mich schon wirklich gefangen, aber ich bin
nicht mehr dieselbe wie fitiher. Solange ich mer-
ke, er hort nicht auf” (IP9, 39:86). Und weiters:
“Ich bin nicht mehr die Alte.” (IP9, 39:96)

Die weiteren Auswirkungen konnten wir wie folgt
kategorisieren:

4.1.7.1 Ohnmacht

Das Gefiihl, das in den Interviews am haufigsten
vermittelt wurde und am eindeutigsten unmittel-
bar der erlebten Cyber-Gewalt zugeordnet wer-
den kann, ist jenes der Ohnmacht. Denn den Ge-
fahrdern gelang es meist, durch den Einsatz von
Technik, alle gesetzten Schutzstrategien der Be-
troffenen zu umgehen und weiter Gewalt auszu-
iiben. Die (Ex-)Partner der Befragten fanden im-
mer einen Weg, sie zu kontaktieren, zu verfolgen
oder offentlich bloBzustellen. Den Betroffenen
wurde damit vermittelt, sie seien machtlos und es
gébe keinen sicheren Raum, in dem sie vor der
Gewalt des Gefahrders geschiitzt wéren.

So betont etwa eine Befragte, dass keine ihrer
Gegenstrategien das Ende der Gewalt erwirken
konnte. Der Gefahrder selbst versicherte ihr im-
mer wieder, dass er nie aufhoren werde, gegen
sie vorzugehen. Eine andere Befragte beschreibt
ihre Ohnmacht folgendermaBen: ,,Also es hat nie
aufgehort, es hat auch nichts gebracht.“ (IP6:
36:40). Die Erzahlungen der Befragten zeigen,
dass vor allem Betroffene, die mit dem Gefahrder
in einer Beziehung leben, kaum Maoglichkeiten
haben, sich gegen die Cyber-Gewalt des Partners
zu wehren, beispielsweise indem sie ihre Handy-
nummer wechseln, um sich etwa vor weiteren
bedrohlichen Nachrichten zu schiitzen, da sie
Angst vor weiteren — auch korperlichen — Ge-
waltlibergriffen haben miissen. Doch auch nach

Trennungen misslingen oft Versuche, der Cyber-
Gewalt zu entkommen:

~Jeden Moment, wo ich mir gedacht habe, jetzt
kann ich mal kurz durchschnaufen und jetzt ist er
mal blockiert, ist wieder was gekommen. Und das
wurde eben immer extremer, dann hat er wirklich
Jjeden Kanal versucht. “(IP15, 45:6)

Wenn neben technischen Gegenstrategien, wie
ein Nummernwechsel oder das Blockieren des
Gefdhrders, auch rechtliche Schritte, wie eine
Anzeige zu erstatten, erfolglos bleiben, kann dies
das Gefiihl der Hilflosigkeit hervorrufen. Fir Be-
troffene ist es oft eine grof3e Hiirde, sich jeman-
dem anzuvertrauen und Hilfe zu holen. Wenn
ihnen dann nicht geglaubt wird oder Hilfseinrich-
tungen nicht adaquat reagieren, fithlen sich Be-
troffene hilflos und ohnméchtig. ,Du fiihlst dich
einfach ausgeliefert.” (IP2, 32:133). Ohnmacht
kann demnach verstarkt werden, wenn erhoffte
und angesuchte Hilfeleistungen verwehrt bleiben:

,Er hat mich wirklich vor der ganzen Offentlich-
keit blofgestellt, [...] ich habe nicht ein Mal mich
wehren kénnen. Das ist nicht gegangen. Face-
book loscht es nicht raus [...] und die Polizei war
zu faul fiir das, weil die fiihlen sich fiir das nicht
verantwortlich. “(IP2, 32:148)

Eine andere Befragte, die &hnliche Erfahrungen
machen musste, bringt das Gefiihl der Ohnmacht
aufgrund fehlender Unterstiitzung folgenderma-
Ben zum Ausdruck: ,,/ch bin doch das Opfer! Und
es macht niemand was. “(IP14, 44:62)

Das Gefiihl der Ohnmacht kam bei vielen Befrag-
ten besonders in Bezug auf Cyber-Gewalt auf, die
auf Social Media ausgefithrt wurde. Denn Be-
troffene konnen durch Fake-Profile oder gemein-
same Follower*innen trotz Gegenstrategien von
den Gefdhrdern kontaktiert oder kontrolliert wer-
den. So berichten einige davon, dass vor allem
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das Veroffentlichen von intimen Bildern das Ge-
fihl der Ohnmacht bei ihnen hervorgerufen hat,
da sie keine Kontrolle dartiber hatten, wer diese
Bilder gesehen hatte, wie sie geloscht werden
konnten oder inwiefern sie bereits weiterverbrei-
tet wurden. Auch die Angst vor weiteren Verof-
fentlichungen, die womdglich lange von ihnen
unentdeckt bleiben, wirkte sich auf die Betroffe-
nen aus. ,, Vielleicht ist da tiberall jetzt mein Foto!*
(IP14, 44:53). Denn der Gefdhrder kann weiterhin
Ligen oder Intimmaterial verdffentlichen, auch
wenn er von der Betroffenen blockiert wurde.
Ohnmacht geht demnach mit einer fehlenden
oder mangelnden Handlungsmacht einher, die
eben besonders beim Verbreiten von Intimbil-
dern verloren geht.

Es zeigt sich zudem, dass Social Media einen
kompletten Kontaktabbruch zum Gefdhrder bei-
nahe verunmoglicht. Da Geféhrder beispielsweise
durch gemeinsame Follower*innen weiterhin
Informationen tiber die Betroffene erhalten, auch
wenn sie blockiert sind.

Das Gefiihl, der erlebten Cyber-Gewalt nichts
entgegen setzen zu konnen, vermittelt den Be-
troffenen demnach, keinen sicheren Schutzraum
zur Verfiigung zu haben. Dies betrifft auch das
Gefiihl der fehlenden Privatsphdre, etwa wenn
Befragte wochenlang abgehort wurden und sich
nicht sicher sein konnen, dass dies erfolgreich
unterbunden wurde. Cyber-Gewalt kann sehr
lange unsichtbar durchgefiihrt werden, was die
Betroffenen mit groBer Unsicherheit zurticklésst,
keine Kontrolle dariiber zu haben, ob und wie
weit der Gefdhrder weiter Gewalt gegen sie aus-
ubt. Sicherheit und Privatsphére wiederherzustel-
len, Uberfordert deshalb viele Betroffene: “Es war
halt auch wahnsinnig viel, permanent schauen,
wie schaff ich’s, dass er jetzt eben aus diesem
Cyberraum auch raus kommt.” (IP15, 45:5)

4.1.7.2 Angst

Die Gewalt, die den Betroffenen oft tber viele
Jahre hinweg angetan wurde und der mangels
zielfiihrender Gegenstrategien oder Hilfsangebo-
ten kaum etwas entgegengesetzt werden konnte,
loste bei den Befragten auch das Gefiihl der
Angst aus. Anhand unserer Analyse kénnen wir
erkennen, dass sehr oft dauerhafte und manifes-
tierte Angstzustdnde bei den Befragten bestehen,
die ihr Leben auch zum Zeitpunkt des Interviews
noch stark beeintréchtigen. Die Befragten konn-
ten die Gefdhrdung aufgrund der jahrelangen und
umfassenden Gewalt meist klar einschétzen. Ihre
Angst ist auch unserer Einschatzung nach stets
begriindet. Eine Befragte betont jedoch, dass ihre
~Angstgeschichte” (IP3, 33:20) nun ein Jahr nach
der Trennung iberwunden ist.

Die Angst bestimmte haufig das Handeln der
betroffenen Frauen. Dies bewirkte etwa, dass sich
manche nicht trauten, sich zu trennen oder dem
Gefahrder zu widersprechen. Aus Angst gaben
die meisten auch dem Druck des Gefiahrders
nach und verrieten ihm Passworter oder ihren
Standort oder antworteten immer rasch auf seine
kontrollierenden Nachrichten.

Die permanente Angst aufgrund der fortgesetzten
Drohung und Ausiibung von schwerer Gewalt
zeigte sich auch dadurch, dass manche Befragte
trotz ihrem Mut, eine Anzeige zu erstatten, in
spéateren Einvernahmen nicht iber ihre Gewalter-
lebnisse sprechen konnten. Andere haben nach
wie vor Angst davor, sich alleine in der Offent-
lichkeit zu bewegen, da sie lange online und off-
line gestalkt wurden. Angstzustdnde wie diese
konnen sich manifestieren und auch nach Been-
digung der Gewalt bestehen bleiben beziehungs-
weise durch sogenannte Trigger immer wieder
ausgelost werden. Dies verursachte in einigen
Fallen psychosomatische Angstreaktionen, wie
Panikattacken, die die Befragten zumindest bis
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zum Zeitpunkt des Interviews nach wie vor re-
gelméBig einholten. Diese Reaktionen wurden
alle durch Trigger ausgeldst, die mit der erlebten
Cyber-Gewalt in Verbindung gebracht werden
konnen. Manche Frauen beginnen zu zittern,
wenn ihr Smartphone lautet, sie eine Nachricht
erhalten oder ein neues E-Malil eintriftt: , /ch habe
jedes Mal so viel gezittert, wenn mein Handy
geldutet hat.“ (IP2, 32:53). Andere bekamen bei
Kontaktversuchen durch den Gefiahrder ,keine
Luft” (IP4, 34:112; 1P3, 33:89) und sahen sich in
permanenter Alarmbereitschaft. Einige Befragten
betonten, dass vor allem die unzdhligen Nach-
richten vom Gefahrder ,Spuren hinterlassen”
(IP6, 36:88) haben. Bei jedem anonymen Anruf,
den eine Befragte erhilt, fragt sie sich voller
Angst: ,Ist er das jetzt? Und hat er jetzt diese E-
Mail geschrieben und was steht drinnen und was,
wenn das er ist?*(IP6, 36:88f).

Die Befragten weisen aufgrund ihrer bestehenden
Angstzustdnde klare Anzeichen von Traumatisie-
rungen auf. Die Interviews selbst waren auch
deshalb teilweise sehr emotional. Die alltdgliche
Begleitung der erwédhnten Trigger, wie der Klin-
gelton ihres Smartphones, erschwert eine Bewél-
tigung der Gewalt. Dies bezieht sich auch auf
potenzielle neue Beziehungen der Befragten. Eine
Befragte beschreibt beispielsweise, dass die ein-
fache Nachfrage am Telefon "Wo bist du?” durch
ihren neuen Partner massive Angste ausgeldst
hat, da sie dadurch in die Situation der perma-
nenten Uberwachung durch den Gefdhrder zu-
rickversetzt wurde. Sie bezeichnet die erlebte
Cyber-Gewalt riickblickend als , Vergewaltigung
der Seele”“(IP2, 32:132).

4.1.7.3 Scham

Betroffene von Cyber-Gewalt erleben vor allem in
Bezug auf bildbasierte sexualisierte Gewalt das
Gefithl der Scham. Jene Gefdhrder, die intime
Bilder der Befragten veroffentlichten, erzielten

damit ihre BloBstellung vor groBem Publikum.
Aufgrund gesellschaftlicher Abwertungen nackter
Frauenkorper, 16sen eben besonders sexualisierte
Inhalte Beschdmung bei den Frauen aus. Erfahren
Betroffene davon, wissen sie damit auch, dass der
Gefahrder wahrscheinlich eine groBe Anzahl an
Menschen erreichen konnte, was das Gefiihl der
Scham noch verstérken kann. So erzahlt eine von
ihnen, dass sie ,gedemiitigt” wurde ,iber diese
Videos, wo ich bis heute noch mich schdme.”
(IP9, 39:94). Zusétzlich zur BloBstellung an sich
rufen die beschdmenden und beschimpfenden
Reaktionen des Umfeldes auf die Veroffentli-
chungen, jene vom Gefahrder erzielte Auswir-
kung bei den Betroffenen hervor: ,Was, wenn
mich jetzt diese Person draufen erkennt und
dann werde ich noch mehr gemobbt?”
(IP7,37:42).

Die Scham als Auswirkung der erlebten Cyber-
Gewalt hat oft zur Folge, dass sich Betroffene
sozial zuriickziehen, um sich damit der Bescha-
mung und Erniedrigung der Offentlichkeit zu ent-
ziehen. Dies kann auch dazu fithren, der Arbeit
fernzubleiben: “/ch habe mich sehr zurlickgezo-
gen, bis heute.” (IP9, 39:95). Der soziale Riickzug,
der oft mit Scham und Angst vor weiterer Gewalt
verbunden ist, kann bei Betroffenen Einsamkeit
und weiters fehlende Ansprech- und Vertrauens-
personen zur Bewdltigung der erlebten Gewalt
bewirken.

Die Erzahlungen der Frauen zeigen zudem, dass
Scham auch die institutionelle Hilfesuche er-
schweren kann, da Betroffene das Erlebte oft
nicht einer unbekannten Person offenlegen wol-
len, um dort eventuell beschdmende Beweise
vorlegen zu missen.
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4.1.7.4 Vertrauensbruch bzw -verlust

Cyber-Gewalt durch den (Ex-)Partner erhalt oft
viel Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit bezie-
hungsweise im unmittelbaren sozialen Umfeld.
Die Betroffenen konnen nicht mehr darauf ver-
trauen, dass sie sich in sichere Raume zuriickzie-
hen oder auf ihre soziales Netz verlassen kénnen.
Anhand der potenziellen Mittaterschaften wissen
sie nicht, wer sich mit dem Gefdahrder solidarisch
zeigt und wem sie noch vertrauen koénnen. Be-
sonders, wenn Befragte durch Fake-Profile kon-
taktiert wurden, hinter denen (anfangs noch) un-
erkannter Weise der Gefiahrder steckte, fallt es
danach schwer, zwischen echten und gefalschten
Profilen beziehungsweise Kontakten zu unter-
scheiden. Besonders eindriicklich beschreibt dies
eine Befragte, die wahrend des Interviews keine
einzige Person in ihrem Umfeld nennen kann, der
sie noch vertraut. Niemandem zu vertrauen dient
dabei auch einer erlernten Strategie, um sich vor
weiteren dhnlichen Vertrauensbriichen in Zukunft
Zu schiitzen:

,Es Ist auch schlecht eben, dass ich nicht mehr so
viel Leuten vertraue, aber andererseits ist es auch
gut, [...] weil ich dann auch weniger verletzbar
bin. Weil ich dann schon davon ausgehe, dass sie
mich verletzen, da kann ich nur mehr positiv
liberrascht werden. “(IP1, 31:139)

Zu den Vertrauensbriichen als Folge von Cyber-
Gewalt tragt auch die umfassende Vernetzung auf
Social Media bei. Die Betroffenen miissen davon
ausgehen, dass ihre Familien oder Freund*innen
zumindest teilweise mit den Gefdhrdern online
nach wie vor vernetzt sind. In manchen Féllen
filhrte dies zu Kontaktabbriichen, da die Befrag-
ten dadurch ihren Familien nicht trauen konnten.

“Ich habe meinen Freundeskreis sehr, sehr gut
ausgesiebt. Also das beschrdnkt sich auf eine
handvoll Leute, bei denen ich weil3, dass ich

Ihnen vertrauen kann und den Rest habe ich ohne
schlechtes Gewissen gektibelt.” (IP4, 34:122).

Kein Vertrauen mehr zuzulassen, kann unserer
Analyse nach als einziger Handlungsspielraum
erkannt werden, den manche Befragte haben, um
ein Stiick weit Sicherheit zu erlangen. Vor allem,
wenn sich das Umfeld solidarisch mit dem Ge-
fahrder zeigt, kann ein sozialer und emotionaler
Riickzug und der Entschluss, niemandem zu ver-
trauen eine wichtige Schutzstrategie einnehmen.
Nicht mehr vertrauen zu konnen, erschwert je-
doch auch das Aufbauen einer neuen Beziehung,
die sich manche Befragte sehr wiinschen wiirden.
Eine Befragte betonte zudem, dass sie zuvor erst
lernen muss, ihrem eigenen Gefithl wieder zu
trauen, nachdem sie sich in ihrem letzten Bezie-
hungspartner so getduscht hatte.

4.1.7.5 Suizidgedanken und —versuche

Wenn Ohnmacht, Angst und Scham aufgrund der
erlebten (Cyber-)Gewalt vorherrschen und die
Betroffenen keine Moglichkeiten des Schutzes
und keine Unterstiitzung durch Vertrauensperso-
nen erkennen kénnen, denken manche von ihnen
daran, sich das Leben zu nehmen. Drei Befragte
berichteten von Suizidgedanken. Drei weitere
Befragte unternahmen einen Suizidversuch. (Cy-
ber-)gewaltbetroffene Frauen konnen daher auch
als Uberlebende bezeichnet werden.

Die erwédhnten Befragten schilderten, dass sie
sich ausweglos fiihlten. Wie bereits beschrieben,
kann das Gefithl der Ohnmacht besonders dann
hervorgerufen werden, wenn keine Gegenstrate-
gie Wirkung zeigt und der Gefédhrder weiterhin
Wege findet, um seiner (Ex-)Partnerin zu scha-
den. In manchen Fillen nahm dieses Gefiihl
Uberhand.

»~Ich wollte nicht, irgendwie nicht leben. Und das
war alles, welil, ich wusste nicht, was ich machen
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soll Ich habe mich einfach nicht mehr ich selbst
gefiihit. “(1P7, 37:41).

Eine Befragte schilderte, dass sie bereits mit ei-
nem Messer vorm Spiegel gestanden war, um
sich das Leben zu nehmen. Die Frauen, die uns
von ihren teilweise sehr konkreten Suizidgedan-
ken oder —vorhaben berichteten, teilten uns im
Laufe des Interviews jedoch nicht mit, was ihnen
geholfen hat, um in diesen konkreten Situationen
am Leben zu bleiben.

Drei Befragte haben Suizidversuche unternom-
men. Zwei von ihnen fithrten ihre Verzweiflung
und Ausweglosigkeit auf die veroffentlichten Ver-
gewaltigungs- beziehungsweise Nacktvideos zu-
rick. Fir eine von ihnen war besonders der Mo-
ment einschneidend, als sie erfuhr, dass der Ge-
fahrder das Video nicht an Einzelpersonen, son-
dern an ihren gesamten Bekannten- und
Freund*innenkreis verschickt hat. In diesem
Moment beschloss sie, sich das Leben zu neh-
men. Ahnlich schilderte dies eine weitere Befrag-
te. Bei ihr ist der Suizidversuch jedoch weniger
eindeutig ausschlieBlich auf Cyber-Gewalt zu-
ruckzufuhren. Viel eher 16ste hier das Gefiihl,
alleine und selbst schuld an der erlebten Gewalt
zu sein, eine ausweglose Verzweiflung aus. Sie
versuchte zwei Mal, sich das Leben zu nehmen.
Alle drei Betroffenen wurden nach ihren Suizid-
versuchen in einer Psychiatrie stationédr aufge-
nommen.

Die Erzéhlungen dieser sechs Befragten zeigen
die Gefahr durch (Cyber-)Gewalt sehr eindring-
lich auf. Sie sind Uberlebende von massiven Ge-
waltibergriffen, die dennoch gesellschaftlich,
individuell aber auch institutionell oft verharmlost
werden, wie unsere Analyse zeigt. Vermutlich
stellen besonders sexualisierte Beschdmungen bei
gleichzeitigem Verlust von Handlungsmacht und
Vertrauenspersonen eine besonders lebensbe-
drohliche Gefahr dar. Diese Dynamik préventiv in

der professionellen Arbeit mit Betroffenen von
Cyber-Gewalt zu bedenken, konnte eine wichtige
MaBnahme im Opferschutz darstellen.

4.1.7.6 Anspannung und Erschopfung

Die permanente Konfrontation mit Drohungen,
Beleidigungen und Kontrollversuchen lésten bei
den Befragten dauerhaften Stress, Anspannung
und Erschopfungszustdnde aus. Dies kann be-
troffenen Frauen eine stdndige Wachsamkeit
abverlangen. Wenn der Gefdhrder die Betroffene
durch seine Nachrichten jederzeit und an jedem
Ort erreichen kann, entsteht oftmals das Gefiihl,
rasch reagieren zu miissen, um sich und die Kin-
der zu schiitzen. Dafiir scheint besonders die
standige ,Verpflichtung’ zur Erreichbarkeit und
damit das Eindringen in die Privatsphére der Be-
troffenen haufiger Ausléser zu sein.

»Durch seinen Terror [hatte ich] dauernd Stress,
Stressimpulse, ich war dauernd angespannt, ver-
schreckt, hab mir gedacht 'Was hab ich jetzt wie-
der falsch gemacht?’. [...] Das ging drei, vier Jah-
re so.“(IP9, 39:52).

Dauerhafte Anspannung fiihrte schlieSlich dazu,
dass manchen die , Energie ausging“(IP15, 45:9),
da sie sich der Gewalt des Gefdhrders ohnméch-
tig ausgeliefert sahen. Dies ging bei manchen so
weit, dass sie korperliche Zusammenbriiche erlit-
ten. Eine Befragte beschrieb dies als ,Burnout”
(IP8, 38:57) aufgrund der erlebten Gewalt, das
einen Krankenstand erforderte, der schlieflich
tiber ein Jahr lang dauerte. Eine andere Befragte
erlebte einen massiven Zusammenbruch, der
einen langeren Aufenthalt in der Psychiatrie nach
sich zog.

Ein Grof3teil der Befragten erlebte psychosomati-
sche Reaktionen aufgrund der Gewalterfahrun-
gen. Die meisten von ihnen litten unter Schlaf-
beziehungsweise Essstérungen oder Erschop-
fungszustanden, die sich korperlich &uBerten. , Es
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zehrt nach wie vor, ich bin kérperlich irrsinnig
erschopft. “ (IP4, 34:66). Die geschilderten Schlaf-
storungen zeigten sich durch Rastlosigkeit und
Nervositdt in der Nacht beziehungsweise durch
Albtraume. Eine Befragte trdumte regelmaBig
»adass er mich verfolgt. Also wirklich egal wo ich
hingeh, dass er hinter mir ist und dass mein Han-
dy lautet und dass er meine Nummer auf einmal
hat.” (IP6, 36:87). Ihre Essstorungen bemerkten
die meisten Befragten daran, dass sie stark an
Gewicht verloren und kaum essen konnten. ,,//ch]
wollte nicht mehr essen.” (IP9, 39:51). Bei zwei
Befragten zeigte sich das verénderte oder gestor-
te Essverhalten darin, dass sie an Gewicht zu-
nahmen beziehungsweise eine bulimische Esssto-
rung entwickelten.

Dauerhafter Stress und Anspannung aufgrund der
stédndigen Erreichbarkeit und der intimen Grenz-
uberschreitungen, denen sich Betroffene von Cy-
ber-Gewalt oft ohnméchtig gegeniiber sehen,
fiihren demnach auch léngerfristig zu massiven
Einschrénkungen, die auch die Korper der Frauen
betreffen. Die psychosomatischen Auswirkungen
der Befragten weisen darauf hin, dass ihr gesam-
tes Leben von den Gewalterfahrungen erfasst und
veréndert wurde.

4.1.7.7 Wut

Nur wenige Befragte berichteten davon, Wut ver-
spirt zu haben. Dennoch zeigt sich dieses Gefiihl
als eine Auswirkung, die mit der erlebten Cyber-
Gewalt in Zusammenhang gebracht werden kann.

Eine Befragte sieht ihre Wut gegen den Gefahr-
der, die manchmal in ihr aufsteigt, als ein Zeichen
von Erméchtigung und Stérke. Auch andere Be-
fragte beschrieben dieses Gefiihl. Eine von ihnen
wurde etwa wiitend, da der Gefdhrder sie nach
der Trennung permanent kontaktierte und sie
uberzeugen wollte, wieder eine Beziehung mit
ihm einzugehen. In manchen Phasen l6ste dies

Angst bei ihr aus, in anderen Phasen wich dieses
Gefiihl der Wut, wie sie hier schilderte:

,Dann habe ich ins Telefon nur noch mehr rein-
geschrien: 'Was willst du von mir? Willst du, dass
ich dir meine Seele gebe? Was mdchtest du, was
willst du von mir, ich kann einfach nicht mebrr,
was mochtest du? Wir hatten dann eine Zeit lang
keinen Kontakt. “(1P6, 36:83)

Wut kann demnach auch bestdrkende Momente
fir Betroffene beinhalten. Die Wut gegen den
Gefahrder und seine Gewalt kann nicht in jedem
Fall gezeigt werden, da sie auch eine Gefahrdung
darstellen kann. In manchen Féllen ermdoglicht
dieses Gefiihl jedoch, sich selbst zu erméchtigen
und Grenzen aufzuzeigen.

4.1.7.8 Berufliche und 6konomische Folgen

Da Gefahrder durch unterschiedliche Formen
versuchten, den Befragten auch beruflich zu
schaden, zeigen sich auch auf dieser Ebene Aus-
wirkungen. Manche von ihnen verloren aufgrund
der Cyber-Gewalt ihres (Ex-)Partners ihren Job.
Entweder welil sie sich gezwungen sahen, zu kiin-
digen oder weil sie gekiindigt wurden. Eine Be-
fragte wurde beispielsweise permanent von ihrem
damaligen Partner iiberwacht, wéhrend sie in der
Arbeit war. Um dem zu entkommen und die ei-
gene Gewaltbetroffenheit vor Kolleg*innen zu
verbergen, meldete sie sich oft krank. Dies brach-
te ihr schlieBlich die Kiindigung ein. Auch eine
andere Befragte versuchte, die permanenten
Kontaktaufnahmen wéhrend ihrer Arbeit vor an-
deren geheim zu halten. Solange sie einen Job auf
Leitungsebene innehatte, gelang ihr dies auch.
Mit einem Jobwechsel und dem Verlust der Lei-
tung konnte sie auf keine beruflichen Privilegien
mehr zuriickgreifen und hatte daher stets Sorge,
die Ubergriffe durch den Gefshrder nicht mehr
ausreichend verheimlichen zu kénnen und auf-
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grund der beharrlichen Uberwachung des Ge-
fahrders gekiindigt zu werden.

Nicht nur der Job, auch Ausbildungen kénnen
durch Cyber-Gewalt gefdhrdet werden. So wurde
eine Befragte durch online verbreitete Liigen des
Gefahrders beinahe um ihren Ausbildungsab-
schluss gebracht. Sie suchte auf Social Media
nach Freiwilligen fiir eine Ubung, die sie fiir ihre
Ausbildung durchfiihren musste. Aufgrund der
Diffamierungen, auf ihrem Social Media Profil
meldete sich jedoch niemand bei ihr.

Diese Beeintrachtigungen auf beruflicher Ebene
zogen auch 6konomische Folgen nach sich. Denn
nicht nur jene Frauen, die durch die Gewalt des
Gefahrders ihren Job verloren hatten, sondern
auch jene, die aufgrund ihrer Selbststédndigkeit
von Social Media abhéngig waren, mussten dies-
beziiglich teilweise existenzbedrohende Einbuflen
hinnehmen. Eine Befragte, die ihr Unternehmen
online fiihrte, musste stets abwégen, ob sie auf
wichtige Werbeeinnahmen oder auf den Schutz
vor weiterer Gewalt durch einen digitalen Riick-
zug verzichten kann.

4.1.8 Umgang der Betroffenen mit Cy-
ber-Gewalterfahrungen - Gegen-
strategien

Betroffene von Cyber-Gewalt wenden meist un-
terschiedliche Strategien an, um sich vor weiteren
Gewaltiibergriffen zu schiitzen beziehungsweise
um die Auswirkungen der erlebten Gewalt einzu-
démmen. Unserer Analyse folgend lassen sich
diese Gegenstrategien auf drei Ebenen, némlich
auf technischer, rechtlicher und psychosozialer
Ebene, zusammenfassen. Ziel aller eruierten Stra-
tegien war, Rdume zu finden, in denen zumindest
ein Stiick weit Sicherheit, Autonomie und Pri-
vatsphére erlangt werden kann, die durch die
erfahrene (Cyber-)Gewalt gefdhrdet wurden. Die

angewandten Gegenstrategien zeigen jedoch oft
nur wenig Wirkung, was das schon beschriebene
Gefithl der Ohnmacht hervorruft oder verstarkt.
Unsere Analyse weist dennoch Potenziale auf, die
die Befragten nutzen konnten, um ihre Hand-
lungsspielrdume zu erweitern.

4.1.8.1 Technische Gegenstrategien

Alle Befragten versuchten, der erlebten Cyber-
Gewalt anhand technischer Strategien entgegen-
zutreten. Ziel dieser Strategien war in den meis-
ten Fallen, weitere Kontaktaufnahmen oder of-
fentliche Postings durch den Geféhrder zu ver-
hindern und sich damit vor seiner Gewalt zu
schiitzen. Im Zuge unserer Analyse konnten wir
unterschiedliche technische Strategien kategori-
sieren und deren jeweiliges Schutzpotential erfas-
sen.

4.1.8.1.1 Blockieren

Den Gefdhrder zu blockieren, erwies sich als die
héufigste Reaktion beziehungsweise Strategie auf
technischer Ebene. Ausnahmslos alle Befragten
versuchten, sich vor weiteren Ubergriffen durch
den Gefdhrder zu schiitzen, indem sie etwa seine
Handynummern, seine E-Mail-Adressen oder
seine Social Media Profile blockierten. Unsere
Analyse zeigt, dass diese Strategie jedoch nur in
seltenen Fallen Schutz bot, da die Gefdhrder lau-
fend andere Kontaktmoglichkeiten erschaffen
konnten.

Die meisten Befragten berichteten, dass der Ge-
fahrder stets auf andere digitale Kommunikati-
onswege auswich, wenn er blockiert wurde. Ge-
fahrder, die ihre (Ex-Partnerinnen) bis zur Blo-
ckierung  beispielsweise  iber  Whats-App-
Nachrichten beschimpften und bedrohten,
schrieben danach die gleichen Nachrichten iiber
SMS. Blockierungen mussten also sehr umfas-
send und auf allen moglichen Kanélen durchge-
fihrt werden. Zusétzlich mussten die Befragten
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diese Strategie meist mit anderen kombinieren,
um sich erfolgreich weiteren Kontaktaufnahmen
des Gefahrders zu entziehen. Dies erfordert auch
technisches Wissen. Manche Befragte mussten
daher noch lange Cyber-Gewalt iiber E-Mails
erfahren, da sie nicht wussten, wie eine erfolgrei-
che Blockierung bei ihrem E-Mail-Programm zu
setzen ist: ,,Alles ist blockiert, nur halt die E-Mails
nicht, weil da habe ich es nicht hingekriegt.”
(IP14, 44:7). Und weiters. ,Das muss er dann ir-
gendwie gemerkt haben, weil er hat dann zuerst
halt noch E-Mails geschrieben. “(IP14, 44:3).

In manchen Féllen reichte es zudem nicht aus,
lediglich den Gefghrder zu blockieren, etwa wenn
auch die Eltern des Gefiahrders versuchten, die
Befragte zu erreichen oder andere Personen, die
sie aufgrund der Veroffentlichungen des Geféhr-
ders belastigten. Andere Befragte berichteten,
dass auch ihr gesamtes Umfeld den Geféhrder
blockierte, da er auch diese zu kontaktieren ver-
suchte. Dies setzt voraus, dass sich das soziale
Umfeld der Betroffenen mit diesen solidarisieren.

Blockierungen sind deshalb oft nicht zielfiihrend,
da der Gefdhrder dann eventuell zwar nicht mehr
die Betroffene erreichen kann, aber trotzdem
noch ihr soziales Umfeld. Liigen, die er nach Blo-
ckierungen beispielsweise auf Social Media ver-
breitet, werden damit immer noch von einem
groBen Publikum wahrgenommen. Die betroffe-
nen Frauen konnten damit weder offentliche
Demiitigungen verhindern noch weitere Beweise
mehr sammeln — weil sie aufgrund der Blockie-
rung die Verodffentlichungen des Gefdhrders nicht
mehr einsehen konnen. Dies erschwert zudem
eine Gefédhrlichkeitseinschétzung.

~Alle haben das ja gesehen, also der ganze Um-
kreis und Fremde. [...] Es haben mir viele dann
Screenshots gemacht und geschickt. [...] Ich habe
es nicht gesehen, was er gepostet hat.” (IP2,
32:146)

Blockierte Gefghrder wichen dieser Gegenstrate-
gie in einigen Féllen auch durch das Erstellen von
Fake-Profilen aus, mit denen sie weiter versuch-
ten, die Betroffene zu kontaktieren. Eine Befragte
sah sich auch aus beruflichen Griinden gezwun-
gen, permanent Fake-Profile des Gefahrders zu
blockieren und zusétzlich offentlich vor diesen
Profilen zu warnen und sie als gefélscht zu ent-
tarnen.

Blockieren ist eine Strategie, die vom Gefahrder
nicht unentdeckt bleibt, das erkennen wir anhand
der berichteten Reaktionen auf diese Gegenstra-
tegie. Gefahrder probierten dadurch, einerseits —
wie bereits oben beschrieben — auf andere Kom-
munikationswege auszuweichen und reagierten
dabei andererseits mit weiteren Aggressionen
oder Vorwiirfen. Ein Gefdhrder warf einer unserer
Befragten vor, ihn durch die Blockierung, die sie
wahrend aufrechter Beziehung setzte, aus ihrem
Leben rauszuhalten und ihm etwas zu verbergen.
Dies zeigt, dass Blockierungen als Gegenstrategie
wéhrend einer Beziehung kaum gelingen und
keinen Schutz bieten konnen. Im Gegenteil, da —
wie auch andere Formen von Gegenwehr wéh-
rend aufrechter Beziehung — die Gefdhrdung der
Frauen erhthen konnen.

In wenigen Féllen zeigte das Blockieren die er-
wiinschte Wirkung und der Gefahrder stellte sei-
ne Kontaktaufnahmen ein. Auch wenn dies
manchmal nur kurzfristig Schutz bietet, zeigen die
Erzéghlungen, dass das Blockieren das Gefiihl der
Erleichterung hervorbringen kann, weil sich die
Befragten zumindest fiir kurze Zeit den Aggressi-
onen des Gefdhrders entziehen konnten.

4.1.8.1.2 Melden
Social Media Plattformen bieten ihren Nut-
zer*innen an, gepostete Inhalte oder problemati-
sche Profile zu melden, damit diese bei Verstof3

56



der Richtlinien der Plattform geloscht’® bezie-
hungsweise gesperrt werden. Jene Befragten, die
dies probierten, versuchten damit, die vom Ge-
fahrder veroffentlichten Fotos oder Bedrohungen
loschen zu lassen, um eine weitere Ausbreitung
zu verhindern. Da die Gefdhrder meist unter-
schiedliche Plattformen gleichzeitig nutzten,
mussten die Meldungen auch auf verschiedenen
Wegen erfolgen. Die Plattformen reagierten sehr
unterschiedlich auf die Meldungen. Die Befragten
berichteten, dass die gemeldeten Postings des
Gefahrders von manchen Plattformen-
Betreiber*innen rasch geléscht wurden, wéahrend
sie auf anderen Plattformen noch tagelang abruf-
bar waren. ,, Wir haben das oft probiert auf Face-
book, weil da kann man ja Fotos melden und
solche Sachen, das hat nie funktioniert. [...] Wir
haben es alle versucht, Facebook hat das nicht
rausgenommen. “ (IP2, 32:109). Diese Erz&hlun-
gen beziehen sich jedoch auf die Zeit vor Inkraft-
treten des erwdhnten Kommunikationsplatt-
formengesetzes.

Manche Befragte riefen auch Freund*innen und
Bekannte dazu auf, Meldungen vorzunehmen, um
den Druck auf die Betreiber*innen der Plattfor-
men und damit die Chancen auf eine Loschung
zu erhohen. Manche von ihnen nutzten diesbe-
zlglich auch die Solidaritdt der Nutzer*innen
beispielsweise der Dating App, auf der sie durch

13 Seit April 2021 sind Social Media Plattformen im Rahmen
des Kommunikationsplattformengesetztes dazu verpflichtet,
eine solche Meldeoption anzubieten. Meldungen missen
innerhalb von 24 Stunden gepriift und die Inhalte bei
Rechtswidrigkeit geloscht beziehungsweise der Zugriff auf
das gemeldete Profil gesperrt werden. Ist eine genauere
Prifung der potenziell rechtswidrigen Inhalte notwendig,
muss gegebenenfalls eine Loschung innerhalb von sieben
Tagen erfolgen (vgl. etwa
https://www.oesterreich.gv.at/nachrichten/allgemein/Kom
munikationsplattformen-Gesetz-gegen-Hass-im-Netz.html
[22.10.2022]. Vier Interviews wurden nach Inkrafttreten des
Gesetztes gefithrt. Die Vermutung liegt nahe, dass es in
einem dieser Falle (IP14) zum Tragen kam.

Fake-Profile des Gefghrders diffamiert wurden —
einer Befragten wurde dies auh von der Polizei
empfohlen. Die Nutzer*innen meldeten teilweise
die gefédlschten Profile und unterstiitzten damit
die Befragten. Manche Erfahrungen fallen bereits
in die Giltigkeit des Kommunikationsplatt-
formengesetzes. Dies konnte eine zusétzliche
Erkldrung dafiir sein, dass in diesen Féllen die
Loschung sehr rasch vorgenommen wurde. ,,Es
haben wirklich viele Leute geholfen dabei. Und
am néchsten Tag oder nach zwei Tagen war der
[gefédlschte] Account weg.” (IP14, 44:34). Diese
Erfahrungen betonen zudem ein weiteres Mal,
dass die Solidaritdt des Umfeldes und eine kom-
petente Unterstiitzung durch Institutionen we-
sentlich zum Erflog einer Gegenstrategie beitra-
gen konnen.

In einem Fall konnte auf kein vorgegebenes Mel-
desystem zurtickgegriffen werden, um Fake-
Profile und Daten loschen zu lassen, weshalb die
Ubergriffe durch Dritte noch wochenlang andau-
erten.

4.1.8.1.3 Loschen

Das Loschen von unerlaubt verbreiteten Daten
kann nicht nur durch Meldungen auf Social Me-
dia Plattformen erfolgen. Wenn der Gefdhrder
Postings auf dem Profil der Betroffenen hinter-
lasst, hat sie die Moglichkeit, das Loschen selbst
vorzunehmen. Davon hat etwa eine Befragte Ge-
brauch gemacht, als der Gefahrder ihre wahre
Identitdt und ihren Wohnort auf ihrem Social
Media Profil veroffentlicht hatte, die sie aus poli-
tischen Griinden verbergen musste.

Die Betroffenen versuchten nicht nur, Daten von
Social Media zu entfernen. Manche Befragte ver-
suchten mit ihren Freund*innen, Daten vom
Smartphone des Gefdhrders zu loschen, da er
darauf Bilder von ihnen gespeichert hatte, mit
deren Veroffentlichung er sie bedrohte. Eine von

ihnen hatte zwar physischen Zugriff auf das Gerat
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des Gefdhrders, weil sie noch in einer aufrechten
Beziehung mit ihm lebte, doch er bemerkte ihren
Versuch und wurde koérperlich gewalttétig. Ihre
Freundin konnte zu ihrer Rettung die Polizei ru-
fen. Dieser Fall zeigt ein weiteres Mal die Gefahr,
der sich Betroffene aussetzen, wenn sie mittels
Gegenstrategien versuchen, sich der Gewalt des
Gefdhrders zu entziehen. Die Erzahlung dieser
Befragten zeigt weiters, dass das Loschen auch
zur Bewaltigung der erlebten und abgeschlosse-
nen Cyber-Gewalt niitzlich sein kann. Sie 16schte
alle moéglichen Daten und die Stalkerware mithilfe
ihrer Freundinnen von ihrem eigenen Smartpho-
ne, als sie keine weiteren Ubergriffe mehr be-
fiirchtete.

4.1.8.1.4 Passwort dndern

Viele Gefédhrder der befragten Frauen kannten die
Passworter der meisten Gerate und Accounts der
Frauen. Um sich vor der Kontrolle oder einem
Identitatsdiebstahl durch den Gefahrder zu schiit-
zen, dnderten einige Befragte ihre Passworter.
Dabei zeigt sich jedoch deutlich, dass das Andern
der Passworter nur dann Schutz bietet, wenn
bereits eine physische Trennung zum Gefdhrder
besteht. Denn, solange der Gefahrder Kontrolle
uber die Betroffene hat, hat er auch die Kontrolle
uber ihr Gerat:

»Das hat auch keinen Sinn, das Handy mit [...]
Fingerprint oder [...] Gesichtserkennung oder
sonst irgendwas zu [schiitzen], weil wenn du so
einen gewalttéticen Mann hast, dann sagt der:
‘So und jetzt halt den Finger drauf oder schau
jetzt da rein und ich will in dein Handy rein
schauen!” Das nutzt dir nichts. [...] Weil das hat
mich die Polizei auch gefragt, wieso ich da jetzt
nicht mehr gemacht hab, dass er da nicht rein
kann. Sag ich: 'Na was bringt mir das?"* (IP5,
35:85).

Erst nach der Trennung erkannten Betroffene
einen Sinn in dieser Gegenstrategie. Erst dann

wurde das Passwort gedndert, um Synchronisie-
rungen und Cloudzuginge und damit Datenkon-
trolle oder -diebstahl zu unterbinden. Eine Be-
fragte dnderte nach der Trennung praventiv alle
ihre Passworter, ohne zu wissen, ob der Gefihr-
der tber diese verfiigte.

4.1.8.1.5 Neue Kontaktdaten

Um weiteren ungewiinschten Kontaktaufnahmen
des Gefdhrders zu entgehen, entschlossen sich
einige Befragte, ihre Handynummer zu wechseln.
Der Aufwand, die neue Nummer vom Gefdhrder
verborgen zu halten, ist dabei teilweise sehr grof3.
Eine Befragte, die diese Strategie auch mit eini-
gen Blockierungen und einem Wohnortswechsel
kombinierte, um online und offline Schutz zu fin-
den, verriet kaum einer Person ihre neue Handy-
nummer. Zu grof3 war die Angst, sie konnte an
den Gefdhrder weitergegeben werden. Einem
anderen Gefdhrder gelang dies, indem er in der
Miilltonne der Betroffenen eine alte Rechnung
mit ihrer neuen Handynummer ausgrub. Sie
wechselte danach nochmals die Nummer und hat
seither groBBe Angst, dass er diese wieder heraus-
finden konnte. Dabei ist zu bedenken, dass jeder
Wechsel auch mit Kosten verbunden ist.

Manche Befragte haben auch die E-Mail-Adresse
geédndert. Dies ist jedoch oftmals mit einer Ver-
édnderung von Cloud-Zugingen verbunden, wes-
halb andere Befragte bisher davon ablieB3en.
Technische Gegenstrategien wie diese weisen
darauf hin, dass die Betroffenen teilweise fortge-
schrittene Technikkenntnisse benétigen, um die
Strategien zu kennen und umsetzen zu koénnen.
Der Wechsel von Kontaktdaten bringt jedoch
nicht in allen Fallen die erhoffte Wirkung. Vor
allem bei jenen Befragten, die gemeinsame Kin-
der mit dem Gefahrder haben, ist es beinahe un-
moglich beziehungsweise oftmals gerichtlich
nicht durchsetzbar, alle Kontaktmaoglichkeiten zu
unterbinden.
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Neben dem Wechsel der Kontaktdaten besorgten
sich Befragte auch ein neues Smartphone. Vor
allem jene, deren Geridte durch eine Uberwa-
chungssoftware des Gefahrders geschadigt war,
benannten dies als wichtige Schutzstrategie. Eine
Befragte behielt sich das alte Gerit jedoch, um
die dort gespeicherten Beweise weiterhin sicher
aufbewahren zu konnen.

4.1.8.1.6 Technische Beweissicherung

Bei Cyber-Gewaltiibergriffen fallen meist viele
Beweise an. Die Befragten sammelten diese nicht
nur, um sie bei einer Anzeigenerstattung vorzule-
gen, sondern auch, um sich selbst und ihrem Um-
feld die Massivitdt der erlebten Gewalt aufzuzei-
gen. Die Betroffenen beschrieben, dass sie teil-
weise mehrere Mappen mit ausgedruckten
Screenshots von Nachrichten und Postings fiillen
mussten, um die Gewalterfahrungen umfassend
abbilden zu kénnen.

Eine Befragte brachte die von ihr gesammelten
Beweise zum Interview mit und konnte daher
immer wieder die Nachrichten des Gefahrders,
die sie erhalten hatte, zitieren. Sie erklarte, dass
sie vieles schon vergessen habe und schien bei
der Durchsicht der Mappen wéhrend des Inter-
views sichtlich belastet ob der Fiille an Ubergrif-
fen, die sie erlebt hatte. Immer wieder versuchte
sie, wahrend des Interviews der Interviewerin das
Erzéhlte zu beweisen, indem sie nach konkreten
Nachrichten suchte. Dieses Verhalten findet sich
auch in unseren Analyseergebnissen wieder, da
Betroffene die gesammelten Ubergriffe auch dazu
nutzten, um ihrem Umfeld zu beweisen, dass sie
die Opfer ihrer (Ex-)Partner sind. Vor allem, wenn
der Gefahrder versuchte, das Umfeld zu manipu-
lieren, schien dies fiir die Betroffenen bedeutend
gewesen zu sein.

Manchen Befragten wurde vom Gewaltschutz-
zentrum geraten, alle Beweise zu sammeln. Eine
von ihnen fiillte innerhalb von zwei Monaten zwei

Mappen voller ausgedruckter Screenshots. Sie
betonte, dass das Sammeln von Beweismaterial
in Form von Screenshots nur moglich war, solan-
ge sie den Gefdhrder nicht blockiert hatte. Da-
nach war sie auf die Solidaritdt ihres Umfelds
angewiesen, die ihr die Beweise zukommen lie-
Ben. Die Interviews zeigen zudem auf, dass es
wéhrend einer aufrechten Beziehung kaum mog-
lich ist, Beweise zu sammeln, da der Gefahrder in
vielen Féllen die Kontrolle iiber das Smartphone
und alle Daten der Betroffenen hat. Er wirde
etwa Verletzungsfotos finden, was ihre Gefdhr-
dung erheblich erhohen wiirde, berichtete eine
Befragte.

Auch die Smartphones der Gefgdhrder kénnen fiir
spatere Gerichtsverfahren wichtige Beweisquellen
darstellen. Unserer Analyse nach werden die Ge-
rate der Gefdhrder jedoch nur in sehr wenigen
Fallen von der Polizei eingezogen, um Beweisma-
terial sicher zu stellen. Eine Befragte schilderte
diesbeziiglich, dass der Gefdhrder von der Polizei
aufgefordert wurde, die Bilder auf seinem Smart-
phone zu zeigen. Da er jedoch darauf vorbereitet
war, hatte er das Smartphone seines Freundes bei
diesem Termin dabei, was er der Befragten da-
nach stolz berichtete. Den zustédndigen Poli-
zist*innen fiel dies nicht auf und so gelang es dem
Gefahrder, Beweise zu unterschlagen.

In den meisten Féllen wird die Beweissicherung
den Betroffenen aufgetragen — etwa durch die
Polizei. Fir die betroffenen Frauen bringt dies
erhebliche zeitliche und emotionale Herausforde-
rungen mit sich. Denn diese Aufgabe verlangt,
das gesamte gesammelte Material zu sichten, um
einzustufen, ob es sich um Beweise handelt:

»Ich habe Sachen [gesichert] und ich muss mir
das alles wieder anhdren. Ich habe das damals
verdrédngen wollen und mir nie wieder bis heute
angehort. Ich habe das alles gespeichert. Das ist
halt richtig heftig, sich das im Nachhinein anzuho-
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ren, wenn man schon versucht, das zu verarbei-
ten. “(IP9, 39:114)

Neben dem Sammeln von Beweisen, versuchten
manche Befragte, den Gefdhrder wéhrend eines
neuen Gewaltiibergriffs zu filmen. Eine von ihnen
hat deshalb ein altes Smartphone in ihrer Woh-
nung mit einer selbstinstallierten Uberwachungs-
kamera angebracht. Sollte der Gefdhrder in ihre
Wohnung einbrechen, wiirde sie benachrichtigt
werden. In einem Fall fithrten die gefilmten Be-
weise zu einem Betretungs- und Ann&herungs-
verbot und der Trennung.

4.1.8.1.7 Sonstige technische Gegenstrate-
gien

Um sich auf technischer Ebene vor Cyber-Gewalt
zu schiitzen, werden manche Betroffene einfalls-
reich. Zwei Befragte berichteten von technischen
Gegenstrategien, die fiir sie unterstiitzend waren,
sonst aber in keinem der Interviews zur Sprache
kamen.

Eine von ihnen beschrieb die Strategie des Fil-
terns. Sie berichtete als einzige Interviewpartne-
rin davon, ihre E-Mails gefiltert zu haben, damit
die Mails des Gefghrders automatisch in einen
eigenen Ordner verschoben werden. Damit er-
langte sie die Entscheidungsmacht dartiber, ob
sie die E-Mails liest und vor allem, wann sie sich
mit ihnen auseinandersetzt. Hitte sie keine Filter
gesetzt, wiirden die Nachrichten des Gefghrders
unkontrolliert in ihrem Posteingang aufscheinen
und sie permanent mit der Frage konfrontieren,
wie sie nun mit dieser neuen Nachricht umgeht.
Um die Inhalte der E-Mails nicht alleine verarbei-
ten zu missen, hat sie beschlossen, diese meist
erst vor ihrer nichsten Therapiestunde zu lesen,
um sie dort dann sogleich mit professioneller
Begleitung besprechen zu konnen.

Die andere Befragte hatte bereits ldnger den Ver-
dacht, dass der Gefihrder eine Uberwachungs-

App auf ihrem Smartphone installiert hatte. Da sie
noch mit ihm in einer Beziehung lebte, traute sie
sich aus Sicherheitsgriinden nicht, diesem Ver-
dacht nachzugehen beziehungsweise die App zu
l6schen. Um dennoch ein Stiick Autonomie und
Privatsphare zu erlangen, besorgte sie sich ein
zweites Smartphone, das tiber keinen Internetzu-
gang verfiigte. Das internetfihige Smartphone
lieB sie oft unter einem Vorwand zu Hause, wenn
sie in der Arbeit war. Der Gefgdhrder dann wusste
zwar davon und rief sie mehrmals am Tag auf
dem zweiten Gerdt an, doch seine Uberwa-
chungsmoglichkeiten wurden aufgrund der feh-
lenden Internetfunktion dieses Geréts, einge-
schrankt. Er konnte damit beispielsweise nicht
ihren Standort kontrollieren. An manchen Tagen
gab die Befragte auch vor, beide Geréte zu Hause
vergessen zu haben.

4.1.8.2 Rechtliche Gegenstrategien

Viele Formen und Ausprdgungen der Cyber-
Gewalt, die in den Interviews geschildert wurden,
sind strafbar und koénnten zur Anzeige gebracht
werden. Rund die Halfte der Befragten ergriff
diese strafrechtliche Gegenstrategie und zeigte
den Geféhrder aufgrund der erlebten (Cyber-
)Gewalt bei der Polizei an. Eine Befragte hatte
vor, dies bald nach dem Interview zu tun. Weitere
oder ergénzende rechtliche Moglichkeiten stellen
ein Betretungs- und Ann&herungsverbot bezie-
hungsweise eine einstweilige Verfiigung dar, die
einige Befragte erwirken konnten.

4.1.8.2.1 Anzeige
An dieser Stelle ist keine genaue Auflistung der
angezeigten Delikte moglich, da die Befragten
diese aufgrund der zuriickliegenden Zeit bezie-
hungsweise den damit verbundenen Belastungen
nicht immer vollsténdig benennen konnten. Die
Befragten berichteten am héufigsten davon, den
Gefahrder wegen Stalking angezeigt zu haben.
Die anderen angezeigten Delikte fanden im Be-
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reich der pornografische Darstellung Minderjah-
riger, des sexuellen Missbrauchs, der versuchten
Vergewaltigung, der Korperverletzung, der be-
harrlichen Verfolgung und der geféhrlichen Dro-
hung statt. Cyber-Mobbing wurde in keinem der
Falle als angezeigtes Delikt genannt. Dies ist aus
unserer Sicht durchaus verwunderlich, da die
Erzéhlungen der Betroffenen eindeutig auf den
Versto3 gegen § 107c StGB hinweisen. Die in
Kapitel 4.1.9.1 berichteten Erfahrungen bei der
Anzeigeerstattung geben diesbeziiglich auf-
schlussreiche Hinweise, die erkldaren konnten,
warum es bei den analysierten Fillen zu keinen
Anzeigen zu Cyber-Mobbing gekommen ist.

Elnige Befragte berichteten, dass sie mehrmals
eine Polizeistation aufsuchten, um Anzeige gegen
den Gefahrder zu erstatten. Manchmal, weil sie
mehrere Vorfille anzeigen wollten, manchmal,
weil beim ersten Versuch keine Anzeige aufge-
nommen wurde. Fiir eine Befragte wurde der
Weg zur Polizei beinahe zur Routine, da sie sich
nach jedem erneuten Gewaltvorfall mit den ge-
sammelten Beweisen an diese wandte:

»S0 traurig das ist, wenn man das so sagt, aber
das ist genau daily business, das Zeug [Anm.. die
Beweismittel] zu nehmen, zur Polizel zu tragen,
eine Anzeige zu machen und heim zu gehen und
so weiter zu tun wie vorher. “(1P4, 34:87).

Dieser und auch anderen Aussagen ist zu ent-
nehmen, dass die Hoffnung auf eine Verdnderung
durch die Anzeige sehr gering ist. Einige Gefdhr-
der lieBen sich von einer Anzeige beispielsweise
nicht abschrecken und setzte beispielsweise ihr
Stalking fort. Auch diese Erfahrung kann das Ge-
fihl der Ohnmacht bei Betroffenen verstarken.
Fir andere Befragte stellte der Schritt der Anzei-
ge als Gegenstrategie bereits einen bestérkenden
Moment dar, auch wenn er sie nicht vor weiteren
Gewaltiibergriffen schiitzte:

» Verdndert hat sich ehrlich gesagt nicht viel, nur
halt ich fiihle mich halt besser. [...] Dass er weil3:
‘Hey, ich lass mich nicht runterkriegen von dir!”
Ja, und, weil er hat mir auch nie geglaubt, dass
ich was machen werde. “(IP14, 44:60)

Unsere Analyse zeigt, dass den Betroffenen viel
Mut abverlangt wurde, um rechtliche Gegenstra-
tegien, wie eine Anzeige, zu setzen. Einige von
ihnen sprachen etwa die Sorge an, bei einer An-
zeigeerstattung nicht ernst genommen zu werden
beziehungsweise die Angst, dass ihnen nicht ge-
glaubt werden konnte, vor allem wenn der Ge-
fahrder bereits das gesamte soziale Umfeld zu
seinen Gunsten manipuliert hatte. Dies beschreibt
etwa eine Befragte, die den Gefdhrder nach zehn
Jahren Gewaltbeziehung schlieBlich anzeigte. Fiir
sie war wichtig, darzulegen, dass die Gewalt vom
Gefahrder ausgeht und er der Téter ist, entgegen
seinen bisherigen Manipulationsversuchen.

,Das war eben auch so ein Punkt, wieso ich nicht
zur Polizei gegangen bin. Weil ich mir gedacht
habe, [was ist,] wenn ich vielleicht einen Polizis-
ten erwische, der das vielleicht nicht so versteht
oder vielleicht nicht so Verstindnis dafiir hat.“
(IP12, 42:23).

Ein weiterer Grund, der Betroffene an einer An-
zeigeerstattung hindert oder sie zumindest zo6-
gern lésst, ist jener der Ambivalenz und des
schlechten Gewissens dem Gefahrder gegeniiber.

Eine Befragte fand den Mut zur Anzeige, als der
Gefahrder kein Druckmittel mehr hatte, da er
bereits alle Drohungen — wie die Verdffentlichung
eines heimlich aufgenommenen Sexvideos — um-
gesetzt hatte. ,/ch hatte nichts mehr zu verlieren”
(IP1, 31:96). Zusétzlich motivierte sie zur Anzei-
ge, den Gefdhrder in seine Verantwortung zu
nehmen. Andere Befragte verfolgten mit ihrer
Anzeige auch das Ziel, dem Gefdhrder gegeniiber
Starke zu zeigen und seiner Gewalt einen muti-
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gen Schritt entgegen zu setzen: "/ch lasse mir das
nicht mehr gefallen.” (IP2 32:59). Fir manche
Befragte war es bedeutend, bei der Anzeigeer-
stattung begleitet zu werden, um diesen mutigen
Schritt gehen zu kénnen.

4.1.8.2.2 Betretungs- und Annédherungsver-
bot und einstweilige Verfiigung
Manche Gefdhrder wurden zumindest einmal von
der Polizei weggewiesen. Diesen ging meistens
ein korperlicher Gewaltvorfall voraus.

Rund die Hélfte der Befragten konnten eine
einstweilige Verfligung gegen den Geféhrder er-
wirken. Dies bedeutet in den meisten analysier-
ten Féllen, dass der Gefdhrder die Betroffene
nicht mehr kontaktieren darf. Teilweise bestan-
den diese Kontaktverbote auch noch wé&hrend
der Interviews. Eine Befragte erzéhlte, dass hier-
bei auch explizit festgehalten wurde, dass dem
Gefahrder unter anderem untersagt wurde, ihren
Namen auf einem Social Media Profil zu posten
oder damit Kontakt zu ihr aufzunehmen. Sie
selbst hat einen Fake-Account angelegt, um dies
zu prifen. Herausfordernd sind einstweilige Ver-
figungen, wenn gemeinsame Kinder bestehen. In
diesen Fallen muss beispielsweise eine E-Mail
Adresse erstellt werden, durch die der Gefahrder
in Bezug auf die Kinder weiter Kontakt aufneh-
men darf. Manche Gefdhrder versuchten dies
permanent zu umgehen, indem sie die Befragten
in diesen E-Mails beschimpften anstatt sich nach
den Kindern zu erkundigen.

Wéhrend einige Befragte betonen, nicht viel
Hoffnung in eine abschreckende Wirkung auf den
Gefahrder durch die einstweilige Verfiigung zu
legen, zeigte sich eine Befragte sehr erfreut tiber
diese Moglichkeit. Denn sie erhoffte sich, damit
von der Polizei bei einem nédchsten Ubergriff
ernst genommen zu werden, da sie mit der einst-
weiligen Verfiigung das Stalking des Geféhrders

nachweisen kann, ohne ihre Geschichte erneut
erzdhlen zu miissen.

4.1.8.3 Psychosoziale Umngangs- und Bewdlti-
gungsstrategien

Neben technischen und rechtlichen Gegenstrate-
gien konnten wir im Rahmen unserer Analyse
auch psychosoziale Strategien erfassen, die den
Betroffenen sowohl im akuten Umgang mit der
Gewalt als auch bei der langerfristigen Bewdlti-
gung der erlebten Gewalt unterstiitzt haben. All-
gemein lassen sich die Strategien auf psychosozi-
aler Ebene dahingehend zusammenfassen, als
dass die Betroffenen dadurch das Wiedererlan-
gen von Sicherheit, Handlungsfdhigkeit, Pri-
vatsphdre und Vertrauen zu erzielen versuchen.
Damit soll ihnen auch gelingen, sich von den
(Cyber-)Gewalterfahrungen zu erholen: “Ich erho-
le mich von dem Ganzen, ich, ich erhole mich.”
(IP6, 36:106).

Auch wenn viele Strategien nicht die erwilinschte
Wirkung der Gewaltfreiheit mit sich brachten,
bewiesen alle Befragten eine groBe Stérke. Sie
brachten viel Mut und Kraft auf, um sich auch
gegen die verspiirte Ohnmacht wehren zu koén-
nen: ,Gewalt gegen Frauen und auch dieser Psy-
choterror iiber's Handy, wird niemals authoren,
wenn ich mich jetzt nicht wehre. “(IP9:130).

4.1.8.3.1 Unmittelbare Reaktionen auf bzw.
wéhrend der Gewalthandlungen

Rund die Hélfte der Betroffenen berichtete da-
von, sich als Strategie jemandem anvertraut zu
haben, um tiber die Gewalt zu sprechen bezie-
hungsweise Unterstiitzung zur Bekdmpfung zu
erhalten. Dies bedeutet umgekehrt, dass sich die
andere Haélfte der Frauen niemandem anvertrau-
en konnte. Dies liegt unter anderem an erschiit-
terten Vertrauensbeziehungen, die wir in Kapitel
4.1.7.4 beschrieben haben. Dies betont ein weite-
res Mal die Bedeutung des sozialen Umfeldes,
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dem oft Anzeichen von Gewalt auffallen und das
unterstitzend handeln konnte.

Eine weitere unmittelbare Reaktion von (Cyber-
)Gewalthandlungen ist, die Gewalt auszuhalten,
um sie zu Uberleben. Manche Befragten erzihlten
davon, dass sie Vergewaltigungen {iber sich ,er-
gehen lassen”(IP1, 31:85) mussten, weil dies ihre
einzige Handlungsoption zu ihrem eigenen Schutz
darstellte. Diese Befragten wurden zu Sex geno-
tigt, da ihnen sonst die Veroffentlichung intimer
Bilder angedroht wurde. Dies sei "der einzige
Ausweg, den ich halt gesehen hatte" (IP1, 31:83).
Auch die Aussage einer weiteren Befragten zeugt
von einer Ausweglosigkeit, die zu ihrem Schutz
von ihr verlangte, sich nicht zu trennen und sexu-
alisierte Gewalt ,in Kauf” (IP10, 40:66) zu neh-
men. "Dann hab ich halt mitgemacht” (IP10, 40:14
) und blieb auf Drangen des Geféhrders hé&ufig
der Arbeit fern. Eine andere Befragte bezog sich
eher auf die Kontrolle und Beschimpfungen durch
Cyber-Gewalt. Sie habe alles ,runter geschluckt”
und , reingefressen“(1P8, 38:92)

Eine h&ufige Reaktion oder Strategie auf iiberfor-
dernde und gewalttitige Nachrichten durch den
Gefahrder war, diese zu ignorieren, in der Hoff-
nung, er wiirde damit aufhoren. Diese Strategie
zeigte jedoch nie eine langerfristige Wirkung.

»Ich hab halt gedacht, mit der Zeit wird's weniger
werden. [...] Und ich glaube, das war halt immer
meine Hoffhung, well er ja auch immer gemeint
hat, so ja jetzt leb wohl und so. Aber dann hab ich
halt 50 Leb-Wohl-Nachrichten bekommen [...]
und es wurde halt immer nur noch é&rger. “ (IP15,
45:18)

Andere Befragte versuchten, als unmittelbare
Reaktion auf die erlebte Gewalt, die Situation zu
deeskalieren. Bei dieser Strategie versuchten die
Betroffenen auf ihre Kenntnisse tiber den Gefahr-
der beziehungsweise auf bisher erlernte Schutz-

strategien zurtickzugreifen. Dabei versuchten, die
Betroffenen, mit dem Gefahrder zu sprechen, um
ihm klar zu machen, dass er mit der Gewalt auf-
horen solle.

4.1.8.3.2 Soziale Kontakte (wieder) herstellen
Vor allem jene Befragte, die jahrelang durch die
Gewalt des Gefghrders isoliert wurden, fithlen
sich sehr einsam. Nach der Trennung vom Ge-
fahrder eroffnen sich damit auch meist neue
Handlungsspielraume, wie der Aufbau neuer
Kontakte beziehungsweise die Wiederherstellung
alter Kontakte. Eine Befragte suchte nach Been-
digung der Gewaltbeziehung aktiv einen neuen
Freund*innenkreis, um soziale Kontakte wieder
als Ressource fiir sich gewinnen zu kénnen. An-
dere versuchten nach der Trennung vernachlds-
sigte oder verloren geglaubte Kontakte zu jenen
Menschen wieder aufzubauen, die sie jahrelang
nicht sehen durften.

,Die Freunde hab ich nicht mehr treffen kénnen.

Keinen Kontakt zu meiner Mutter haben dtirfen,
zu meiner ganzen Familie nicht mehr, was ich
Gott sei Dank wieder hab. Das geféllt mir.“ (IP8,
38:90).

Durch den Einsatz von Technik konnte der Ge-
fahrder diese Isolation stets priifen, beziehungs-
weise mussten die Betroffenen immer davon aus-
gehen, tiberwacht zu werden. Sie konnten diese
Kontakte demnach nicht heimlich und ohne sein
Wissen wahrend der Beziehung aufrecht erhalten.
Wenn es gelang, nach der Trennung wieder Kon-
takte herzustellen, mussten manche erst wieder
einen Umgang mit alten Freund*innen und vor
allem mit ménnlichen Freunden erlernen.

Fir eine Befragte war es besonders wichtig, nach
der Trennung wieder Freundschaften auB3erhalb
des digitalen Raums aufzubauen. Denn Kontakte,
die sie ausschlieBlich durch Social Media kannte,
verursachten ihrer Erfahrungen nach Unsicher-
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heiten und Kontrollverlust, da sie nie sicher sein
konnte, wer tatsdchlich hinter einem Social Media
Profil steckte.

Manche Befragte erzdhlten von neuen Bezie-
hungspartnern, die eine wichtige und stérkende
Ressource fiir sie darstellten. Keiner von ihnen
fiel es jedoch leicht, wieder einem Mann zu ver-
trauen.

4.1.8.3.3 Abstand zum Geféhrder gewinnen

Wéhrend die Néhe zu unterstiitzenden Personen
gesucht und aufgebaut wurde, versuchten die
meisten Befragten, Abstand zum Gefdhrder zu
gewinnen, um einerseits frei von seiner Gewalt
leben und andererseits das Erlebte auch fern von
seinen Bedrohungen verarbeiten und abschlieen
zu konnen. Besonders bei Cyber-Gewalt zeigt
sich, dass dieser Abstand nicht leicht gelingt. Wie
wir bereits geschildert haben, finden Gefahrder
unter Anwendung von technischen Mdglichkeiten
fast immer einen Weg, um die Betroffene weiter
zu kontaktieren.

Betroffene von Cyber-Gewalt missen demnach
Schutzrdume in der digitalen wie in der analogen
Welt finden, um ein sicheres und selbstbestimm-
tes Leben fithren zu konnen. Dazu zahlt, den Ab-
stand zum Gefdhrder groBtmoglich zu gestalten.
Hier zeigt sich eindeutig ein Zusammenhang von
online und offline Gewalt. Denn durch digitale
Schutzstrategien kann oft keine Sicherheit vor der
Gewalt des Gefshrders erwirkt werden, da er
entweder andere digitale Wege findet oder auf
offline Gewaltformen zurickgreift. Fir einige
Befragte bedeutete dies, neben allen anderen
Strategien auch den Wohnort zu wechseln. Eine
Befragte begriindete ihre Entscheidung damit,
dass sie erst zur Ruhe kommen kénne, wenn sie
wisse, dass der Gefdhrder nicht am selben Ort
wie sie wohnt und damit jederzeit auch physische
Né&he aufsuchen konnte. Sie plante zudem, ihren
Job zu wechseln, um auch in der Arbeit nicht

mehr aufgesucht werden zu kénnen. Eine andere
Befragte beschrieb ihren Umzug ins Ausland, der
gleichzeitig mit der Trennung vom Gefdhrder
verbunden war, als groBe Erleichterung, auch,
wenn dieser nicht das Ende der Gewalt bedeutet
hatte, wie sie spéter erleben musste:

“Aber wissen Sie, wie gut ich mich danach gefiihit
habe? Ich schwor's Thnen, ich habe mir gedacht,
was war das fiir eine Last, was ich da hatte. Ich
bin da her gekommen, ich habe mir gedacht, das
gibt's nicht, ich hab mich so leicht gefiihlt. Oh
mein Gott, ich war so happy, so happy, das kann
ich Ihnen nicht erkléren. Ich schwor's Ihnen. Ich
habe nicht gewusst, dass es mir so gut danach
gehen wird. Habe ich mir nicht gedacht. Und
dass ich es wirklich schaffen werde.” (IP14, 44:39)

Eine Strategie zur Erholung und Bewdéltigung der
oft langjahrigen Cyber-Gewalt Erfahrungen stellte
auch ein ,, 7apetenwechsel* (IP5, 35:86) durch
einen zumindest temporédren Ortswechsel dar.
Ein paar Befragte nahmen etwa eine Kur bezie-
hungsweise eine Reha in Anspruch, um sich zu
erholen und zu stabilisieren und Abstand zu ge-
winnen. Andere unternahmen lange Reisen, um
ihre Erfahrungen ein Stiick weit bewéltigen zu
konnen. Diese Strategie beschrieben alle Befrag-
ten, die sie anwandten, als sehr heilsam und
wohltuend. Dies zeigt, dass ein physischer Ab-
stand trotz Ubergriffe im digitalen Raum eine
bedeutende Strategie zur Bewdltigung darstellen
kann.

»~Es war echt schwierig die Zeit, aber ich habe es
gut Uberstanden. Wegfahren und so, das hat mir
echt viel gebracht, weil ich dann wieder zuge-
nommen hab und wieder zu mir kommen bin.*
Und restimierend betont die Befragte am Ende
des Interviews: ,Was mir am meisten geholfen
hat, war eben diese Reise [Anm.: ins Ausland] “
(IP11, 41:63; 41:76).
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4.1.8.3.4 Digitaler Riickzug und Anderung
des digitalen Nutzungsverhaltens

Eine weitere Strategie, die auf psychosozialer
Ebene vor weiterer Cyber-Gewalt schiitzen und
bei der Bewdltigung der bisher erlebten Cyber-
Gewalt unterstiitzen soll, ist jene des digitalen
Riickzugs. Davon machte der Grofteil der befrag-
ten Frauen Gebrauch. Der digitale Riickzug be-
zieht sich dabei meist auf das eigene Verhalten
auf Social Media. Einige Befragte gaben an, sich
zumindest kurzfristig génzlich aus dem digitalen
Raum zuriickgezogen zu haben, indem sie eigene
Social Media Profile geloscht haben. Sie griffen
auf diese Strategie zuriick, weil viele andere nicht
die erwiinschte Wirkung erzielten, da die Gefahr-
der immer einen Weg fanden, sie trotz Blockaden
zu kontaktieren.

Fir manche von ihnen war dieser Riickzug nur
vorribergehend. Eine Befragte etwa nutzte ihre
Social Media Pause dazu, einer ,Scheinwelt
(IP12, 42:24) zu entkommen, um wieder Kréfte zu
sammeln und sich von den Ubergriffen im digita-
len Raum zu erholen. Eine andere plante hinge-
gen, langerfristig Abstand von Social Media zu
nehmen. Denn der Gefahrder hat ihr in Briefen
mitgeteilt, dass er kontrolliere, ob sie Profile auf
Social Media nutze.

Auf Social Media génzlich zu verzichten, stellt fiir
viele Befragte demnach keine Option dar, wes-
halb sie probieren, einen moglichst sicheren Um-
gang zu finden. Fiir eine Befragte bedeutete dies,
ein neues Profil anzulegen und damit auf iiber
6000 Follower*innen zu verzichten, die sie poli-
tisch aufklarte. Andere loschten aus &hnlichen
Griinden die meisten ihrer Follower*innen sowie
alle ihre geposteten Bilder und Verlinkungen oder
stellten das eigene Profil als nicht mehr 6ffentlich
einsehbar ein. Zusatzlich priften einige genau,
wenn sie neue Kontakt- oder Freundschaftsanfra-
gen erhielten, ob es sich um ein Fake-Profil han-

deln konnte. Denn hinter jeder Anfrage konnte
ein gefalschtes Profil des Gefahrders oder einer
mit ihm solidarischen Person stecken, wie die
Erfahrungen héufig gezeigt haben. Einige Befrag-
te benutzten zudem online nicht mehr ihre realen
Namen und veroffentlichten keine Fotos, auf de-
nen sie erkenntlich waren. ,,Auf Sozialen Medien
findet man mich mit meinem echten Namen gar
nicht. [...] Es ist auch von mir kein Foto drin auf
Facebook, “(IP2, 32:149). So berichtete etwa eine
Befragte, dass sie auf einer Flohmarkt-Plattform
sehr genau darauf achtet, ihren Standort als Ver-
ké&uferin nicht zu veroffentlichen beziehungsweise
die K&ufer*innen niemals an ihrer Wohnadresse
zu treffen. Sie musste immer damit rechnen, dass
hinter jeder Anfrage und jedem Kaufangebot der
Geféahrder stecken konnte.

Die Angst vor weiteren Tduschungen und Uber-
griffen durch den Gefédhrder und etwaiger Mitté-
terschaft sind hierbei hdufig handlungsanleitend:

»Ich bin da definitiv so extrem vorsichtig gewor-
den. Aber so nicht mal zu 100% bewusst, sondern
auch einfach schon unbewusst, weil ich so Angst
davor hab, dass halt was passieren konnte und
halt dann so aus Angst blockiere und nicht aus
Verstand raus. “(IP1, 31:126)

Trotz eines vorsichtigen Umgangs auf Social Me-
dia besteht dennoch immer eine Unsicherheit, die
sich der Handlungsmacht der Betroffenen ent-
zieht. Fur eine Befragte ist das Internet deshalb
"ein potenzieller Ort, wo was [Anm.: eine Gef&dhr-
dung] sein kénnte" (IP15, 45:28).

Digitale Riickzlige oder ein vorsichtiger Umgang
bezogen sich jedoch nicht ausschlieBlich auf
Social Media. Eine Befragte verzichtete nach ihrer
Trennung vom Gefdghrder fiir knapp zwei Monate
génzlich auf ihr Smartphone. Dies gestaltete sich
zuerst als groBe Herausforderung, die ihr nach
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einigen Tagen und Wochen jedoch ein gutes Ge-
fihl gab.

Diese Strategien bedeuten jedoch nicht nur Hoff-
nung auf mehr Sicherheit, sondern bringen immer
auch Auswirkungen auf das soziale oder das be-
rufliche Leben mit sich, die Betroffene manchmal
abwégend hinnehmen miissen, um sich zu schiit-
zen. Vor allem fiir jiingere Befragte stellte Social
Media einen wichtigen sozialen Raum in ihrer
Lebenswelt dar. Sie gestalteten ihr Sozialleben
vor den Cyber-Gewaltiibergriffen des Gefdhrders
zu einem grofBen Teil online. Durch die Cyber-
Gewalt wurde diese Lebenswelt zu einem unsi-
cheren Ort fiir sie. Fir sie bringt demnach die
Strategie des digitalen Riickzugs oftmals eine
soziale Isolation mit sich. Besonders einschrén-
kend kann dies auch fiir Migrantinnen sein, die
damit eventuell auf Kontakte in ihrem Herkunfts-
land verzichten miissen, da diese ausschlieflich
digital gestaltet werden konnen'.

4.1.8.3.5 Sonstige Bewaltigungsstrategien
Wir konnten noch weitere wichtige Strategien auf
psychosozialer Ebene feststellen, die sich keiner
der bisherigen Kategorien zuordnen lie3en, aber
dennoch von der Vielfalt an Strategien fiir ein
gewaltfreies Leben zeugen.

Da viele Betroffene beschrieben, unter Schlaf-
und Essstorungen zu leiden, versuchten sie, diese
durch darauf abgestimmte Strategien zu bewalti-
gen. Einige von ihnen versuchten etwa durch
Sport, Wandern, Spazieren und gesunde Ern&h-
rung auf psychosomatischer Ebene Erholung und
Heilung zu finden.

» Was ich leider sehr vernachldssigt hab, was mich
jetzt massiv eingeholt hat, war, dass ich zu wenig
geschlafen hab. Ich hab sehr viel Schiaf nachge-

4 Diese Dynamik, die vor allem Migrantinnen betrifft, wurde
zwar in keinem der Interviews erwadhnt, muss jedoch als
potentielle Einschrankung mitbedacht werden.

holt. Reicht aber noch immer nicht. Also ich
konnt permanent schlafen, konnt auch permanent
essen, also ich merk, es [Anm.: die Verarbeitung
der Gewalterfahrungen] verbrennt irrsinnig viel
Energie. “(1P4, 34:127)

Eine weitere beschriebene Strategie stellt das
Aufschreiben der Gewalterfahrungen dar. Einige
Befragte schilderten, ihre Geschichte in Form von
Tagebtlichern aufzuschreiben. Eine von ihnen
verbrannte dieses anschlieBend, um sich davon
auch wieder 16sen zu kénnen.

Eine Befragte erzéhlte, ihre Geschichte zwar nicht
selbst aufzuschreiben, aber dennoch eine Samm-
lung an besonders schmerzhaften Kommentaren
des Gefdhrders anzulegen und aufzuheben. Damit
mochte sie sich in Zukunft an ihre Gewalterfah-
rungen erinnern, um sich vor dhnlichen Dynami-
ken in zukinftigen Beziehungen frithzeitig zu
schiitzen.

Weitere Strategien der Betroffenen waren etwa
eine neue Ausbildung zu beginnen, meditieren
oder das uiberwachte Auto zu verkaufen. Auch
die Strategie des Vergessens ist diesbeziiglich zu
erwahnen, da sie immer wieder in den Interviews
erwéhnt wird. Die Gewalterfahrungen wollen von
manchen Befragten moglichst bald vergessen
werden, um sie abschlieen zu kénnen.

Eine Befragte fasste das Ziel all dieser verschie-
denen Bewaltigungsstrategien zusammen, indem
sie erzahlte. ,/ch kdmpf mich jetzt gerade wieder
richtig zurtick. “(IP9, 39:93)
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4.1.9 Erfahrungen mit dem Hilfesys-
tem

Alle Befragten wandten sich aufgrund ihrer (Cy-
ber-)Gewalterfahrungen an zumindest eine Insti-
tution’. Im Zuge der Interviews fragten wir ge-
zielt nach Erfahrungswerten mit der Polizei, der
Justiz beziehungsweise die rechtliche Vertretung
und psychosozialen Beratungsstellen. Auch Er-
wartungen und Winsche an die aufgesuchten
Institutionen wurden erhoben, um auch unzu-
reichend adressierte Bedarfslagen aus der Per-
spektive der Betroffenen aufzuzeigen.

4.1.9.1 Erfahrungen mit der Polizei

Fir jene Befragten, die sich an die Polizei wand-
ten, stellte diese meist die erste institutionelle
Anlaufstelle dar. Voraussetzung dafiir war ein
hoher Leidensdruck und die vorangegangene
Einordnung des Erlebten als Gewalt. Die Befrag-
ten wandten sich mit dem Vorhaben, eine Anzei-
ge zu erstatten und mit der Hoffnung, damit die
Gewalt zu beenden, an die Polizei. Manche auch
mehrmals. Die Erfahrungen mit dieser Art der
Hilfesuche divergieren, da sich manche Befragten
durch die Polizei gut unterstiitzt fithlten, wéhrend
viele deutliche Kritik am polizeilichen Umgang
mit ihrer Gewaltgeschichte iibten.

Unsere Analyse zeigt, dass die Mehrzahl der Be-
fragten negative Erfahrungen mit der Polizei,
insbesondere im Rahmen der Anzeigeerstattung
gesammelt hatte. Fast alle Befragte wandten sich
zumindest einmal hilfesuchend an die Polizei. Der
Grofteil von ihnen berichtete diesbeziiglich, sich
von den zustdndigen Polizist*innen nicht ernst
genommen gefiithlt zu haben: ,/ch denke, sie ha-
ben es nicht wirklich ernst genommen.” (IP6,

15 Da wir ausschlieBlich betroffene Frauen befragten, die an
eine psychosoziale, gewaltschutzorientierte Beratungsstelle
angebunden waren, weisen die Befragten zumindest Erfah-
rungen mit eben jenen Institutionen auf.

36:60). Obwohl die Betroffenen die Cyber-
Gewaltiibergriffe der Polizei schilderten und
manche auch detailliert belegen konnten, wurde
ihnen oftmals mitgeteilt, dass die Polizei hier kei-
nen Handlungsspielraum sehe, da aus ihrer Sicht
kein Straftatbestand erfiillt sei. Die Betroffenen
konnten deshalb in einigen Féllen keine Anzeige
erstatten. Trotz der Tatsache, dass nicht jede
Gewalthandlung im Strafgesetz beriicksichtigt
wird und daher nicht zur Anzeige gebracht wer-
den kann, verwundert die h&ufig berichtete Ta-
tenlosigkeit der Polizei.

Die Befragten selbst duBBerten Vermutungen iiber
die fiir sie oft enttduschende Zuriickhaltung der
Polizei, auf die wir uns anhand unserer Analyse
beziehen konnen. So vermuteten manche grof3e
Wissensliicken besonders beziiglich Cyber-
Mobbings bei den zustdndigen Polizist*innen.
Eine Polizistin sprach ihre Unsicherheiten hin-
sichtlich dieses Delikts gegeniiber einer Befragten
offen aus. Andere Befragte bemerkten, dass das
Anzeigeprotokoll nur sehr mangelhaft angefertigt
wurde und viele Beweise auBBer Acht gelassen
wurden, was vermutlich in weiterer Folge zur
Einstellung des Verfahrens gefiihrt hatte.

Neben einer vermuteten Wissensliicke zeigten
sich anhand unserer Analyse auch Verharmlo-
sungen seitens der Polizei, die dazu fiihrten, dass
sich die Mehrheit der Befragten in ihrer Gewalt-
betroffenheit nicht ernst genommen fiihlten. Ge-
fahrliche Drohungen oder Ehrverletzungen, die
der Gefdahrder online &uBerte, wurden den Be-
richten der Befragten zufolge oft nicht als reale
Gefdhrdung eingestuft und damit unterschétzt.
Eine Befragte berichtete von ihren mehrmaligen
Anzeigeversuchen so:

»Und die haben mir immer gesagt: "Hey, der tut
dir schon nichts. Hunde, die bellen, beilen nicht.”
Und ich habe gesagt: "Ich habe trotzdem Angst "
(IP2, 32:63).
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Die Polizei ging in diesem Fall davon aus, dass
der Gefahrder seine online verdéffentlichten Dro-
hungen nicht umsetzten werde und téuschte sich
darin, wie sich spéter herausstellte. Ob in diesem
Fall oder in &hnlichen Fallen eine umfassende
Gefahrdungseinschitzung vorgenommen wurde,
entzieht sich unseren Kenntnissen. Manche Be-
fragten vermuteten, dass diese Verharmlosung
besonders in Bezug auf Cyber-Gewalt zutrifft.
Diese Vermutung kann anhand unserer Analyse
bekraftigt werden, da jene Betroffene, die sich
aufgrund massiver korperlicher Gewalt an die
Polizei wandten, eher die erhoffte Unterstiitzung
erhielten als andere.

Andere Befragte &uBerten auch den Verdacht,
von der Polizei nicht ernst genommen worden zu
sein, da sie kein typisches Opferverhalten
zeigten. Zwei Befragten wurde von Polizist*innen
mitgeteilt, dass sie iberrascht seien, dass die Be-
troffene so ruhig bleibe beziehungsweise, dass sie
sich gar nicht vorstellen konnten, dass sie tat-
sachlich ein Gewaltopfer sei: ,Es war oft das
Problem, dass mich die Polizei nicht ernst ge-
nommen hat, [...] weil ich einfach viel zu ruhig
war. [...] Ich habe oft gezittert beim Hinfahren
[Anm. zur Polizei] und dann nicht mehr.” (IP4,
34:131). Hier kénnen Zuschreibungen seitens der
fur diese Falle zustandigen Polizist*innen erkannt
werden, wie sich ein Gewaltopfer verhalten soll.
Diese Zuschreibungen und die Erwartung auf ein
~Klassisches Opferverhalten® zu stof3en, weist auf
weitere Wissensliicken hin, die dazu fiihrten, dass
sich die Befragten von der Polizei in ihrem Ge-
walterleben nicht ernst genommen fiihlten.

Unsere Analyse zeigt weiters, dass besonders
Betroffene, die im landlichen Raum lebten, per-
sonliche Beziehungen zu Polizist*innen pfleg-
ten, die den Umgang mit ihrer Gewaltgeschichte
préagten. So versuchte eine Befragte, ihre person-
lichen Kontakte zur Polizei zu nutzen, um den-

noch Schutz zu erhalten, auch wenn ihre Gewalt-
erfahrungen anfangs nicht als strafrechtlich rele-
vant oder gefdhrdend eingestuft wurden. Fiir eine
andere Befragte war die personliche Beziehung
zu einer Polizistin ausschlaggebend dafiir, dass
sie sich getraut hatte, vor der Polizei ihre Ge-
schichte zu erzédhlen. Auch wenn die Betroffenen
diese Kontakte als bestérkend und vertrauenser-
weckend empfanden, erkennen wir anhand ihrer
Erzdhlungen auch Herausforderungen, die diese
mit sich bringen. Denn die Polizist*innen wurden
personlich involviert und damit wurden Grenzen
der Professionalitat teilweise aufgeweicht bezie-
hungsweise tiberschritten.

Die Befragten zogen Konsequenzen auf Basis der
erlebten Zurtickweisungen durch die Polizei:

“Das Problem, dass die Leute selber, also die
Opfer sozusagen, das nicht erzidhlen und dann
gehen sie zur Polizei und erzéhlen es und dann
kriegen sie dort keine Hilfe. Und dann denkt man
sich ok, dann lass ich es einfach, dann lass ich es
einfach und mach nichts.” (IP6, 36:98)

Auch geschlechtsspezifische Aspekte im poli-
zeilichen Umgang konnten erkannt werden. Denn
manche Betroffene berichteten davon, sich be-
sonders als Frau nicht ernst genommen gefiihlt
und teilweise auch abgewertet gefiihlt zu haben:
»/Ich] bin nicht mehr hingegangen, weil das
bringt nicht/s]. Da stehe ich nur dumm und dep-
pertda, [... wie] eine nervige Frau.“(Ip3, 33:114).
Eine Befragte zeigte sich deshalb sehr erfreut, als
sie die Gelegenheit erhielt, mit einer Polizistin zu
sprechen, die ihrer Erfahrung nach empathisch
auf sie einging im Vergleich zu ihren mé&nnlichen
Kollegen. Eine Befragte wies dariiber hinaus da-
rauf hin, dass sie nicht nur als Frau, sondern be-
sonders auch als Migrantin negative Erfahrungen
mit der Polizei machen musste:
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»~Die Polizei ist keine Hilfsaktion. Wenn [ich] wirk-
lich, wirklich Hilfe brauch, dann waren die nie da.
[...] Ich bin Ausldnderin, ich weil3 nicht, [ob das]
auch osterreichischen Frauen so passiert. [...] Ich
war beim ersten Mal, beim zweiten, dritten, vier-
ten und fiinften Mal bei Polizei und ich fiihl mich
wirklich irgendwie verdppelt von Polizei “ (IP3,
33:42)

Allerdings konnten bei anderen Kontakten mit
der Polizei auch positive Erfahrungen gesammelt
werden. Eine Befragte suchte etwa gezielt eine
Polizeiinspektion auflerhalb ihres Wohnortes auf,
da sie dort mehr Verstidndnis fiir ihre Situation
erwartet hatte. Den Polizist*innen ihres Wohnor-
tes traute sie keinen addquaten Umgang mit ihrer
Situation zu: "Denen ist das wurscht" (IP8,
38:112). Nur wenige Befragte berichteten von
tberwiegend positiven Erfahrungen mit der Poli-
zei. Diese Falle haben gemeinsam, dass die Frau-
en hier unter anderem massive korperliche Ge-
walt zur Anzeige brachten beziehungsweise Ver-
letzungsspuren aufwiesen. Eine von ihnen berich-
tete, dass die Polizei ihre gesamte Wohnung akri-
bisch nach vermuteten Abhorgerdten durchsuch-
te, die sie dann durch ein Gestandnis des Gefahr-
ders fand. Die Befragte hatte das Gefiihl, dass die
zustdndigen Polizist*innen empathisch zuhorten
und kompetente Auskiinfte vermittelten. Bei ei-
nem Polizeieinsatz in einem anderen Fall — auf-
grund eines korperlichen Gewaltiibergriffs —
schritten die Polizist*innen deeskalierend ein und
versuchten Ruhe und Sicherheit zu vermitteln,
schilderte eine Befragte. Sie hatte das Gefiihl,
dass die Polizist*innen auf Augenhohe mit ihr
kommunizierten. Als besonders entlastend emp-
fand die Betroffene, dass die Polizist*innen die
Nacktbilder vom Smartphone des Gefahrders
wahrend des Einsatzes loschten, mit denen er sie
notigte, in der Beziehung zu bleiben. Dieses Vor-
gehen der Polizei ermdglichte ihr demnach, sich
zu trennen. An dieser Stelle muss jedoch auch

darauf hingewiesen werden, dass damit jegliche
Cyber-Gewalt-relevanten Beweismittel vernichtet
wurden. Damit hat die Polizei der Betroffenen die
Moglichkeit genommen, beziiglich dieser Noti-
gung Anzeige zu erstatten. Die Befragte betonte
zwar, dass dies fiir sie keine Relevanz gehabt
hétte, dennoch hitten die Beweise gesichert wer-
den miissen.

Die Bewertung der polizeilichen Interventionen
héngt oftmals davon ab, ob sie eine Wirkung hin-
sichtlich der Gewalthandlungen des Geféhrders
aufweisen. In einigen Féllen kann dies nicht beur-
teilt werden, da die Polizei untétig blieb. In ande-
ren Féllen setzten Polizist*innen folgende Tatig-
keiten: Sie durchsuchten das Smartphone des
Gefdhrders und konnten damit Stalkerware si-
cherstellen, sie 16schten Daten am Smartphone
des Gefahrders, sie sprachen ein Betretungs- und
Annaherungsverbot aus und meldeten dieses an
das zustdndige Gewaltschutzzentrum, sie verwie-
sen auch ohne polizeiliche Intervention an psy-
chosoziale Einrichtungen, fithrten Normverdeutli-
chungsgesprédche mit den Gefdhrdern oder sie
vermittelten Tipps fiir technische Gegenstrate-
gien (etwa Melden auf Social Media). Besonders
jene Befragte, die die Polizeiarbeit kritisierten,
mussten jedoch feststellen, dass die eben ge-
schilderten Téatigkeiten unterlassen wurden.

Die Befragten wurden auch nach ihren Erwartun-
gen und Wiinschen an die Polizei gefragt. Sie alle
eint der Wunsch, durch eine Anzeige ein Ende
der Gewalt zu erwirken. Weiters wollen sie
mehrheitlich in Ruhe die Gewalterfahrungen er-
zéhlen konnen und dabei ernst genommen wer-
den. Denn den Berichten zufolge wurden seitens
der Polizei in vielen Féllen vorschnelle Bewertun-
gen der Situation vorgenommen, die bei den Be-
fragten das Gefiihl hinterlassen hatten, es werde
ihnen nicht geglaubt. AuBerdem wurde von eini-
gen Befragten der Wunsch nach Informationen zu
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psychosozialen Beratungsstellen, wie dem Ge-
waltschutzzentrum, ge&duBert. Die haufig gehorte
Aussage, dass die Polizei nicht zustidndig sei und
nicht unterstiitzen koénne, hat in manchen Be-
troffenen den Wunsch ausgelost zu erfahren, wo
sie stattdessen hingehen kénnten.

Unsere Analyse zeigt demnach, dass die Polizei
eine sehr bekannte Institution ist, an die sich viele
(Cyber-)Gewaltbetroffene als erste Anlaufstelle
wenden. Einige Befragte mussten jedoch Uber-
forderung, Wissensliicken und wenig Empathie
seitens der Polizei erfahren. Die positiven Erfah-
rungsberichte weisen einen opferschutzorientier-
ten Umgang bei korperlicher Gewalt auf, der bei
Cyber-Gewalt unserer Analyse nach jedoch noch
fehlt.

4.1.9.2 Erfahrungen mit der Justiz

Betroffene von Cyber-Gewalt haben die Moglich-
keit, rechtliche Gegenstrategien im Bereich des
Zivilrechts oder Strafrechts zu setzen. Wenn eine
Strafanzeige eingebracht wurde, wird diese von
der Staatsanwaltschaft gepriift, um entweder den
Gefahrder anzuklagen oder das Verfahren einzu-
stellen — etwa, wenn zu wenige Beweise vorlie-
gen. Neben strafrechtlichen Optionen kodnnen
Betroffene auch eine einstweilige Verfiigung (Zi-
vilrecht) einbringen, um etwa ein Kontaktverbot
gegen den Gefdhrder zu erwirken. Da die Befrag-
ten in ihren Schilderungen zu Erfahrungen mit
der Justiz wenig Unterscheidungen zwischen
straf- und zivilrechtlichen MaBnahmen trafen,
bleiben an dieser Stelle ein paar Unklarheiten
bestehen.

Jene Befragte, die eine einstweilige Verfiigung
erwirken konnten, zeigten sich aufgrund der ra-
schen gerichtlichen Entscheidung hinsichtlich
ihres Antrags sehr zufrieden. Die Befragten be-
tonten jedoch auch eine enttduschend geringe
Wirkung auf das Gewaltverhalten der Gefahrder.

Diese setzten die Cyber-Gewalt h&ufig unbeirrt
fort, was in manchen Féillen lediglich zu einer
Verldngerung der einstweiligen Verfiigung fiihrte.

Einige Strafverfahren wurden aufgrund mangeln-
der Beweislage oder weil gefdhrliche Drohungen
als nicht ernstzunehmende Unmutséduf3erung ein-
gestuft wurde zumindest teilweise eingestellt.
Eine weitere Befragte zeigte sich hinsichtlich der
Einstellung ihres Verfahrens sehr enttduscht, da
sie vermutete, dass die Einstellung an dem man-
gelhaften Anzeigeprotokoll lag. Denn darin sah
sie nicht alle Ubergriffe abgebildet, die sie der
Polizei geschildert hatte.

In anderen Féllen wurde der Gefahrder angeklagt
und es kam zu einer Gerichtsverhandlung. Hier
schildern die Befragten sehr unterschiedliche
Eindriicke. Eine von ihnen betonte diesbeziiglich
ihre negativen Erfahrungen. Nachdem der Ge-
fahrder ihre Nacktbilder veroffentlicht und sie
gegen ihn eine Anzeige erstattet hatte, wurde
dieser sehr rasch angeklagt. Die zustdandige Rich-
terin empfand sie als unfair und empathielos, da
sie geladene Zeug*innen nicht anhoérte und
schlussendlich lediglich eine Entschuldigung des
Geféahrders einforderte.

w»Dann hat sie [Anm.: die Richterin] gesagt, er
[Anm.. der Gefihrder] soll sich nur vor dir, vor
uns allen entschuldigen und alles ist okay. Und
das find ich unfair. “(IP7, 37:8).

Gewaltbetroffene erhoffen oft, vor Gericht Ge-
rechtigkeit zu erfahren. Eine Hoffnung, die h&ufig
enttduscht wird, wenn es zu keinen oder nur sehr
geringen Strafen kommt, die in keinem Vergleich
zu den erlebten Verletzungen stehen. Dies kann
im geschilderten Fall auf eine verharmlosende
Haltung der zustdndigen Richterin hindeuten, was
aufgrund mangelnder Daten zum Strafverfahren
als Hypothese formuliert werden muss.
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Eine weitere Befragte beschrieb das strafrechtli-
che Verfahren als sehr belastend, da sie erkldren
musste, was sie so lange in dieser Gewaltbezie-
hung hielt. Da der Geféhrder vor Gericht gestand,
wurde er verurteilt, was der Befragten sehr half,
um die erlebten Gewaltiibergriffe verarbeiten und
abschlieBen zu konnen. Die Belastung wéhrend
eines Gerichtsverfahrens kann bei Gewaltbe-
troffenen sehr grof} sein, da sie vor fremden Per-
sonen alle Gewalterfahrungen erneut berichten
und sich kritischen Fragen aussetzen miissen.
Eine Befragte fiihlte sich dadurch derart unter
Druck gesetzt und in die vergangenen Gewalter-
fahrungen zuriickversetzt, dass sie stark zitterte
und nicht sprechen konnte. Thre Freundin konnte
die Gewaltgeschichte als Zeugin fiir sie nacher-
zéhlen. Da die Polizei alle Cyber-Gewalt-
relevanten Beweise geloscht hatte, wurden ent-
sprechende Delikte nicht verhandelt. Um Be-
troffene bei schwerer Gewalt zu unterstiitzen, sie
fir Verhandlungen vor Gericht vorzubereiten und
sie dahin zu begleiten, besteht das Angebot einer
kostenlosen psychosozialen und juristischen Pro-
zessbegleitung. Die eben erwédhnte Befragte
wusste bis zum Zeitpunkt des Interviews nichts
von diesem Angebot, weshalb sie das Strafverfah-
ren ohne jegliche institutionelle Unterstiitzung
durchmachen musste.

Die Geféhrder gestanden ihre Gewalttaten teil-
weise vor Gericht. Nur wenige Befragte berichte-
ten von Verurteilungen. Soweit in unseren Daten
ersichtlich, kam es in keinem der Félle zu einem
Schuldspruch aufgrund von Cyber-Gewalt, da
sich die Urteile alle auf Koérperverletzungen bezo-
gen. Die Gefdhrder erhielten bedingte und unbe-
dingte Haftstrafen beziehungsweise Geldstrafen.
Die Befragten zeigten sich teilweise iberrascht
beziehungsweise enttduscht ob der geringen
Geldstrafen.

Die Befragten vermittelten zudem die Hoffnung,
durch einen gerichtlichen Schuldspruch eine offi-
zielle Anerkennung oder Bestétigung der erlebten
Gewalt zu erhalten. Die Angst, auch vor Gericht
nicht ernst genommen zu werden, hielt manche
von ihnen lange davon ab, sich einem Gericht
anzuvertrauen. Neben dem Wunsch nach einer
Anerkennung der Gewalterlebnisse durch eine
umfassende Beweiswiirdigung beziehungsweise
ein gerechtes Urteil wiinschten sich Befragte auch
Schutz durch gerichtliche Weisungen, wie etwa
verpflichtende Anti-Gewalttrainings beziehungs-
weise ein verpflichtendes Therapie- oder Bera-
tungsangebot fiir die Gefahrder.

4.1.9.3 Erfahrungen mit psychosozialen Bera-
tungsangeboten

Betroffene von Cyber-Gewalt konnen sich an
gewaltschutzorientierte Beratungsstellen wenden,
um Uber ihre Gewalterfahrungen vertraulich zu
sprechen und Unterstiitzung bei der Wiederher-
stellung ihrer Sicherheit zu erhalten. Alle Befrag-
ten wandten sich entweder selbst an eine psycho-
soziale Einrichtung oder wurden proaktiv von
dieser kontaktiert. Wahrend die Befragten in Be-
zug auf ihre Erfahrungen mit Polizei und Justiz
divergierende Einschéitzungen aufwiesen, zeigten
sie sich hinsichtlich ihrer Erfahrungen mit den
Beratungsstellen, wie etwa dem Gewaltschutz-
zentrum, grofteils gut unterstiitzt.'® So schilderte

16 Hierbei ist jedoch zu bedenken, dass die Interviewpartne-
rinnen durch ihre Beraterinnen auf unsere Studie aufmerk-
sam gemacht und fiir eine Teilnahme angefragt wurden.
Dies konnte ihre Aussagen insofern beeinflusst haben, als
dass sie vermutlich eher fir ein durch die Beratungsstelle
vermitteltes Interview zusagen, wenn sie positive Erfahrun-
gen mit dieser assoziieren. Zudem wurden die Interviews in
den R&umlichkeiten der Beratungsstellen gefiihrt, was even-
tuell die Hemmschwelle fiir Kritik erhoht haben konnte.
Dennoch sind die Erzéhlungen und Begriindungen zur Ein-
schétzung der psychosozialen Einrichtungen nicht aus-
schlieBlich auf Phdnomene wie sozial erwiinschte Antworten
in Interviewsituationen zurtickzufiihren. Stattdessen konnten
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eine Befragte von ihren Erfahrungen sowohl mit
dem Gewaltschutzzentrum als auch mit der Frau-
enberatungsstelle, an die sie sich wandte: , Ohne
diese zwei Stellen, ich glaub ich waére verloren,
wirklich. “(IP6, 106:110).

Die Befragten fanden auf unterschiedlichen We-
gen zu den Beratungsstellen, denn viele von
ihnen wussten lange nichts von deren Angeboten.
Einige von ihnen wurden nach einem polizeili-
chen Betretungs- und Ann&herungsverbot vom
Gewaltschutzzentrum proaktiv kontaktiert und
erfuhren damit erstmals von dieser Einrichtung.
Andere psychosoziale Beratungsstellen verfolgen
keinen proaktiven Ansatz, sondern bieten Bera-
tung an, wenn Gewaltbetroffene von sich aus
Kontakt aufnehmen. Wenige Befragte wandten
sich auf Basis einer Empfehlung an eine Gewalt-
schutzeinrichtung, etwa durch eine Therapeutin
oder durch andere Anlaufstellen, wie die Telefon-
Hotline "Rat auf Draht’. Auch Werbeplakate in
offentlichen Verkehrsmitteln, die vom Angebot
einer Frauenberatungsstelle informierten, fithrten
dazu, dass sich Befragte an eine dieser Stellen
wandten. Sich nach langem Zogern und vielen
erlittenen Vertrauensbriichen an eine Gewalt-
schutzeinrichtung zu wenden, kann jedoch be-
starkend wirken:

»Ich fand das schon gut, vor allem, dass ich selbst
angerufen hab und so fand ich, haste gut ge-
macht. Welil alleine das durchzustehen, das wére
echt, echt schwer geworden. Dass da [Anm.. in
der Beratung] zumindest Leute da sind die einen
informieren, die einen unterstiitzen, mit denen
man jederzeit reden kann, das find ich echt schon
gut“(IP1, 31:152).

Thre Angste zu iiberwinden und sich selbststandig
Hilfe zu holen, gab der eben zitierten Frau auch

wir feststellen, dass es Beratungsstellen grofteils gelungen
ist, die Bediirfnisse der Befragten zu adressieren.

ihre Handlungsmacht zuriick, die sie verloren
geglaubt hatte. Diese Form der Bestérkung erfuh-
ren auch andere Befragte durch die erfolgten
Beratungen. Den Berater*innen ist unserer Ana-
lyse nach in vielen Féllen gelungen, den Befrag-
ten Handlungsmoglichkeiten aufzuzeigen und
damit das Gefithl der Ohnmacht ein Stiick weit zu
vermindern. Diese Wirkung konnte bei keiner
anderen Institution oder Gegenstrategie in die-
sem Ausmal festgestellt werden.

Als besonders hilfreich nannten die Befragten die
erhaltenen Informationen zu potenziellen rechtli-
chen und technischen Gegenstrategien (etwa zur
Beweissicherung) und die Unterstiitzung und
Begleitung zur Umsetzung dieser Strategien (etwa
Beantragung einer einstweiligen Verfiigung oder
Begleitung zu Gericht). Die Berater*innen unter-
stitzten auch dabei, die Gewalterfahrungen als
solche zu benennen, um das Erlebte einordnen
und Handlungsschritte setzen zu konnen. Eine
Befragte informierte sich beispielsweise auf der
Homepage der Frauenberatungsstelle, ob ihre
Erfahrungen als Gewalt eingestuft werden kon-
nen, da sie diese zwar als gewaltvoll erfuhr, aber
aufgrund eigener und fremder Verharmlosungen
nicht sicher war, ob die erlebte Gewalt , wirklich
so schiimm® (IP15, 45:25) war. Bei all diesen un-
terstiitzenden Tatigkeiten kann zudem ein bedeu-
tender Vorteil sein, wenn die*der Berater*in be-
stimmte Sprachkenntnisse aufweist, wie eine Be-
fragte hervorstrich. Thre Beraterin verstand
dadurch die Beschimpfungen und Bedrohungen,
die der Gefdhrder in seinen Nachrichten an die
Betroffene stets in seiner Erstsprache schrieb.
Liebesbekundungen verfasste er hingegen auf
Deutsch. Eine ausschlieBlich deutschsprachige
Beraterin hétte in diesem Fall vermutlich Schwie-
rigkeiten, die Ubergriffe umfassend und rasch
einordnen zu konnen.
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Die Befragten hoben als besonders unterstiitzend
hervor, dass sie in den Beratungen vertrauensvoll
tber ihre Gewalterfahrungen sprechen konnten'’.
Auch wenn sich einige von ihnen Personen aus
ihrem sozialen Umfeld anvertrauten, so stellte das
Gesprach mit den Expert*innen eine wichtige
Ergidnzung dar. Eine Befragte betonte diesbeziig-
lich die professionelle Distanz, die vertrauensvol-
le Gesprache ermoglichten:

~Ein AulBenstehender, der das Gefiihl gibt: 'Du
bist hier aufgehoben, wir verstehen dich, du
brauchst dich nicht schiémen.  Das [ist] einfach
ein anderer raumlicher Rahmen und eine andere
personliche Distanz. Und ich wiirde es jedem
raten. Ich hab auch auf die Freunde gehort und
ich wiird das niemals verurteilen, aber das ist
nicht dasselbe. " (IP9, 39:134) und erganzend
dazu: ,, Wenn der Mann sich tiber die Frau stellt,
[...] braucht [man] Leute, die sich auskennen."
(TP9, 39:135)

Eine Befragte betonte, dass sie sich im Gewalt-
schutzzentrum ernst genommen fiihlte, da ihr
vorurteilsfrei zugehort wurde. Dieses Bediirfnis,
das einige Befragte auch an andere Institutionen
gerichtet hétten, konnte den Betroffenen auch
das Gefiihl der Sicherheit vermitteln: ,/ch habe
mich beschiitzt gefiihlt von ihnen, welil ich habe
gewusst, ich habe wirklich einen Kokon driiber
gehabt tiber mir”(1P2, 32: 173).

Die Betroffenen beschrieben weiters, dass sie
teilweise nur wenig face-to-face Kontakt mit ihren
Berater*innen hatten, sondern die Beratung auch
aufgrund von Covid 19- Mafinahmen vorwiegend
telefonisch oder per E-Malil stattfand. Dies zeigt,
dass technische Kommunikationsmittel auch fiir
eine Hilfesuche von Bedeutung sein kénnen. Fir
viele Befragte stellt jedoch nicht nur die tatséchli-

7 Dies entspricht dem Auftrag von Gewaltschutzeinrichtun-
gen, den Polizei und Justiz in der Form nicht aufweisen.

che Kommunikation, sondern auch das beste-
hende Angebot der jederzeitigen Moglichkeit zur
Kontaktaufnahme eine bedeutende Unterstiitzung
dar: ,/ch hab immer gewusst, [das] Gewaltschutz-
zentrum ist da, wenn ich was brauche. [Ich] kann
anrufen, ich kann eine E-Mail schreiben. Es war
fiir mich einfach so ein Sicherheitsnetz.“ (IP4,
34:150).

Unerfiillte Erwartungen oder kritische Eindriicke
hinsichtlich ihrer Erfahrungen mit psychosozialen
Beratungsstellen wurden kaum ge&uBlert. Die
Kritik einer Befragten, dass sie sich zusétzlich
zum empathischen Zuhoéren auch konkrete Lo-
sungsstrategien im Umgang mit der erlebten Cy-
ber-Gewalt gewtinscht hatte, zeigt dennoch auf,
dass diesbeziiglich vermutlich auch in psychoso-
zialen Einrichtungen Wissensliicken oder Uber-
forderungen seitens der Berater*innen bestehen.
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4.2  Die Perspektive der Ex-
pert*innen: Ergebnisse der
Fokusgruppen mit Bera-
ter*innen, Polizist*innen
und Jurist*innen

Das Hilfesystem spielt bei der Suche nach schiit-
zenden R&umen eine wichtige Rolle. Die Inter-
views mit den Frauen haben gezeigt, dass sie sich
alle an unterschiedliche Institutionen wandten,
um ihren Schutz vor der erlebten Cyber-Gewalt
durch den (Ex-)Partner zu erhéhen. Deshalb ist es
fir ein umfassendes Verstandnis von Cyber-
Gewalt im Beziehungskontext wichtig, auch die
Professionist*innen zu befragen, die fiir die Her-
stellung von Sicherheit und psychischer Gesund-
heit zusténdig sind. Dazu haben wir Expert*innen
aus dem polizeilichen, rechtlichen und sozialar-
beiterischen Umfeld zu ihren Erfahrungen mit
Cyber-Gewalt gegen Frauen im Beziehungskon-
text befragt.

In diesem Kapitel zu den Ergebnissen der Fokus-
gruppen stellen wir nach einer kurzen Charakteri-
sierung der Teilnehmer*innen ihr Verstédndnis
von Cyber-Gewalt dar und skizzieren ihre Erfah-
rungen, Strategien und erlebten Herausforderun-
gen im Umgang mit Cyber-Gewalt. Weitere The-
men sind die institutionelle Vernetzung sowie die
Wiinsche und Forderungen der Expert*innen fiir
Verbesserungen im Umgang mit Cyber-Gewalt
gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen.

4.2.1 Charakterisierung der Teilneh-
mer*innen und der Institutionen

An der Fokusgruppe der Berater*innen nah-
men finf Expert*innen aus Einrichtungen fiir
gewaltbetroffene Frauen teil. Die Expert*innen
absolvierten Ausbildungen im Bereich Soziale
Arbeit, Psychologie oder Padagogik und weisen
langjahrige Berufserfahrung im Bereich des Ge-
waltschutzes auf. Einige fithren Polizeischulungen
durch und/oder bieten psychosoziale Prozessbe-
gleitung an. Die Teilnahme an der Fokusgruppe
zum Thema Cyber-Gewalt war bei manchen ne-
ben dem beruflichen und wissenschaftlichen Inte-
resse auch durch eine personliche Technikaffini-
tét motiviert.

An der Fokusgruppe der Jurist*innen nahmen
finf Expert*innen teil. Die Expert*innen wiesen
Erfahrungen in der Vertretung von Opfern von
Cyber-Gewalt auf, sei es in Bezug auf das Straf-
recht, Familienrecht oder das Medienrecht, aber
auch im Bereich der Ermittlungen und Anklagen
im Rahmen des Strafverfahrens.

An der Fokusgruppe der Polizist*innen nah-
men vier Expert*innen teil. Die Expert*innen
absolvierten Zusatzausbildungen im Bereich der
Informatik, Mediation oder Gewaltprévention.
Alle befragten Polizist*innen weisen langjahrige
Erfahrungen im Bereich der Gewalt in der Pri-
vatsphére auf und die meisten von ihnen fithren
Opferkontaktgesprdche oder préventive Rechts-
aufklarungen durch.
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4.2.2 Charakterisierung von Cyber-
Gewalt

Wir stellten in den Fokusgruppen folgende vom
Forschungsteam verfasste Definition von Cyber-
Gewalt zur Diskussion, um damit tGber ihr Ver-
stdndnis von Cyber-Gewalt gegen Frauen im
Kontext von (Ex-)Beziehungen zu sprechen zu
kommen:

., Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen
besteht aus Gewalthandlungen, die sich techni-
scher Mittel und digitaler Medien (Handy, Apps,
Mails, social Media etc.) bedienen und stellt da-
mit eine geschlechtsspezifische Gewaltform dar,
die im digitalen Raum durch den (Ex-)Partner der
Betroffenen ausgeiibt wird. “

Die Expert*innen der Sozialen Arbeit sahen
in dieser Definition eine zu ihrem beruflichen
Erfahrungshintergrund gut passende Charakteri-
sierung von Cyber-Gewalt, die alle Cyber-Gewalt-
Phédnomene abdeckt. Sie stimmten zudem aus-
dricklich zu, dass Cyber-Gewalt im Kontext von
Beziehungsgewalt als eine geschlechtsspezifische
Gewaltform zu verstehen ist.

In Bezug auf das Wort ,Gewalthandlungen®
schlugen sie allerdings eine offenere Formulie-
rung vor, weil ihrer Erfahrung nach nicht immer
explizite Gewalthandlungen zu Cyber-Gewalt
fihren, sondern urspriinglich neutrale Alltags-
handlungen zu einem spéteren Zeitpunkt zur Ge-
waltausiibung missbraucht werden kénnen. Eine
urspringlich hilfreiche App-Installation fiir die
Betroffene kann durch eine missbréuchliche Ver-
wendung des Gefdhrders spéater zu einem Mittel
der Gewaltausiibung werden.

Aus Sicht der befragten Expert*innen sind flie-
Bende Ubergidnge zwischen Alltagshandlungen
und Gewaltausibung im Zusammenhang mit
Cyber-Gewalt typisch und machen das Erkennen

und Benennen von Gewalthandlungen im Kon-
text von Cyber-Gewalt fiir betroffene Frauen oft
besonders schwierig. ,Dieses missbrduchliche
Verwenden, das da irgendwie rein zu kriegen
[Anm.. in die Cyber-Gewalt-Definition], wér’ viel-
leicht gut® (B2, 46:55). Das wiirde der Ansicht
einer Beraterin nach dazu beitragen, dass ein
starkeres Bewusstsein auch fiir subtilere Cyber-
Gewalthandlungen entwickelt werden konnte.
Mit dieser Erweiterung der Cyber-Gewalt-
Definition erhofften sich die Berater*innen auch,
dass sie das Spezifische an Cyber-Gewalt hinkiinf-
tig auch anderen Berufsgruppen (Polizist*innen,
Jurist*innen) besser verstédndlich machen koénn-
ten.

Auch die juristischen Expert*innen zeigten
sich grundsétzlich mit der vorgeschlagenen Defi-
nition von Cyber-Gewalt im Beziehungskontext
zufrieden und &uBerten lediglich ergénzende
Verbesserungsvorschlage. So warf eine Juristin
ein, dass Cyber-Gewalt nicht nur direkt durch den
Gefahrder ausgeiibt werden kann, sondern auch
indirekt, indem er das soziale Umfeld oder ande-
re Internet-User*innen miteinbezieht: ,Das steht
ja auch in den strafrechtlichen Paragrafen auch
oft so drinnen. Also, dass er es entweder selbst
oder durch Dritte macht.“ (J2, 49:49). Die Aus-
tbung von Cyber-Gewalt durch Dritte kénnte
demnach in die Definition einflieBen.

Ein weiterer Diskussionspunkt war die fehlende
Erwdhnung von Cyber-Gewalt in gleichge-
schlechtlichen Beziehungen aufgrund unserer
ausschlieBlich ménnlichen Bezeichnung der (Ex-
)Partner als Gefdhrder. Eine Juristin berichtete
auch von Erfahrungen mit Cyber-Gewalt in ho-
mosexuellen Beziehungen, die in der vorgeschla-
genen Definition nicht abgebildet wéren. Gleich-
zeitig wurde von einer anderen Expertin betont,
dass Cyber-Gewalt im Beziehungskontext tber-
wiegend von Méannern gegen Frauen vertbt wird.
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Deswegen sei es auch sehr wichtig, zu betonen,
dass es sich hierbei um eine geschlechtsspezifi-
sche Gewaltform handelt. Dies entspricht zudem
der Istanbul-Konvention, in der sich europdische
Lander auf eine Haltung zur Prévention und Be-
kdmpfung von Gewalt gegen Frauen geeinigt
haben. Dies widerspricht zwar nicht dem Vor-
schlag, auch gleichgeschlechtliche Beziehungen
miteinzubeziehen, betont jedoch die Bedeutung
von patriarchalen Geschlechterhierarchien. Die
Juristin driickt dies folgendermaf3en aus:

»Dass es sich bei Gewalt gegen Frauen um eine
geschlechtsspezifische Gewaltform handelt, muss
auch mehr ins Bewusstsein gertickt werden. Von
daher find‘ ich es wichtig, diesen Zusatz auch
drinnen zu haben. Weil lberproportional oft
Frauen betroften sind und Gewalt [...] wird tiber-
proportional von Ménnern gegen Frauen [ausge-
ubt]. “(J5, 49:47)

Die Aussagen der Expert*innen der Polizei
widersprechen teilweise jenen der Berater*innen
und Jurist*innen. Die befragten Polizist*innen
waren sich in ihrem Verstindnis von Cyber-
Gewalt einig, dass diese in gleichem AusmalB
gegen Ménner wie gegen Frauen gerichtet sein
kann. Die Bezeichnung, dass es sich bei Cyber-
Gewalt im Beziehungskontext um eine ge-
schlechtsspezifische Gewaltform handelt, wurde
in dieser Fokusgruppe ganzlich abgelehnt, wie
etwa die folgende Aussage zeigt: ,Bestehen tut's
definitiv die Problematik, unabhingig vom Ge-
schlecht. “(P3, 47:5).

In der polizeilichen Praxis zeige sich ihren Ver-
mutungen nach jedoch, dass Cyber-Gewalt, die
sich gegen Manner richtet, seltener zur Anzeige
gebracht werde. Dies stellt eine Erklérung fiir den
Widerspruch ihrer Erfahrungen und den Anzeige-
statistiken dar, in denen mit groBer Mehrheit
Frauen als Opfer aufscheinen. Eine*r der befrag-
ten Polizist*innen betonte, noch wenig Erfahrun-

gen mit Cyber-Gewalt im Beziehungskontext ge-
sammelt zu haben, von eigenen Erfahrungen mit
anderen Formen hdiuslicher Gewalt wisse er*sie
jedoch, dass durchaus fast ausschlie8lich Frauen
betroffen sind.

Beziglich einer ndheren Beschreibung der Be-
troffenen wies ein*e befragte*r Polizist*in darauf
hin, dass seiner*ihrer Einschitzung nach vor al-
lem Jugendliche von Cyber-Gewalt betroffen
sind, da der digitale Raum besondere bei Jiinge-
ren eine wichtige Bedeutung hat.

»Ich glaub’, dass das [Anm.: Cyber-Gewalt] viel-
leicht auch altersspezifisch ist. Weil ich sag, je
Jjiinger die Leute sind oder bei Jugendlichen ist
halt mehr der digitale Raum der Fokus, da redet
man sich einfach persénlich nicht mehr so viel
aus oder, oder streitet nicht mehr von Angesicht
zu Angesicht. Vor allem die letzten ein, zwei Jah-
re, dank Corona. Sondern das Ganze hat sich
natiirlich eher stark in den digitalen Raum ver-
schoben. “(P3, 47:27)

Auffallend zeigt sich hier unserer Analyse nach
zudem die Benennung von Gewalt als Streit. Eine
Bezeichnung, die in der Fokusgruppe der Poli-
zist*innen hé&ufig zu beobachten war und einen
Hinweis auf mogliche Verharmlosungen von (Cy-
ber-)Gewalt seitens der Befragten darstellt.

4.2.3 Erfahrungen und Strategien im
Umgang mit Cyber-Gewalt

Alle befragten Expert*innen wiesen Erfahrungs-
werte beziiglich unterschiedlicher Formen von
Cyber-Gewalt auf, die sie abhéngig von ihrer je-
weiligen Profession unterschiedlich zu mindern
versuchten. Anhand der konkreten Beispiele aus
der Praxis, die die Befragten in die Fokusgruppe
einbrachten, um ihre Argumentationen in der
Diskussion zu stiitzen, erkannten wir, dass es sich
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in vielen Fillen um sexualisierte Formen von
Cyber-Gewalt beziehungsweise haufig um Kon-
trolle, wie etwa Cyber-Stalking, handelte.

Cyber-Gewalt im Beziehungskontext wird — be-
sonders laut den Erfahrungen der Berater*innen
— fast immer kombiniert mit anderen Gewaltfor-
men gegen Frauen ausgeiibt. So zeigt sich, dass
Gefdhrder Cyber-Gewalt meist als eine weitere
Gewaltform neben korperlicher, psychischer,
sexualisierter und Okonomischer Gewalt gegen
ihre (Ex-)Partnerinnen richten. Diese Einschét-
zung kann anhand der Interviews mit den be-
troffenen Frauen (siehe Kapitel 4.1) bekraftigt
werden.

4.2.3.1 Cyber-Gewalt als unterschitzte Gefahr

Eine Konsequenz dessen, dass Cyber-Gewalt
meist gemeinsam mit anderen Gewaltformen
ausgeilibt und erlebt wird, ist, dass sie oft iberse-
hen oder unterschétzt wird, weil sie ,nur‘ im digi-
talen Raum stattfindet. Immer wieder themati-
sierten die Berater*innen in der Fokusgruppe,
dass Cyber-Gewalt sowohl von den Opfern hius-
licher Gewalt als auch von den Berater*innen,
ebenso wie von der Polizei und den Jurist*innen
nach wie vor zu wenig konsequent als relevantes
Problem mitgedacht wird. Eine Beraterin stellte
deshalb folgenden Auftrag an Professionist*innen
dar: Es ist vielleicht so, dass man's dann erst be-
nennen muss oder driiber reden muss, bis es fiir
sie [Anm.. die Klientin] auch so sichtbar ist, dass
das jetzt vielleicht nicht mehr im Rahmen des
,Normalen‘ist.“ (B2, 46:32)

Wenn Cyber-Gewalt von Klient*innen nur ange-
deutet wird, sei es in der Beratung meist nétig,
sehr gezielt nachzufragen, um Cyber-Gewalt-
Erfahrungen tberhaupt thematisieren und bear-
beiten zu konnen. Die Schwierigkeit liegt aus der
Sicht einer Beraterin weniger bei den ,plakati-

“«

ven“, also besonders eindeutigen Ubergriffen

(wenn beispielsweise intime Fotos einer Frau
gegen ihren Willen verdffentlicht werden), son-
dern mehr bei jenen weniger offensichtlichen
Formen, wenn Betroffene beispielsweise den
Verdacht &duBern, permanent iiberwacht zu wer-
den. Dies konnte auf ein GPS-Tracking durch den
Gefdhrder hinweisen.

Die Berater*innen sehen es zudem als eine Auf-
gabe der Beratungsstellen, die spezifischen Pha-
nomene auch in der Offentlichkeit zu benennen,
um auch auf diese verdeckteren Formen von
Cyber-Gewalt aufmerksam zu machen:

»Und ich glaube, vielleicht liegt das auch daran,
dass wir's nicht genau genug benennen. Dass wir
nicht genug betonen, dass das eben auch Gewalt
ist, und dass das ein ganz grofBes Thema ist. Dass
es natirlich ganz viel um die Verdffentlichung
von intimen Fotos oder intimen Details oder per-
sonlichen Daten geht. Aber dass es eben nicht
nur um diese [...], uns allen schon halbwegs be-
kannten Sachen geht, sondern um so viel mehr.”
(B4, 46:34)

In der gesellschaftspolitischen Arbeit der Bera-
tungsstellen sehen sich die Berater*innen auch
aufgerufen, dhnlich konsequente Bewusstseins-
und Sensibilisierungsarbeit zu leisten, wie sie dies
bisher bereits erfolgreich bei anderen Themen
hinsichtlich h&uslicher Gewalt geleistet haben:
»Ich glaub dass wir auch ein ganz ein wichtiges
Sprachrohr fiir unsere Zielgruppe grundsétzlich
sind.” (B5, 46:152)

So konnte in der Vergangenheit bereits erreicht
werden, etwa sexualisierte Gewalt in der Ehe,
psychische Gewalt und Stalking mehrheitlich in
der Gesellschaft als illegitim einzustufen und auch
rechtlich unter Strafe zu stellen. Damit konnten
auch Betroffene erreicht werden, die etwa keine
sichtbaren Hamatome aufwiesen, aber dennoch
Gewalt erlebten. In der Vorstellung der Bera-
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ter*innen wird es allerdings noch viele Jahre Be-
wusstseinsarbeit brauchen, bis auch Cyber-
Gewalt starker gesellschaftlich als solche aner-
kannt sein wird.

Da Cyber-Gewalt als Gewaltform insgesamt noch
zu wenig wahr- und ernstgenommen wird,
schlussfolgern die Berater*innen, dass aktuell
noch von einer hohen Cyber-Gewalt-Dunkelziffer
auszugehen ist.

Ahnliche Argumentationen lassen sich auch in
der Fokusgruppe der Jurist*innen erkennen.
Die Jurist*innen betonten, dass Cyber-Gewalt oft
schwer zu erfassen ist, da sie in sehr unterschied-
lichen Formen auftritt. Gleichzeitig bemerkten sie
eine massive Zunahme an Cyber-Gewalt-Fillen,
die nicht nur sie als Expert*innen, sondern auch
die Betroffenen vor groBe Belastungen und Her-
ausforderungen stellen. Eine Juristin sprach dies-
beziiglich das Gefiihl der Ohnmacht an, das sie
bei betroffenen Frauen bemerkt, wie sie hier be-
schrieb:

w,Diese Cyber-Gewalt [ist] ja so omniprésent [...].
Man [kann] dem ja gar nicht entweichen, weil das
ja stédndig [prédsent ist], also unabhéngig von der
Zeit und vom Ort. Selbst eine Frau, die ins Frau-
enhaus gefliichtet ist, kann sich dem ja nicht ent-
ziehen. Und selbst wenn sie den Téter blockiert,
[-..] ist sie ihm eigentlich immer wieder auch
[ausgeliefert]. “(J5, 29:3).

Die Juristin deutete damit auch die erschwerten
Handlungsspielrdume der Institutionen, wie
Frauenh&user als wichtige Opferschutzeinrich-
tungen fiir Betroffene an. Dies betont auch den
erhohten Bedarf an neuen Umgangsstrategien,
um Betroffene besser vor Cyber-Gewalt schiitzen
zu konnen.

Eine mogliche Strategie bietet der Rechtsweg, da
Ubergriffe, wie etwa das unerlaubte Veréffentli-

chen von Nacktbildern strafrechtlich als soge-
nanntes Cyber-Mobbing angezeigt, angeklagt und
verurteilt werden koénnte. Doch die Jurist*innen
waren sich einig, dass Cyber-Gewalt-Delikte an
vielen Stellen noch unterschétzt werden und es
daher zu wenigen Anzeigen und kaum Verurtei-
lungen kommt. Eine erfahrene Opferschutzanwél-
tin gab diesbezlglich an: , Grad fiir das Delikt des
Cybermobbings [¢] 107c [StGB]. Mir fallt kein
einziger Akt ein, wo ich eine Verurteilung miter-
lebt hab.” (J5, 7:27). Dies konnte den Einschét-
zungen der befragten Jurist*innen nach auch
daran liegen, dass Cyber-Gewalt-spezifische Pa-
ragrafen sowohl bei den Betroffenen als auch bei
vielen Polizist*innen noch zu wenig geldufig sind.

So wie bestimmte Delikte noch nicht als strafbar
bekannt sind, so zeigen sich den Jurist*innen
zufolge auch spezifische Unterstiitzungsangebote
als zu wenig présent, vermutlich, weil sie kaum
beworben werden. Sie sprachen diesbeziiglich
etwa die psychosoziale und juristische Prozess-
begleitung an. Um Cyber-Gewalt auch juristisch
bekdmpfen zu konnen, fehle es derzeit noch an
Sensibilitdt sowohl gesellschaftlich als auch bei
den Behorden, wie auch die Berater*innen ange-
sprochen haben. Eine Juristin merkte an, dass sie
diesbeziglich Fortschritte wahrnehme und auch
bei der Polizei erkennen koénne, dass mehr Sensi-
bilitdt der Polizei den Cyber-Gewalt-Delikten
gegeniiber entgegen gebracht werde.

Wahrend sich Berater*innen und Jurist*innen
einig waren, dass Cyber-Gewalt eine unterschétz-
te und manchmal verharmloste Gefahr fiir Frauen
darstelle, betonten manche befragte Poli-
zist*innen, mit dem Thema in ihrer Berufspraxis
noch sehr wenig in Bertihrung gekommen zu sein
und daher die Gefahr noch wenig einschétzen zu
konnen. So betonte etwa ein*e Polizist*in, dass
Cyber-Gewalt ihrer Erfahrung nach im léndlichen
Raum nur selten vorkomme: ,Bei uns wird noch
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sehr analog gestritten.“ (P2, 47:13). Auch hier
deutet wieder die Bezeichnung des Streitens da-
rauf hin, dass (Cyber-)Gewalt von der befragten
Person nicht als solche eingestuft wird.

Eine*r der befragten Polizist*innen vermutete,
dass Gefahrder selbst ihre Gewalthandlungen
unterschétzen und zu selten ein Bewusstsein dar-
uber haben, dass ihre Taten auch im digitalen
Raum strafrechtliche Konsequenzen nach sich
ziehen konnen. Hier gebe es mehr Bewusstsein
bei Offline-Gewalt, so der*die Befragte.

In der Praxis bemerkten die Polizist*innen, dass
Cyber-Gewalt haufig in Form von Beschimpfun-
gen in privaten Chats oder auch in Form von se-
xualisierten Beleidigungen ausgeiibt werde. Die
Folgen seien hier der Erfahrung nach fiir be-
troffene Frauen gravierender, als fiir betroffene
Ménner, was Gefdhrder auch gezielt einsetzen,
um ihre (Ex-)Partner*innen offentlich zu diffamie-
ren. ,Keine Frau will als Schlampe bezeichnet
werden. [...] Und das [wird] bewusst eingesetzt. “
(P1, 47:13).

Eine*r der befragten Polizist*innen vermutete
eine hohe Dunkelziffer bei Cyber-Gewaltdelikten,
die unter anderem die geringe Anzeigezahl erkla-
ren konnte, die er*sie in der alltdglichen Praxis
erlebt. Diese Einschédtzung deckt sich mit jener
der Berater*innen.

4.2.3.2 Professionelle Umgangsstrategien

Einen wesentlichen Beitrag ihrer spezifischen
Einrichtungen zur Unterstiitzung von Betroffenen
sahen die befragten Berater*innen in einer em-
pathischen, solidarischen und parteilichen
Grundhaltung gegentiber Gewaltopfern. Dazu
gehorte fiir sie, die Gewalt klar zu benennen und
als Unrecht zu verurteilen ebenso wie ein ,ge-
meinsames Aushalten (B1l, 46:109) sehr belas-
tender Situationen oder ein gemeinsames Emp6-
ren Uber die Zumutungen, die ihnen Gefdhrder

mit Cyber-Gewalt und anderen Gewalthandlun-
gen antun.

Hinsichtlich der Strategien in der Beratung ist
grundsétzlich abzuwégen, ob technische Gegen-
strategien weiteren rechtlichen Schritten wider-
sprechen konnten. So etwa kann das Blockieren
des Gefahrders ermoglichen, keine weiteren
Nachrichten von ihm zu erhalten, jedoch kénnen
damit auch keine neuen Beweismittel, die fiir
rechtliche Gegenstrategien notwendig sind, er-
fasst werden. Da der rechtliche Weg meist sehr
langwierig ist und als sehr belastend erlebt wird,
muss die Zumutbarkeit mit den Klient*innen ab-
geschétzt werden. Klient*innen miissen deshalb
aus Berater*innensicht gut aufgeklart werden,
was auf sie zukommen kann, wenn sie sich fiir
eine Anzeige und damit rechtliche Verfolgung
entscheiden. Wichtig ist in der Beratung, immer
die Gefdhrdung der Betroffenen mitzubedenken,
vor allem auch, wenn die Gefahr der Suizidalitat
besteht:

~Ich hab‘ oft das Gefiihi wenn die Frau schon
sehr labil ist, eher suizidal, dass dann unter Um-
stdnden der rechtliche langwierige Weg oft auch
als zu belastend erlebt wird. Zumal das Risiko
einer Einstellung, Freispruch und so weiter auch
besteht. Also da wiirde ich gut aufkléren, worauf
sie sich da einlésst. “ (B1, 46:69)

Ein prinzipielles Ziel der Beratungen besteht da-
rin, den Rickzug der Frauen aus den sozialen
Medien wenn moglich zu verhindern, da es sich
um einen sehr relevanten gesellschaftlichen
Kommunikationsraum handelt. Cyber-Gewalt
kann aber auch dazu fiihren, dass sich Frauen aus
dem digitalen Raum zurilickziehen, weil es zu
ihrem Schutz sinnvoll und nétig ist. Es sei also
laut den Berater*innen wichtig, einerseits den
Schutz der Frauen nicht aus den Augen zu verlie-
ren und andererseits trotzdem den Raum in so-
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zialen Medien nicht gewalttdtigen Méannern zu
uberlassen.

Berater*innen sehen eine weitere wichtige Stra-
tegie darin, die Cyber-Gewalt-Opfer darin zu be-
stérken, ihr soziales Umfeld aktiv und detailliert
tber die Cyber-Gewalt-Betroffenheit zu informie-
ren. Dies sei wichtig, um einem sonst moglicher-
weise stattfindendem Victim Blaming vorzubeu-
gen, indem beispielsweise klargestellt wird, dass
der Gefdhrder urspriinglich einvernehmlich her-
gestelltes Bildmaterial nun missbrauchlich ver-
wendet oder sich der Gefahrder illegal Zugang zu
Bildmaterial verschafft hat. Dies helfe den Frauen,
um ,aus der Opferrolle (B5, 46:75) rauszukom-
men und damit dem Gefithl der Ohnmacht ein
Stiick weit zu entkommen.

Eine weitere konkrete Unterstiitzung sehen die
Berater*innen darin, gemeinsam mit der Be-
troffenen Meldungen und Loschantrédge an die
zustdndigen = Administrationsabteilungen  von
Plattformen und Portalen zu verfassen, wenn
Gefahrder beleidigende, verleumdende oder
kompromittierende Postings, Daten oder Fotos
der Frau illegal auf diesen Plattformen verdffent-
licht haben.

Da eine der Expert*innen der Jurist*innen-
Fokusgruppe bei der Internet-Ombudsstelle
arbeitet, konnte sie hinsichtlich technischer Ge-
genstrategien, wie Meldungen bei Providern eini-
ge Erfahrungswerte teilen. So berichtete sie, sehr
gute Erfahrungen damit gesammelt zu haben,
Social Media Provider zu kontaktieren, um nicht
einvernehmlich verdffentlichte Nacktbilder 16-
schen zu lassen. Sie betonte dabei jedoch, dass
dies immer erst nach der bereits ausgetibten Ge-
walthandlung vorgenommen werden kann, da
kein erwarteter Missbrauch préventiv gemeldet
werden kann. Bezugnehmend auf das sogenannte

‘Recht auf Vergessen''® kann auch Material aus
Suchmaschinenergebnissen geloscht werden, was
der Erfahrung nach gut funktioniere. Zur Lo-
schung von Inhalten aus privaten Chats kannte
auch sie keine wirkungsvolle Handlungsstrategie.

Grundsétzlich berichteten die Jurist*innen von
einer Vielzahl an rechtlichen Moglichkeiten, die
abhingig vom jeweiligen Fall als Handlungsstra-
tegien eingesetzt werden koénnten. Besonders die
befragte Medienrechtsexpertin hob medienrecht-
liche Handlungsoptionen hervor, wie etwa § 6
Mediengesetz, bei dem eine erlittene Krankung
etwa durch eine 6ffentliche Beleidigung finanziell
entschadigt werden kann. Optionen wie diese
bringen jedoch als Privatanklagedelikte ein Kos-
tenrisiko fiir die betroffenen Frauen mit sich, das
abgewogen werden muss, wie die Jurist*innen
immer wieder betonen.

Neben der Anzeige strafrechtlicher Delikte, wie
dem erwéhnten § 107c StGB hoben die Ju-
rist*innen besonders hé&ufig die Strategie der
einstweiligen Verfiigung hervor, zu der sie Be-
troffenen von Cyber-Gewalt raten. Damit kann
dem Gefahrder etwa jegliche Kontaktaufnahme
zu seiner (Ex-)Partnerin untersagt werden.

Als besonders wirkungsvolle Moglichkeiten wur-
den der auBergerichtliche Tatausgleich und die
psychosoziale und juristische Prozessbegleitung
genannt. Besonders die beiden Opferschutzan-
waéltinnen tibernehmen auf Basis ihrer Kooperati-
onen mit Gewaltschutzeinrichtungen sehr héufig
die juristische Prozessbegleitung der Betroffenen,
um sie vor und wéhrend dem Strafprozess recht-
lich aufzukldren und unterstiitzend zu begleiten.

Bei der Fokusgruppe der Polizist*innen konn-
te das Ubliche polizeiliche Vorgehen bei einer

18 Nach Artikel 17 der Datenschutz-Grundverordnung (DSG-
VO)
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Anzeigeerstattung von (Cyber-)Gewaltdelikten
erfasst werden. Wendet sich eine Betroffene auf-
grund ihrer (Cyber-)Gewalterfahrungen an die
Polizei, um eine Anzeige zu erstatten, fithren die
Polizist*innen eine erste Einvernahme durch und
versuchen dabei und auch danach alle Tatsachen
zu erfassen und moglichst viele Beweismittel zu-
sammenzutragen. Eine*r der Befragten vermittel-
te beziiglich Einvernahme, dass er*sie sich stets
um ein ruhiges Gesprdch mit der Betroffenen
bemiihe, um das Erlebte zu erfassen, wie er*sie
anhand des von uns vorgelegten Fallbeispiels
erlauterte: ,/ch wiirde sie einmal hinsetzen zu mir
und wiirde ihr einmal zuhdren. “(P2, 47:15).

Wichtig dabei ist den Befragten, die Delikte ge-
trennt voneinander chronologisch zu sortieren.
Ein*e Polizist*in beschrieb diesbeziiglich, dass
sie*er die Betroffenen dabei unterstiitzt, dies zu
tun. Wenn eine gut systematisierte Auflistung der
Gewalterlebnisse vorliegt, kann dies die Verneh-
mungszeit erheblich reduzieren. Zudem erhohen
sich dadurch die Chancen auf eine Anklage durch
die Staatsanwaltschaft, so die befragten Poli-
zist*innen.

Erzéhlt die Betroffene von missbrauchlicher Da-
tenverwendung (etwa das unerlaubte Veroffentli-
chen intimer Bilder), wiirden die Polizist*innen
versuchen, herauszufinden, welche Daten der
Gefahrder missbrauchlich verwendet hat und wie
der Gefdahrder an die Daten gekommen ist. Hier-
bei konnten etwa Anzeichen fiir Hacking sichtbar
gemacht werden. In manchen Féllen stelle sich
aber auch heraus, dass die Daten einvernehmlich
weitergegeben wurden. An dieser Stelle wollen
wir jedoch darauf hinweisen, dass die Veroffentli-
chung ohne Einverstédndnis der Betroffenen straf-
bar ist. Wurde das Material bereits veroffentlicht,
konnen die Polizist*innen auch Kontakt mit dem
Provider aufnehmen, um eine Léschung zu erwir-
ken. Weiters wurde berichtet, dass es in jeder

Dienststelle eine*n Cybercrime- Bearbeiter*in
gibt, die bei solchen Féllen als Assistent*in beige-
zogen werden kann. Diese Person ist zustdndig
fiir die Sicherung von elektronischem Datenmate-
rial und deren Auswertung. Auf Nachfrage wurde
vermittelt, dass zumindest in jedem Bezirk ein*e
[T-Ermittler*in zur Verfiigung steht.

Die Befragten betonten zudem die bestehenden
praventiven Handlungsoptionen der Polizei. Sie
wiesen darauf hin, dass die Polizei im Rahmen
des Sicherheitspolizeigesetzes schon im Vorfeld
gegen strafrechtlich relevante Handlungen aktiv
werden kann, wenn sich Betroffene frithzeitig an
die Polizei wenden. So kann die Polizei beispiels-
weise Normverdeutlichungsgesprdache oder eine
praventive Rechtsaufkldrung des Gefdhrders vor-
nehmen. Besonders bei Cyber-Gewalt im Bezie-
hungskontext sei es zudem wichtig, auch die Be-
troffene in ihre Verantwortung zu nehmen, damit
kein weiterer Kontakt zum Gefdhrder aufrecht
erhalten wird, auch wenn das nicht einfach ist,
wie hier eingerdumt wird:

»Wobei das nicht als Vorwurf klingen soll, son-
dern mir schon klar ist, dass die Hilflosigkeit oft
im Vordergrund steht. [...] Ganz interessant [ist],
ihn [Anm.: den Geféhrder] in seinem Tun zu
stoppen. Und das wird nicht nur alleinig mit der
Anzeige passieren, sondern dass man ihn wirklich
zu einer préventiven Rechtsautkldrung sich her-
holt und ihn da in seinem Tun stoppt und umge-
kehrt aber auch der Dame erklart, was sie, wie sie
sich verhalten soll, damit das nicht weiter eska-
liert. “(P1, 47:22).

In diesem Zitat werden nicht nur Handlungsstra-
tegien, sondern auch Haltungen der befragten
Person transportiert, die zum einen eine beidsei-
tige Verantwortung von Gefédhrder und Betroffe-
ner konstatiert und zum anderen auch eine ohn-
machtige Hilflosigkeit bei Betroffenen erkennen

lasst.
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4.2.4 Herausforderungen der Instituti-
onen

4.2.4.1 Allgemeine Herausforderungen im Um-
gang mit Cyber-Gewalt

Im Rahmen der Berater*innen-Fokusgruppe
konstatierte eine Expert*in der sozialen Arbeit,
gefragt nach Herausforderungen in der Beratung
im Zusammenhang mit Cyber-Gewalt: ,.Ja eigent-
lich sind's die Handlungen der Téter. Wie immer.
Welil wenn die verstehen wiirden, dass die Be-
ziehung beendet ist, dann wdr's ja einfach.”“ (B5,
46:96) Der Einschub , Wie immer.” zeigt an, dass
ihre Aussage nicht nur fir Cyber-Gewalt gilt,
sondern ein Grundproblem anspricht, das auch
fur Offline-Gewalt gilt. Das gewalttdtige Verhalten
von Gefahrdern, die Nichtakzeptanz einer Tren-
nung und die dahinter liegenden patriarchalen
gesellschaftlichen Strukturen, die solche Haltun-
gen und Handlungen nach wie vor unterstiitzen,
stellen die Berater*innen immer wieder aufs
Neue vor die Herausforderung, mit den vielfalti-
gen Formen von Gewalt von Maéannern gegen
Frauen umzugehen.

Eine Herausforderung, die sich zwar auch bei
Offline-Gewaltformen, besonders aber bei Cyber-
Gewalt zeigt, ist jene des Kontaktabbruchs zum
Gefahrder, wenn gemeinsame Kinder bestehen.
Denn besonders nach Trennungen mit Kindern
beschreiben die Befragten die Uberwachung und
unerwiinschte Kontaktaufnahme durch digitale
Medien als ein herausforderndes Thema fiir die
Betroffenen. Die schiitzenden Handlungsspiel-
rdume der Betroffenen schwinden: ... sobald
Kinder im Spiel sind, potenziert sich das. Weil
dann itiber diverse Handys und tiber diverse Ka-
ndle einfach immer wieder Kontakt aufgenom-
men wird und beeinflusst wird. “ (B2, 46:58)

Eine Cyber-Gewalt-spezifische Herausforderung
ist zudem die Schnelllebigkeit der Technologien,

die immer wieder andere und vielfdltigere Ge-
fahrdungspotenziale bieten. Dies fiihrt dazu, dass
die Beratungsstellen, ebenso wie die polizeilichen
Ermittler*innen, den Gefdhrdern immer einen
Schritt zuriickbleiben. Dies liegt teilweise an
mangelndem technischen Wissen und Koénnen,
sowie an mangelnden Ressourcen, teilweise aber
auch daran, dass manche Gefdhrder sehr hartna-
ckig sind und auch nach behordlichen Interven-
tionen weiterhin Gewalt ausiiben. Hier wird deut-
lich zwischen Cyber-Gewalt und Offline-Gewalt
unterschieden:

LIch hab schon manchmal den Eindruck, es ist
leichter, den schlagenden Ex-Partner loszuwer-
den mit diversen [rechtlichen] Moglichkeiten, als
den Gefdhrder, der sich im Worldwideweb be-
wegt. Weil ich ja gar nicht weil3, wo ich anfangen
soll. [...] Ich kann auch nicht dem Gericht sagen:
,Verbiete ihm auf der Plattform zu sein’ Weil
selbst, wenn die das machen wiirden, ist er ja eh
schon auf der ndchsten. [...] Ich habe das Gefiihl,
der Prozess dauert lénger, bis wir an einen Punkt
kommen, wo es authort, wenn es tiberhaupt auf-
hort; und das heif3t, es braucht viel Aushalten.”
(B4, 46:146)

In solch scheinbar aussichtslosen Féllen (,, weil er
nie authéren wird, die Frau zu suchen und zu
quélen, weil er sich immer wieder neue Gewalt-
handlungen auf neuen Plattformen einfallen las-
sen wird ...“ (B3, 46:18) besteht aus der Sicht der
Berater*innen eine Herausforderung darin, die
Klient*innen immer wieder dazu zu ermutigen,
den Kontakt mit der Beratungsstelle zu halten,
um sich in diesen extrem belastenden Situationen
zumindest psychosoziale Unterstiitzung und Stér-
kung zu holen. Ein solch umfassendes Angebot ist
allerdings aufgrund sehr begrenzter Ressourcen
mancher Beratungsstellen nicht immer moglich.

Auch die Erzdhlungen im Rahmen der Fokus-

gruppe der Jurist*innen zeigten einige Heraus-
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forderungen im rechtlichen Umgang mit Cyber-
Gewalt auf. So berichteten sie von mangelnden
technischen Wissensbestdnden, die sie an sich
selbst aber auch an anderen Behorden festma-
chen konnten. Es braucht von allen beteiligten
Expert*innen Wissen dariiber, was beispielsweise
ein Fake-Profil, eine [P-Adresse oder eine Cloud-
Speicherung bedeute, um etwa nachweisen zu
konnen, wer das gefdlschte Profil erstellt hat be-
ziehungsweise um die vorgelegten Beweise ein-
schétzen zu konnen.

Den befragten Opferschutzanwélt*innen, die von
zaghaften Handlungen oder zu héufigen Einstel-
lungen der Verfahren sprachen, entgegnete die
befragte Staatsanwaltin, indem sie von der Her-
ausforderung berichtete, nicht préventiv ent-
scheiden zu kénnen. Wenn eine Frau beispiels-
weise zur Polizei geht und Anzeige erstattet, weil
sie seit zwei Wochen stédndig vom Gefdhrder an-
gerufen wird, erfiille dies den Tatbestand des
Stalkings noch nicht und miisse von der Staats-
anwaltschaft eingestellt werden. Man miisse also
warten, bis die Intensitat und Dauer der Belasti-
gung zunimmt, um strafrechtlich handeln zu kén-
nen. , Es ist tatsdchlich so. Wir kénnen gar nicht
im Strafrecht prdventiv wirken, das heif3t, ich
muss warten, bis ein Tatbestand erfiillt ist. “ (J1:
49:24)

Die Jurist*innen erkannten auch die finanzielle
Situation der betroffenen Frauen als Herausforde-
rung. Davon ist laut Auskunft der Befragten oft-
mals abhéngig, welche rechtlichen Schritte einge-
schlagen werden konnen beziehungsweise ob
eine anwaltliche Vertretung maoglich ist. Die Mog-
lichkeiten einer Verfahrenshilfe seien dabei sehr
eingeschrankt vorhanden.

Nicht nur die Betroffenen, sondern auch die ein-
gebundenen Institutionen weisen Ressourcen-
maéngel auf, so die Jurist*innen. Ahnlich wie die
Berater*innen erkennen sie nicht nur bei der ei-

genen Berufsgruppe mangelnde Finanzierung,
sondern etwa auch bei der Polizei, der Ressour-
cen zur Sicherung und Auswertung von Beweis-
material fehlen, wie wir spater ndher beschreiben
werden.

Auch die befragten Polizist*innen berichteten
von Herausforderungen, die ihnen im Umgang
mit Cyber-Gewalt in ihrem Arbeitsalltag begeg-
nen. Sie zeigten dabei auch die Grenzen ihrer
Handlungsoptionen auf, die sie als herausfor-
dernd fiir sich selbst und fiir die Betroffenen er-
lebten. Dies betrifft etwa das Offizialprinzip, das
bei einigen Delikten, wie etwa auch bei § 107c
StGB, vorliegt. Dies bedeutet, dass Polizist*innen
eine Anzeige aufnehmen miissen, wenn eine Be-
troffene beispielsweise von Cyber-Mobbing durch
verdffentlichte Nacktfotos erzdhlt. Ein Umstand,
der auch mit sich bringt, dass sich Betroffene
nicht unverbindlich von der Polizei zum Thema
Cyber-Gewalt beraten lassen kénnen.

Als herausfordernd wird vor allem der Bezie-
hungskontext bei Cyber-Gewalt gesehen, da es
dadurch auch den Betroffenen schwer fallt, klare
Grenzen dem Gefahrder gegeniiber zu ziehen und
keinen Kontakt mehr zuzulassen. Dies ist jedoch
wichtig, um weitere Gewalt zu verhindern, bezie-
hungsweise um den Straftatbestand der beharrli-
chen Verfolgung zu erfilllen. ,Jetzt schreibt er
eine Nachricht, sie antwortet darauf [und] will
sich rechtfertigen oder dergleichen. “(P1, 47:22).

Weiters wird die Herausforderung der Geféhr-
dungseinschatzung bei Cyber-Gewalt-Féllen an-
gesprochen, im Gegensatz zu der Gefahrdungs-
einschétzung bei korperlicher Gewalt. Die Ein-
schitzung der Gefdhrdung und damit der Hand-
lungsauftrag der Polizei gelinge einfacher, nach-
dem die Polizei gerufen wurde und sich vor Ort
ein Bild machen kann, um gegebenenfalls ein
Betretungs- und Ann&dherungsverbot auszuspre-

chen, da etwa Gewaltspuren in der Wohnung
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sichtbar sind. Cyber-Gewalt ist weniger sichtbar
und kann oft weniger gut eingeschéitzt werden,
wie diese Erzdhlung zeigt:

»Sle kommen ja als Polizist dann dort hin [Anm..
nachdem die Polizel aufgrund eines korperlichen
Ubergriffs in die Wohnung der Betroffenen geru-
fen wurde]. Sie sehen unter Umstinden auch
schon die Stimmung der Streitparteien, sag ich
jetzt einmal Sie sehen die Stimmung der viel-
leicht anwesenden Kinder dort, vielleicht liegen
dort Sachen herum, die herumgeschmissen wor-
den sind. Dann ist es natirlich um einiges leichter
eine Gefahreneinschétzung zu erstellen, wie wenn
man einen Chatverlauf kriegt. Der von einer Per-
son vielleicht dann auf der Dienststelle angezeigt
wird. Ohne irgendwelche, ohne irgendeinen
Zweiten [Anm.: etwa Zeug*in, Geféhrder oder
anderen Hinweis] dazu. “(P2, 47:33).

Diese geschilderte erschwerte Einschitzung der
Gefahrdung bei Cyber-Gewalt Delikten bietet
eine mogliche Erkldrung fiir die Erfahrungen der
Berater*innen, denen zufolge Cyber-Gewalt noch
stark, auch von der Polizei, unterschétzt werde.

4.2.4.2 Herausforderungen beziiglich Beweissi-
cherung

Ein grofBes strukturelles Problem im Zusammen-
hang mit Cyber-Gewalt besteht aus der Sicht der
Berater*innen darin, dass die Beweissicherung
aktuell noch sehr stark den betroffenen Frauen
obliegt, obwohl dies die Aufgabe der Polizei wére.
Ihrer Erfahrung nach wird meist von Cyber-
Gewalt-Opfern verlangt, dass sie selbst nachwei-

sen koénnen sollten, dass eine Cyber-Gewalt-
Handlung stattgefunden hat und tatséchlich von
jener Person ausging, die sie als Gefahrder ange-
geben haben. Die Berater*innen sahen die Ver-
antwortung fiir Beweissicherung bei der Polizei
und diesbeziiglich also ein Versdumnis der Poli-
zei. Sie betonten jedoch auch, dass die Polizei zu

wenige Ressourcen zur Verfiigung hat, um Be-
weise zu sichern und damit Cyber-Gewalt-Delikte
effizient zu verfolgen, etwa bei der technischen
Datenforensik:

»Das reicht nicht, dass ich meinen Computer dort
[Anm.. zur Polizei] hin gib’, oder mein Handy dort
hin gib‘ und die [Polizei sichert die Daten]. Son-
dern die Klientinnen miissen’s meistens selber
machen. Und ich mein’, das ist ja auch noch ein-
mal ein Schritt, der auf jeden Fall zum Unterbin-
den ist. Weil das Ermittlungsverfahren macht nun
einmal die Polizei, ja. Also das heif3t, die miissen
die Mittel auch haben. “(B5, 46:42)

Der Aufwand zur Beweissicherung von digitaler
Gewalt ist fiir Behorden sehr hoch und der Pro-
zess sehr langwierig. Die Beweissicherung kann
zudem lediglich aufzeigen, von welchem Geréat
eine Cyber-Gewalt-Handlung ausgeiibt wurde,
und nicht von welcher Person eine Botschaft ver-
fasst, ein Fake-Profil erstellt oder ein Bildmaterial
tatséchlich hochgeladen wurde. Auch dies sei bei
Offline-Gewalt tendenziell eindeutiger nachzu-
weisen als bei Cyber-Gewalt:

» ...beim Korperilichen, da weil3 ich, der hat mich
geschlagen und das Hématom oder der Rippen-
bruch ist von diesem Schlag. Und auch das ist
nicht immer so einfach, aber da kénnte man an-
nehmen, dass das einfacher ist. (B5, 46:90)

Hinsichtlich der Beweissicherung bei Cyber-
Gewalt konnten wir argumentative Ahnlichkeiten
bei Berater*innen und Jurist*innen erkennen.
Denn auch sie betonten, dass den Betroffenen
hierbei viel Verantwortung tibertragen wird.
Gleichzeitig ist es aber bedeutend, dass die be-
troffenen Frauen zumindest selbst keine wichti-
gen Beweise 16schen. Dies passiert jedoch héufig,
vermutlich um nicht stdndig mit den gewaltvollen
Nachrichten oder Bildern konfrontiert zu werden,
so eine der Jurist*innen. Wenn eine umfassende
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Datenforensik gemacht wird, dann ist es fiir die
Betroffenen auch herausfordernd, ihr Smartphone
zur Verfiigung zu stellen und fiir lange Zeit nicht
mehr benutzen zu konnen.

Den Jurist*innen zufolge stellen vor allem Fake-
Profile eine Herausforderung fiir involvierte Insti-
tutionen dar. Diesbeziiglich kommt es im Zwei-
felsfall sehr oft zu Freispriichen oder Verfahrens-
einstellungen, da dem Gefdhrder oftmals nicht
endgiiltig nachgewiesen werden kann, dass er
der Urheber eines Fake-Profils ist.

In Bezug auf Beweissicherung von Cyber-Stalking
merkten die Juristi*innen an, dass technische
Gegenstrategien den rechtlichen entgegenwirken
konnten, wie auch schon von den Berater*innen
angesprochen wurde. Dies fiihrt in manchen Fél-
len dazu, dass Betroffene die Belédstigungen lan-
ger geschehen lassen miissen, um Beweise zu
sichern. Denn sobald die Betroffene eine Tele-
fonnummer blockiert, fehlen ihr danach die Be-
weise in Form von Anruflisten, um die stdndigen
Beldstigungen nachweisen zu konnen. Beziiglich
Cyber-Stalking verwies die befragte Staatsanwal-
tin daher darauf, dass auf Basis des giiltigen
Rechts eine personliche Kontaktaufnahme anders
zu bewerten sei als eine digitale (etwa Telefonan-
rufe). Schilderungen oder Gedé&chtnisprotokolle
der Betroffenen {iiber digitale Ubergriffe sind
demnach kein ausreichender Beweis, um ein Ver-
fahren gegen den Beschuldigten weiterzufiihren,
so auch die Erfahrung einer Opferschutzanwéltin.

AbschlieBend wurde auch tber die herausfor-
dernde Datensicherung von Clouds diskutiert.
Denn die darauf gespeicherten Daten kénnen nur
als Beweise sichergestellt werden, wenn der Ge-
fahrder kooperiert und den Ermittler*innen die
Zugangsdaten verrat. Allein sein Smartphone zu
beschlagnahmen macht keinen Sinn, da er von
jedem anderen Gerat wieder Zugriff auf die Cloud
hat. Eine Herausforderung fiir die im Rahmen der

Fokusgruppe der Jurist*innen kein Losungsan-
satz gefunden werden konnte, auch wenn eine
der Opferschutzanwéltinnen betonte, dass hier
Weisungen durch das Gericht hilfreich waren, um
an Daten zur Beweissicherung zu gelangen. Auf
dieses Mittel greifen Staatsanwaltschaften ihrer
Erfahrung nach in Bezug auf etwa Cyber-
Mobbing nie oder zu selten zurtick.

Im Rahmen der Fokusgruppe der Poli-
zist*innen wurde die Beweissicherung als weni-
ger herausfordernd eingeschétzt, als von den
Berater*innen und Jurist*innen. Ein*e Befragte*r
betonte sogar eine erleichterte Beweissicherung
bei Cyber-Gewalt, beispielsweise beim Versenden
von bedrohlichen Nachrichten.: , /ch habe einen
Téter, der seine Frau gefédhriich bedroht und das
ganze bei WhatsApp macht. [...] Damit habe ich
es schriftlich. Ich habe sogar den Beweis.” (P1,
47:38).

Andere Handlungsschritte rund um die Beweissi-
cherung von Cyber-Gewalt wurden jedoch auch
von der Polizei als herausfordernd beschrieben,
etwa das Erreichen der dauerhaften Loschung
aus dem Internet oder die Feststellung, wie der
Gefdhrder an die Daten gelangt sein konnte, die
er veroffentlicht hat. Hier festzustellen und zu
beweisen, dass er das Gerdat und den Account
seiner (Ex-)Partnerin gehackt hat, ist nach der
Einschitzung der Befragten nur sehr begrenzt
moglich.

4.2.4.3 Herausforderungen beziiglich Cyber-
Stalking in aufrechten Beziehungen

Das AusmaB von Cyber-Stalking nimmt in der
Wahrnehmung der Berater*innen stetig zu und
hat besonders in Zeiten der Lockdowns wegen
der COVID-19-Pandemie noch weiter zugenom-

men. Im Bereich Cyber-Stalking im Beziehungs-
kontext sehen sie auch eine Gesetzesliicke: GPS-
Tracking und andere Uberwachungs-, Kontroll-
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oder Verfolgungshandlungen von Gefahrdern
werden rechtlich bisher nicht als Cyber-Stalking-
Delikte anerkannt, wenn es sich bei Gefdhrder
und Opfer um Menschen in einer aufrechten Be-
ziehung handelt. (Cyber-)Stalking setzt laut aktu-
ellem Gesetz namlich voraus, dass das Opfer tiber
einen lédngeren Zeitraum keinen Kontakt zum
Gefdhrder aufnimmt oder auf Kontaktversuche
von seiner Seite eingeht.

~Aber dann schreibt sie [Anm.: die betroffene
Frau] wieder einmal zuriick und dann fallt das
wieder um [Anm.. der Straftatbestand ist nicht
erfiillt], weil sie hat ja geantwortet. Weil wir
wieder im Beziehungskontext sind, und welil sie
halt wieder drauf reagiert hat. Also bei Fremdta-
tern ist das alles relativ einfach und das ist trotz-
dem noch belastend genug. “ (B5, 46:93)

Sobald beteiligte Personen also Kontakt mitei-
nander haben, wie das in einer aufrechten Ehe
oder Lebensgemeinschaft iblicherweise — und
besonders wenn gemeinsam Kinder zu betreuen
sind — der Fall ist, wird rechtlich davon ausge-
gangen, dass das Delikt (Cyber-)Stalking nicht
zutreffen kann. Als Gegenargument fiihrt eine
Beraterin an: ,, Wir sagen, nein, das gibt es schon.
Weil es ist nicht so, dass nur welil ich mit jeman-
den verheiratet bin, ich permanent von ihm GPS-
getrackt werden will oder ich dem zugestimmt
hatte. (B4, 46:37)

Die Berater*innen erleben aber, dass gerade die
Cyber-Stalking-Handlung ,Tracking‘ hé&ufig auch
von Mannern in noch aufrechter Beziehung aus-
getibt wird: Aufgrund der bisherigen gesetzlichen
Bestimmungen wird aus Sicht der Berater*innen
vielen von (Cyber-)Stalking betroffenen Frauen
der behordliche Schutz verwehrt. Die Bera-
ter*innen betonen jedoch, dass (Cyber-)Stalking
eines von mehreren Warnzeichen fiir Femizide
darstellt, das durch Verharmlosungen oder Nicht-

Einschreiten {ibersehen beziehungsweise miss-
achtet wird.

4.2.5 Vernetzung mit anderen Institu-
tionen

Vernetzung ist aus der Sicht der befragten Bera-
ter*innen im Gewaltschutz sehr wichtig. Ihre
Einrichtungen sind erfahren darin, sich mit ande-
ren Einrichtungen zu vernetzen. Die Entwicklung
eines praxisbezogenen Cyber-Gewalt-Leitfadens
fir Berater*innen'® vor einigen Jahren wird von
einigen als ,,Auftakt” fir die Vernetzung zwischen
den Fraueneinrichtungen in Osterreich zu diesem
Thema gesehen, um das damals vorhandene
Wissen gemeinsam zu sammeln.

Vernetzung mit relevanten Kooperations-
partner*innen sei besonders fiir einen Erfah-
rungs- und Wissensaustausch wichtig. Eine Bera-
ter*in sieht die Beratungsstellen als Einrichtun-
gen, die ,im analogen Raum Sicherheit bieten®
(B3, 46:149) und sich mit anderen Einrichtungen
in Bezug auf Cyber-Gewalt vernetzen, um
dadurch gestarkt ,,mit den Frauen in den digitalen
Raum zu schauen.” (B3, 46:149)

Institutionelle Vernetzung findet mit anderen
frauenspezifischen Beratungsstellen, mit Polizei
und Justiz, gelegentlich auch mit Mé&nnerbera-
tungsstellen und mit IT-Techniker*innen statt.

Gegentiber Polizist*innen und Jurist*innen sehen
sich die Berater*innen beziiglich Cyber-Gewalt
vorwiegend in der Rolle, Sensibilisierungs- und
Uberzeugungsarbeit zu leisten, also iiber Cyber-
Gewalt und deren Auswirkungen auf Frauen zu
informieren und zu sensibilisieren. Dies deshalb,

19 Dieser Leitfaden wurde 2017 von Mitarbeiter*innen des
24-Stunden-Frauennotrufs der Stadt Wien, dem Frauenser-
vice der Stadt Wien (MA57) und von Safer Internet erstellt.
In Kiirze wird eine aktualisierte Version erscheinen.
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weil Frauen die angeben von Cyber-Gewalt be-
troffen zu sein, seitens der Polizei teilweise damit
konfrontiert sind, dass ihnen nicht geglaubt wird,
ihre Cyber-Gewalt-Erfahrungen verharmlost wer-
den oder sie inakzeptable Tipps bekommen (et-
wa: ,Kaufen Sie sich ein neues Handy, vermeiden
Sie halt Facebook, ...). Seitens der osterreichi-
schen Justiz werden aus Sicht der Berater*innen
Cyber-Gewalt-Gesetze bisher nicht ausreichend
angewendet. Das Risiko der Verfahrenseinstel-
lung oder des Freispruchs steht bei Cyber-Gewalt
sehr rasch im Raum.

Die Berater*innen versuchen oftmals mit konkre-
ten Erfahrungsbeispielen Sensibilisierung fiir das
Thema bei anderen Berufsgruppen zu schaffen:

» Wenn ich dann plotzlich eine Seite aufinach’ und
Ich dann plotzlich tausend Mal meinen Namen
irgendwo seh’ oder, oder irgendwelche Fotos von
mir seh’, das muss Spuren hinterlassen. Und ich
glaub’, dass das so wichtig ist, dass man das
transportiert, was das mit dieser Person, die's
betrifft, macht. “ (B5, 46:116)

Die Sensibilisierung von Jurist*innen, vor allem
auch von Richter*innen, sei wichtig, damit dann
aufgrund des besseren Verstdndnisses von Ge-
waltdynamiken und fiir das spezifische Gewalter-
leben bei Cyber-Gewalt hinkiinftig weniger Félle
eingestellt beziehungsweise mehr Weisungen,
etwa fiir Bewédhrungshilfe, auferlegt werden.

Eine Beraterin schilderte anhand eines Falles von
Cyber-Stalking, wie auch die Kooperation zwi-
schen Polizei und Opferschutz gelingen kann,
wenn — trotz fehlender Mittel seitens der Polizei —
sensible und fachkundige Polizist*innen handeln:

,Ich hab einen Fall wo der Gefdahrder echt seit
zwel Jahren, nicht und nicht aufhort, die Ex-
Partnerin auf die unterschiedlichsten Wege zu
kontaktieren. Und wir haben das Gliick in dem

Fall dass wir einen Prédventionsbeamten haben,
der ihn halt jetzt alle zwei Monate zum Gespréch
einlddt. Und ihm erkldrt, warum's noch immer
falsch ist. Und dann beruhigt er sich wieder fiir
ein paar Wochen und dann fangt er wieder an
und dann ruf” ich ihn [Anm.: den Prdventionsbe-
amten] wieder an und dann sagt er, ok passt,
kenn‘mich schon aus. Also die haben schon dann
auch Wege, zu versuchen, da Einfluss zu nehmen.
Was konnten die alles, wenn sie Mittel hatten?!”
(B4, 46:168)

Eine Beraterin eines Gewaltschutzzentrums be-
tont die Wichtigkeit der Zusammenarbeit mit
Mannerberatungsstellen beziehungsweise Bera-
tungsstellen, die mit den Gefahrdern arbeiten.
Dadurch konnen etwa Gewaltschutzzentren er-
fahren, ob die Gefdahrder an ihrem Verhalten et-
was andern, um darauf aufbauend mit der Klien-
tin in der Opferschutzeinrichtung entsprechend
weiterzuarbeiten.

»Das ist natiirlich schon wiederum stédrkend fiir
die Klientin, dass man andere Strategien entwi-
ckeln muss, als dauernd dagegen zu buttern.”
(B5, 46:117)

In der Zusammenarbeit mit IT-Techniker*innen
haben alle Berater*innen bisher gute Erfahrungen
gemacht. Wichtig sei fiir das Gelingen der Koope-
ration, in einem ersten Schritt eine gemeinsame
Sprache zu entwickeln. Eine Beratungsstelle ar-
beitet bereits recht regelméBig mit einer IT-
Abteilung zusammen, andere nutzen IT-
Kompetenzen eher punktuell, um sich von einem
»Computermenschen” (B5, 46:133) beraten oder
schulen zu lassen.

In der Zusammenarbeit mit Techniker*innen, die
Gerate von Betroffenen technisch tiberpriifen, ist
den Berater*innen besonders wichtig, dass die
technischen Eingriffe in das Gerét fiir Gefdhrder
nicht erkennbar sind und kooperierende Techni-
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ker*innen ein entsprechendes Bewusstsein tiber
das Gefahrdungspotenzial fiir Cyber-Gewaltopfer
haben.

Wéhrend sich die befragten Jurist*innen nur we-
nig auf die Bedeutung der Vernetzung bezogen,
beschrieben die Polizist*innen die Zusammen-
arbeit mit ihren aktuellen Vernetzungs-
partner*innen. Um Betroffene zu unterstiitzen,
wenden sie sich etwa an Plattformenbetrei-
ber*innen oder auch an die Internetombudsstelle,
zu der sie teilweise Kooperationen aufbauen
konnten.

Zudem vernetzt sich die Polizei beziiglich Cyber-
Gewalt mit Schulen, um dort themenspezifische
Préventionsprogramme mit Kindern und Jugend-
lichen durchzufiihren.

Der dritte Vernetzungsbereich, den die befragten
Polizist*innen nannten, bezieht sich auf den psy-
chosozialen Opferschutz, also Gewaltschutzzen-
tren und Frauenhé&user. Die Befragten sehen Ver-
netzungen wie diese als besonders wichtig an,
wenn im Zuge eines Betretungs- und Anné&he-
rungsverbotes auch Kinder involviert sind.

4.2.6 Wiinsche und Forderungen der
Expert*innen

4.2.6.1 RegelmiBige Cyber-Gewalt-
Fortbildungen

Alle sozialarbeiterischen Einrichtungen der be-
fragten Berater*innen bemihen sich, einerseits
allen Berater*innen zu ermdglichen, sich in Bezug
auf Cyber-Gewalt Basiswissen fiir die Beratung
anzueignen und andererseits Spezialist*innen
oder Fachgruppen fiir Cyber-Gewalt einzusetzen,
die sich verstarkt mit Cyber-Gewalt auseinander-

setzen und einen Wissenstransfer innerhalb des
Teams gewéhrleisten. Dazu nehmen Mitarbei-
ter*innen an angebotenen Schulungen auBler

Haus teil. Dies fithrte dazu, dass in manchen
Teams der Beratungsstellen mittlerweile ein brei-
tes Basiswissen zu Cyber-Gewalt vorhanden ist.
Trotz dieser Bemithungen, gut fiir Cyber-Gewalt-
Interventionen geriistet zu sein, sahen die Bera-
ter*innen einen Schulungsaufholbedarf:

» Wirklich wichtig sind regelmafige Fortbildun-
gen, vielleicht noch mehr als in jedem anderen
Bereich, [...] Am Anfang hat noch nicht jeder und
jede ein Smartphone gehabt, mittlerweile hat
jeder und jede permanent einen kompletten
Computer bei sich. “ (B1, 46:136)

Die Schnelllebigkeit der Internet-Technologien
fithrt teilweise zu dem Gefiihl, immer hinterherzu-
laufen und zu wenig iiber Cyber-Gewalt zu wis-
sen. Dies erzeugt subjektiven Stress in Bezug auf
das Thema. Waren frither vor allem E-Mails und
dann die sozialen Medien die ,Tatorte’ fiir Cyber-
Gewalt, so miussen heute auch Drohnen und In-
ternet of Things als Gefahrenquellen im Zusam-
menhang mit Gewalt in (Ex-)Beziehungen in Be-
tracht gezogen werden.

»-.. Internet of Things. Also [zum Beispiel] die
Heizung, die er [Anm.: der Gefédhrder] raufdreht,
das Lied, das er abspielen ldsst, indem er sich
irgendwo einloggt, [oder wenn er] in der Nacht
das Licht aufdreht. Also da kommt, glaub‘ ich,
noch Vieles aufuns zu.“ (B1, 46:138)

Aus den hé&ufigen Verfahrenseinstellungen und
Freisprichen bei Cyber-Gewalt-Delikten leiteten
die Berater*innen zudem den Wunsch ab, dass
Richter*innen verpflichtend Fortbildungen zu
Gewaltschutz und Cyber-Gewalt besuchen soll-
ten. Die Annahme ist, dass Richter*innen, die
tiber Gewaltdynamiken fundiert Bescheid wissen
und entsprechend sensibilisiert sind, hé&ufiger
andere Entscheidungen treffen, als dies bisher
geschieht.
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Auch die Jurist*innen ZuBerten den Wunsch
nach themenspezifischen und regelmafBigen Fort-
bildungen fiir unterschiedliche Berufsgruppen. Sie
wiinschen sich demnach nicht nur fiir sich selbst,
sondern etwa auch fiir Polizist*innen Cyber-
Gewalt-spezifische Schulungen, um adaquat auf
Betroffene einzugehen und alle Handlungsmog-
lichkeiten ausschopfen zu koénnen, welche die
Wahrscheinlichkeit einer rechtlichen Verfolgung
erhohen konnten. Da mit der polizeilichen Arbeit
mit Gewaltopfern auch Belastungen verbunden
sind, wiinschte sich eine Juristin, da sich dies
positiv auf die Qualitdt der Arbeit und auf den
psychischen  Gesundheitszustand von Poli-
zist*innen auswirken kénnte.

Die befragten Polizist*innen erwahnten den
Wunsch nach Cyber-Gewalt-spezifischen Fortbil-
dungen nicht. Ein Polizist berichtete, dass aktuell
vermehrt Schulungen zum Thema , Hate Crime*
(P2, 47:27) angeboten werden, bei denen Para-
meter zur Erkennung dieser Gewaltform vermit-
telt werden. Dies soll dabei helfen, auf einen ver-
schriftlichten Uberblick tiber rechtliche Méglich-
keiten im Falle einer Anzeigeerstattung zuriick-
greifen zu konnen. Den Bedarf nach verstérkter
Wissensvermittlung und Sensibilisierung erken-
nen sie eher gesamtgesellschaftlich, wie wir noch
ausfithren werden.

4.2.6.2 RegelmiBiger IT-Support

Zur Optimierung der Beratung von Cyber-
Gewalt-Féllen wiinschen sich die Berater*innen
eine fixe Sprechstunde mit einem technischen
Support oder eine Hotline zu einer EDV- und
Datenforensik-Ansprechstelle, bei der sie sich
gemeinsam mit ihren Klient*innen konkrete
technische Unterstiitzung und Ratschlédge holen
konnen.

Die Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit Da-
tenforensiker*innen stecken derzeit noch in den

Kinderschuhen und sollten aus der Sicht einer
Beraterin daher rasch ausgebaut werden: . , Mir
fehlen bei den Kooperationspartnern die feminis-
tischen Cyberrebels. [...] Das brduchte es, das
hétte ich total gern. (B4, 46:161) Am liebsten wa-
ren den Berater*innen demnach Kooperations-
partner*innen, die als ,feministische Cyber-
Rebells* (B4, 46:161) fungieren, also Techni-
ker*innen mit feministischer Haltung, die regel-
maBig (z. B. in Form einer Sprechstunde) mit
Gewaltschutzzentren, Frauenhdusern und Frau-
enberatungsstellen zusammenarbeiten und bei
Bedarf auch Gerdte von Betroffenen ,,durchfors-
ten”(B4, 46:161).

Eine  gelingende  Kooperation mit IT-
Unternehmen wiirde auch helfen, sich nicht mit
dem Anspruch zu tiberfordern, alles in Bezug auf
Cyber-Gewalt wissen zu mussen und mit entspre-
chenden Interventionen selbst abdecken zu sol-
len.

4.2.6.3 Aufbau von Kooperationen mit Instituti-
onen und Plattformenbetreiber*innen

Die befragten Jurist*innen wiinschen sich ei-
nerseits eine ,Feedback-Gruppe“ mit Teilneh-
mer*innen aus unterschiedlichen Professionen,
um Erfahrungswerte sowie versuchte Hand-
lungsstrategien und deren Wirkung auszutau-
schen. Andererseits sollte auch die Kooperation
mit Plattformenbetreiber*innen wie Facebook
verbessert werden, damit Betroffene auch pré-
ventive MafBnahmen setzen und nicht nur nach
ausgetiibter Gewalt handeln kénnen.

4.2.6.4 Cyber-Gewalt-Spezialabteilungen bei
der Polizei

Um die Beweissicherung bei Cyber-Gewalt-Féllen
seitens der Polizei zu optimieren und damit die
Gewaltopfer zu entlasten, wiinschen sich die Be-
rater*innen Ressourcen fiir polizeiliche Cyber-
Gewalt-Spezialabteilungen mit Bezug zu hé&usli-
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cher Gewalt. Spezialisierte Polizist*innen sollten
auch fiir ,Hausbesuche‘ gerufen werden konnen,
um die Wohnung eines Gewaltopfers durchsu-
chen zu konnen, beispielsweise nach problemati-
schen Smarthome-Einstellungen, Abhor- oder
Uberwachungseinrichtungen: »... dass es prak-
tisch Spezialistinnen gibt und Spezialisten, die,
die Wohnung, das Umfeld der Frau durchsucht,
ob’s clean ist, sozusagen, im Hinblick auf Cy-
berangriffe (B1, 46:180) Damit konnten vage
Befiirchtungen bestédtigt oder ausgerdumt sowie
fiir Cyber-Gewalt missbrauchte Gerdte und Instal-
lationen gesichert oder entfernt werden.

Seitens der Polizei wurde zwar berichtet, dass
zumindest in jedem Bezirk ein*e IT-Ermittler*in
zur Verfiigung steht, die*der bei Cyber-Gewalt-
Fallen zu Rate gezogen werden kann. Dennoch
scheint dies zumindest aus der Sicht einer befrag-
ten Person nicht ausreichend zu sein. Sie fordert
seit vielen Jahren mehr Ressourcen und eine
bessere technische Ausstattung, um polizeilich
ermitteln zu konnen. Sie merkte an, ,dass die
Ausstattung in dem Bereich IT-Ermittlungen ah in
den Basisdienststellen, Polizeiinspektionen, Kri-
minalreferate, verbessert gehort. Aber das ist ein
Problem, da schreie ich seit ungefdhr 15 Jahren,
und ich werde nicht gehort. “ (P4, 47:45)

Die Polizist*innen konstatierten immer wieder,
dass die gesetzlichen Moglichkeiten im Bereich
der Cyber-Gewalt sehr umfassend und ausrei-
chend seien. Dennoch wiirden sie sich einen ver-
énderten Umgang der Staatsanwaltschaften wiin-
schen, die raschere MaBnahmen in Bezug auf
Festnahmeordnungen oder Ermittlungsmafnah-
men anordnen sollten. Die Polizei als Ermitt-
lungsbehdrde konne nur im Rahmen der Anwei-
sungen der Staatsanwaltschaften ermitteln und
davon hénge dann der Ausgang des Verfahrens
ab.

4.2.6.5 Verstarkte gesellschaftliche Diskussion
uber Cyber-Gewalt in (Ex-)Beziehungen

In unserer Analyse zeigt sich, dass aus Sicht der
Berater*innen ein groer Hemmschuh fiir eine
professionelle Begleitung von Cyber-Gewalt-
Opfern das mangelnde Bewusstsein fiir das Aus-
mal3 und das Gefdhrdungspotenzial von Cyber-
Gewalt darstellt. Da Cyber-Gewalt als relevantes
gesellschaftliches Phanomen ,,noch zu wenig in
den Kopfen ist‘ (B1, 46:19), wie an mehreren
Stellen in der Fokusgruppe angesprochen wurde,
wiinschen sich die Berater*innen, dass durch
entsprechende Kampagnen und Schulungen das
Bewusstsein fiir das Gefahrdungspotenzial von
Cyber-Gewalt bei allen relevanten Berufsgruppen,
sowie auch gesamtgesellschaftlich zunimmt.

Einen &hnlichen Bedarf an gesellschaftlicher Sen-
sibilisierung sahen auch die befragten Poli-
zist*innen. Sie sprachen dabei unterschiedliche
Bereiche an und forderten einen sensibleren Um-
gang aller Menschen ein. So sollte das Problem-
bewusstsein fiir Gefahren, die mit digitalen Medi-
en verbunden sind, vermittelt werden. Dies bein-
haltet etwa den Umgang mit eigenen personli-
chen Daten oder mit den Daten anderer. Das
betrifft vor allem Jugendliche, die den Befragten
zufolge oft kein Bewusstsein dafiir haben, wem
sie ihre Daten anvertrauen oder wem sie die Da-
ten, wie intimes Bildmaterial, versenden diirfen.
Auch die Schwierigkeit, Daten, die online verof-
fentlicht wurden, wieder génzlich aus dem Inter-
net zu entfernen, ist laut Erfahrung der Poli-
zist*innen noch zu wenig bekannt. Um dies zu
erreichen, betonten sie die Bedeutung von schuli-
scher Gewaltpravention, in der die angesproche-
nen Gefahren vermittelt werden sollten. Dazu ist
es jedoch wichtig, dass zuvor die Erwachsenen
eben jene verstanden haben, um sie dann den
Kindern vermitteln und vorleben zu kénnen.
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4.3  Einschéatzungen zur Bera-
tungshéufigkeit: Umfrage in
Familienberatungsstellen

Um sich einer Einschitzung zur Haufigkeit von
Cyber-Gewalt gegen Frauen im Beziehungskon-
text anzundhern, fithrten wir eine quantitative
Umfrage in allen 380 geftrderten Osterreichi-
schen Frauen- und Familienberatungsstellen
durch. Dabei wurde erhoben, wie h&ufig Frauen
zum Thema Cyber-Gewalt durch ihren (Ex-
)Partner beraten werden. Dies gibt zwar keinen
Aufschluss zur Pravalenz, zeigt aber auf, wie h&u-
fig diese Gewaltform als solche erkannt und be-
arbeitet wird und damit Eingang in den Beratun-
gen gefunden hat. 410 Berater*innen sendeten
den Online-Fragebogen zuriick, 281 davon waren
vollstédndig ausgefiillt.

Osterreichische Familienberatungsstellen, die
eine Forderung des Bundesministeriums fiir
Frauen, Familie, Integration und Medien (Sektion
[T — Familie und Jugend, Referat Familienbera-
tung) erhalten, weisen unterschiedliche inhaltli-
che Schwerpunkte auf, die vom zustidndigen Mi-
nisterium in zehn verschiedene Kategorien einge-
teilt werden. Dieses Kategoriensystem wurde in
die erste Frage unserer Umfrage integriert, um
gegebenenfalls jene Befragte herauszufiltern, die
in einer Stelle mit Schwerpunkt auf Gewaltschutz
arbeiten.

Tabelle 1 zeigt, dass sich der iiberwiegende Teil
(57,1 % bzw. 220 Berater*innen) der Befragten
einer ,allgemeinen Familienberatungsstelle’ zu-
teilt. Von ,Frauen- und Mé&dchenberatungsstellen
allgemein‘ haben 39 Mitarbeiter*innen (10,1 %)
und von ,Frauenberatungsstellen mit Schwer-
punkt Gewaltschutz’ haben 15 Mitarbeiter*innen
(3,9 %) an der Umfrage teilgenommen. Diese
beiden Kategorien werden in weiteren Berech-
nungen zum Teil gesondert hervorgehoben, da
sie — laut unserer Datenanalyse — hdufiger Frauen
beraten, die von Cyber-Gewalt durch den (Ex-
)Partner betroffen sind.
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Héaufigkeit Giiltige Prozente
Giiltig Allgemeine Familienbera- 220 57,1 %
tungsstelle
Frauen- und Madchenbe- 39 10,1 %
ratung allgemein
Familienberatung direkt 23 6,0 %
bei Gericht
Mannerberatungsstelle 22 5,7%
Kinderschutzzentrum 16 4,2 %
Frauenberatung Schwer- 15 3,9%
punkt Gewaltschutz
Beeintrachtigung / Behin- 12 3,1%
derung
Familienplanung / 12 3,1%
Schwangerschaftsberatung
Gender und sexuelle Ori- 1 0,3 %
entierung
Sekten / Extremismus 1 0,3 %
Gesamt 385 100,0 %
Fehlend | nicht beantwortet 25
Gesamt 410
Tabelle 1: Thematischer Schwerpunkt der Beratungsstellen
Gewalt gegen | Opfer war Gefahrder Sowohl Opfer als
Frauen war Klient*in war Klient*in | auch Gefahrder
Thema der waren Klient*in
Beratung
N Giltig 279 263 206
Fehlend 131 147 204
Mittelwert 19,32 % 63,46 % 10,83 % 7,00 %
Std.-Abweichung 20,949 42,213 24,439 15,830

Tabelle 2: Einschitzungen zur Beratungshiufigkeit zum Thema Gewalt gegen Frauen
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Um eine Einschédtzung zur Beratungshé&ufigkeit
zum Thema Gewalt gegen Frauen allgemein im
Beziehungskontext erhalten zu konnen, stellten
wir im Anschluss folgende Frage: Wie oft war
Gewalt gegen Frauen durch den (Ex-) Partner in
den letzten 12 Monaten Thema in Ihren Beratun-
gen?Die Befragten wurden gebeten, die Antwor-
ten als absolute und relative H&ufigkeiten anzu-
geben. In Tabelle 2 finden sich ausschliellichen
die relativen Hé&ufigkeiten. Demnach haben die
279 Mitarbeiterinnen, die diese Frage beantwor-
tet haben, angegeben, dass durchschnittlich 19,32
% der Beratungen das Thema Gewalt gegen
Frauen in (Ex-)Beziehungen behandeln.

In Tabelle 2 finden sich weiters die Antworten auf
die Frage, wer ihre Zielgruppen waren, wenn sie
zum Thema Gewalt gegen Frauen in (Ex-
)Beziehungen beraten haben. Die Befragten wur-
den wieder aufgefordert, ihre Einschatzungen in
Prozent anzugeben: Bitte geben Sie an, wie oft
die Opfer und wie oft die Gewallttdter die Kii-
ent*innen lhrer Beratungen waren (in Prozent).
Anhand der Antworten zeigt sich, dass grofSteils
(x = 63,5%, s = 20,9 %-Punkte) Gewaltopfer Kli-
ent*innen waren, wahrend in 10,83% der Bera-
tungen der Gefédhrder und in 7% sowohl Opfer als
auch Gefahrder beraten wurden. Diesbeziiglich ist
jedoch, wie auch bei den anderen abgefragten
Einschitzungen auf die hohe Standardabwei-
chung hinzuweisen. Diese zeigt an, dass die Ein-
schdtzungen zur Héufigkeit weit auseinander
gingen.

AnschlieBend wurde die Pravalenzeinschéitzung
zur Beratungshaufigkeit auch in Bezug auf Cyber-
Gewalt eruiert: Wie oft war diese eben beschrie-
bene ,Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-) Bezie-
hungen” in den letzten 12 Monaten Thema Ihrer

Beratungen?® Die Antworten darauf zeigen
(Tabelle 3) eine deutlich geringere Beratungshiu-
figkeit (8,87 %) als jene zu Offline-Gewalt gegen
Frauen. Auch hier wurde die Frage gestellt: Wer
war bei diesen Beratungen [hr*e Klient*in? und
auch hier wird — wenn auch weniger deutlich als
in Tabelle 2 — sichtbar, dass die Opfer von Cyber-
Gewalt, im Beziehungskontext am hé&ufigsten
(49,8 %) die Klient*innen in der Beratung waren.
In 8,41% waren der Gefdahrder und in nur 3,96 %
sowohl Opfer als auch Gefahrder Klient*in der
Beratung zZu Cyber-Gewalt.

20 Den Befragten wurde fiir ein gemeinsames Verstédndnis
folgende Definition zur Verfiigung gestellt: Digitale Kommu-
nikationsmittel oder soziale Medien (wie E-Mails, Facebook,
Instagram,...) und technische Gerdte (wie Handy, Computer
oder "Internet of Things" — z.B. smarte Lautsprecher, smarte
Haushaltsgerdte oder andere Gebrauchsgegenstinde mit
Internetfunktion) kénnen als Instrumente haduslicher Gewalt
missbraucht werden. Denn Geféhrder kénnen damit ihre
(Ex-)Frauen z.B. beschimpfen, kontrollieren, bedrohen, in
der Offentlichkeit bloBstellen, gegen ihren Willen fotografie-
ren, intime Fotos verbreiten oder Gesprdche abhoren.
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Cyber-Gewalt | Opfer war | Gefdhrder | Sowohl Opfer als
gegen Frauen | Klient*in | war Kli- auch Gefahrder
war Thema der ent*in waren Klient*in
Beratung
N Giiltig 247 236 195 186
Fehlend 163 174 215 224
Mittelwert 8,87 % 49,80 % 8,41 % 3,96 %
Std.-Abweichung 15,323 47,008 24,136 13,527

Tabelle 3: Einschidtzungen zur Beratungshaufigkeit zum Thema Cyber-Gewalt gegen Frauen

Cyber-Gewalt gegen Frauen war Thema der | Cyber-Gewalt gegen Frauen war The-
Beratung in spezifischen Beratungsstellen ma der Beratung in spezifischen Bera-
tungsstellen
N Gultig 44 N Giiltig 203
Fehlend 14 Fehlend 124
Mittelwert 13,33 % Mittelwert 7,91 %
Std.-Abweichung 11,600 Std.- 15,875
Abweichung

Tabelle 4: Einschitzungen zur Beratungshiufigkeit zum Thema Cyber-Gewalt gegen Frauen: spezifische versus nicht-
spezifische Stellen

Gewalt gegen Frauen war
Thema der Beratung in Ge-
waltschutzeinrichtungen

Cyber-Gewalt gegen Frauen
war Thema der Beratung in
Gewaltschutzeinrichtungen

N Giiltig 12 10
Fehlend 3 S
Mittelwert 60,33 % 18,70 %
Std.-Abweichung 34,57 13,05
Minimum 5,00 2,00
Maximum 99 40

Tabelle 5: Vergleich der Einschitzungen zur Beratungshaufigkeit von Gewalt versus Cyber-Gewalt in Gewaltschutz-
einrichtungen
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Um einen Vergleich zwischen den Haufig-
keitseinschitzungen von spezifischen Gewalt-
schutzeinrichtungen beziehungsweise Frauenbe-
ratungsstellen und Familienberatungsstellen ohne
konkreten Themenbezug zu erhalten, wurden
zwei Gruppen gebildet. Die Gruppe der spezifi-
schen Einrichtungen fasst jene Befragten zusam-
men, die angegeben haben, in der Frauen- und
Madchenberatung allgemein oder in der Frauen-
beratung mit Schwerpunkt Gewaltschutz tétig zu
sein. Alle anderen Beratungsstellen wurden in der
Gruppe der nicht-spezifischen Beratungsstellen
zusammengefasst. Damit wird in Tabelle 4 sicht-
bar, dass spezifische Beratungsstellen, deutlich
h&ufiger (13,33 %) zum Thema Cyber-Gewalt
gegen Frauen im Beziehungskontext beraten, als
nicht-spezifische Beratungsstellen (7,91 %). Doch
selbst die geschitzte Beratungshéufigkeit der
spezifischen Einrichtungen ist sehr gering. Dies
verdeutlicht die Vermutung, dass Cyber-Gewalt
auch in spezialisierten Gewaltschutzeinrichtungen
noch zu selten als solche erkannt oder fokussiert
bearbeitet wird/werden kann. Die entgegenspre-
chende Vermutung, dass Cyber-Gewalt nur sehr
selten im Kontext hiuslicher Gewalt vorkomme,
kann auf Basis der Ergebnisse der vorliegenden
Studie sowie der internationalen Literatur nicht
bestétigt werden. Zudem kann hier festgehalten
werden, dass die Fokussierung auf spezifische
Beratungsstellen eine geringere Standardabwei-
chung in der Einschitzung der Beratungshéufig-
keit aufweist.

Tabelle 5 zeigt ausschlieBlich die Antworten jener
Befragten, die sich einer Frauenberatung mit
Schwerpunkt Gewaltschutz zugeordnet haben. Im
Speziellen sollen hier die Einschéitzungen zur Be-
ratungshdufigkeit zum Gewalt gegen Frauen im
Beziehungskontext allgemein im Vergleich zu
Cyber-Gewalt gegen Frauen im Beziehungskon-

text sichtbar werden. Gewalt gegen Frauen im
Beziehungskontext ist in Gewaltschutzeinrichtun-
gen durchschnittlich deutlich haufiger (60,33 %)
Thema in der Beratung, als dies bei Cyber-Gewalt
(18,7 %) der Fall ist. Beide Zahlen zur Einschét-
zung der Beratungshdufigkeit scheinen hier sehr
niedrig. Die niedrige Einschédtzung zur allgemei-
nen Gewalt gegen Frauen lasst sich dadurch er-
klaren, dass hier auch Beratungsstellen fiir Be-
troffene von sexualisierter Gewalt inkludiert sind,
die keinen Schwerpunkt auf Gewalt im Bezie-
hungskontext haben. Sie beraten demnach Be-
troffene von Gewalt, jedoch sind nicht alle Kli-
ent*innen durch ihren (Ex-)Partner betroffen.
Dieser Umstand schldgt sich auch in der hohen
Standardabweichung von 34,57, beziehungsweise
der groBen Spannbreite der Einschédtzungen der
Beratungshéufigkeit von 5% als Minimum und 99
% als Maximum. Klarer ist das Bild bei der Ein-
schédtzung zu Cyber-Gewalt im Beziehungskon-
text. Hier betragt die Standardabweichung ledig-
lich 13,05. Die durchschnittliche Einschétzung der
Beratungshé&ufigkeit von 18,7 % lédsst vermuten,
dass viele Berater*innen das Thema noch zu sel-
ten erkennen, denn anhand der internationalen
Literatur kann vermutet werden, dass Cyber-
Gewalt oOfter im Beziehungskontext ausgeiibt
wird. AuBBerdem kann vermutet werden, dass sich
die Betroffenen dieser speziellen Gewaltform
noch zu selten an eine Beratungsstelle wenden.
Ahnliche und bestérkende Hypothesen dazu kén-
nen in den anderen Kapiteln des vorliegenden
Berichts nachgelesen werden.

AbschlieBend wurde auch der Zusammenhang
der geschitzten Héufigkeit der Beratung von
Gewalt und Cyber-Gewalt gegen Frauen im Be-
ziehungskontext errechnet, wie Tabelle 6 unter-
sucht. Demnach besteht ein signifikanter Zu-
sammenhang (r = 0,42, p=0,000) zwischen beiden
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Einschitzungen der Mitarbeiter*innen. Dies be-
deutet: Je haufiger Gewalt gegen Frauen in (Ex-
)Beziehungen in einer Beratung Thema ist, desto
haufiger ist auch Cyber-Gewalt gegen Frauen in
(Ex-)Beziehungen ein Thema. Dieses Ergebnis
betont demnach den Zusammenhang von online
und offline Gewalt. Frauenberatungsstellen mit
Schwerpunkt Gewaltschutz miissen demnach
geh&uft mit Klientinnen rechnen, die von Cyber-
Gewalt durch ihren (Ex-)Partner betroffen sind.
Dies stiitzt auch die vorhin formulierte Hypothe-
se, dass die Einschatzung zur Haufigkeit von Cy-
ber-Gewalt im Kontext h&duslicher Gewalt deutlich
hoher ausfallen miisste und damit die H&ufigkeit
dieser Gewaltform vermutlich auch von Bera-
ter*innen unterschétzt wird.

Abschlieend kann festgehalten werden, dass die
geringe Beratungshdufigkeit von Cyber-Gewalt
im Beziehungskontext die Vermutung nahelegt,
dass Cyber-Gewalt sowohl von Berater*innen als
auch von Klient*innen noch zu selten erkannt
und angesprochen wird. Woméglich aufgrund
eines fehlenden Bewusstseins und einer zu engen
Definition von Cyber-Gewalt. Die oben angefiihr-
ten Ergebnisse weisen unserer Analyse nach
nicht auf ein geringes Vorkommen von Cyber-
Gewalt hin, sondern auf eine seltene Thematisie-
rung jener.
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Gewalt gegen Frauen
war Thema der Bera-

Cyber-Gewalt gegen
Frauen war Thema

tung der Beratung
Gewalt gegen Pearson- 1 ,419™
Frauen war Korrelation
Thema der Bera- 5 —
tung ig. (2-seitig) 0,000
N 279 237
Cyber-Gewalt Pearson- ,419™ 1
gegen Frauen Korrelation
war Thema der
Beratung
Sig. (2-seitig) 0,000
N 237 247

**_Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.

Tabelle 6: Korrelation der Beratungshiufigkeit von Offline-Gewalt versus Cyber-Gewalt
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4.4 ,Cyber-Mobbing“ im Be-
ziehungskontext: Aktenana-
lyse zu § 107c StGB

Eine der S&dulen, um Cyber-Gewalt begegnen und
sie bekdmpfen zu kénnen, ist jene des Rechtswe-
ges. Das oOsterreichische Gesetz sieht hierzu un-
terschiedliche rechtliche Moglichkeiten fiir Be-
troffene vor, die groBteils im sogenannten ,Hass
im Netz — Bekdmpfungsgesetz“ zusammengefasst
sind. Darin ist auch § 107c StGB als , Fortgesetzte
Belastigung im Wege einer Telekommunikation
oder eines Computersystems® geregelt, der 2016
geschaffen und 2021 novelliert wurde. Damit soll
das sogenannte Cyber-Mobbing unter Strafe ge-
stellt werden. Durch § 107c StGB ist es strafbar,
anhand technischer Hilfsmittel ,eine strafbare
Handlung gegen die Ehre einer Person fiir eine
groBere Zahl von Menschen fiir eine ldngere Zeit
wahrnehmbar® zu begehen oder ,eine Tatsache
oder Bildaufnahme des hochstpersonlichen Le-
bensbereiches einer Person ohne deren Zustim-
mung fiir eine groBere Zahl von Menschen fiir
eine langere Zeit wahrnehmbar“ zu machen und
das Opfer damit in seiner ,Lebensfithrung unzu-
mutbar zu beeintrachtigen“. Bei Versto3 kann
eine Freiheitsstrafe von bis zu einem Jahr ver-
héngt werden. Bei einem Suizid oder einem Sui-
zidversuch des Opfers als Folge der Gewalt, kann
die Strafe auf bis zu drei Jahre ausgeweitet wer-
den. Demnach ist etwa das Verdffentlichen von
Nacktbildern auf Social Media Plattformen verbo-
ten, wenn die Bilder nicht sofort wieder geldscht
werden?!,

2 Durch die Gesetzesnovellierung des § 107c StGB im Rah-
men des ,Hass-im-Netz“-Gesetzespakets kann seit
01.01.2021 bereits ein einmaliges Veroffentlichen von bei-
spielsweise Nacktbildern strafrechtlich verfolgt werden. Uber

Wie in Kapitel 4.1 beschrieben, haben einige der
Interviewpartnerinnen Cyber-Mobbing durch
ihren (Ex-)Partner erfahren. Keine von ihnen hat
im Zuge der Interviews von einer Anzeige nach
§ 107c berichtet, auch wenn sie von uns aktiv
danach gefragt wurden. Dies lasst vermuten, dass
viele Cyber-Mobbing Félle nicht zur Anzeige ge-
bracht und damit nicht statistisch erfasst werden,
was unter anderem (aber nicht ausschlief3lich) die
geringe Anzeigezahl von 395 Féllen im Jahr 2021
in ganz Osterreich erkliren wiirde. Verurteilt
nach § 107c StGB wurden 2021 17 Personen (14
Manner, 3 Frauen).

§ 107c StGB als relativ junges Gesetz stellt expli-
zit eines der Delikte unter Strafe, die anhand
technischer und digitaler Mittel veriibt werden.
Fir die Studie (K)ein Raum und die Interpretation
der dabei erhobenen Daten ist dieses Gesetz da-
her sehr bedeutend. Bisherige statistische Kenn-
zahlen erfassen nicht, in welcher Beziehung das
Opfer zum Beschuldigten stand und demnach
auch nicht, in wie vielen Féllen Cyber-Mobbing
durch den (Ex-)Partner des Opfers veriibt wurde.
Um diesbeziiglich zu einer fundierten Einschét-
zung zu gelangen, wurden Anzeigeakten von
2021 ausgehoben und einer Analyse unterzogen,
die folgend methodisch und inhaltlich n&her be-
schrieben wird.

Die Aktenrecherche der Anzeigen nach § 107c
StGB wurde in Wien und Wiener Neustadt (Nie-
derosterreich) durchgefiihrt. Bei der Staatsan-
waltschaft in Wiener Neustadt wurden im Verlauf
des Jahres 2021 41 Anzeigen nach § 107c StGB

die Auslegung des lédngeren Zeitraumes, in dem das Posting
wahrnehmbar sein soll, fehlen derzeit aufgrund der kurzen
Zeitspanne seit Inkrafttreten der Anderung Erfahrungswerte,
die eine allgemeine Einschdtzung diesbeziiglich zulassen
wiirden. Es ist demnach aktuell nicht eindeutig festgelegt,
was unter fiir eine langere Zeit wahrnehmbar“ verstanden
wird, also wie lange beispielsweise ein Nacktfoto offentlich
sichtbar sein muss, damit das unerlaubte Hochladen des
Bildes bestraft wird.
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eingebracht. 12 dieser Félle befanden sich zur
Zeit der Einsichtnahme in anderen Bundeslan-
dern beziehungsweise beim Landesgericht in
Wiener Neustadt und konnten daher fiir die Ana-
lyse nicht beriicksichtigt werden. Demnach konn-
ten wir in Wiener Neustadt 29 Anzeigen nach
§ 107c StGB aus dem Jahr 2021 n&her auswerten.
In Wien wurden im Jahr 2021 198 Félle nach
§ 107c StGB angezeigt. Aufgrund von einge-
schrénkten Zeit- und Personalressourcen des
zustdndigen Wiener Landesgerichts konnten uns
nicht alle Akten zur Einsicht zur Verfiigung ge-
stellt werden. Dennoch gelang es, 80 Anzeigen,
die in Wien nach § 107c StGB eingebracht wur-
den, ndher zu analysieren.

Insgesamt konnten also bei der Staatsanwalt-
schaft Wien und der Staatsanwaltschaft Wiener
Neustadt 109 Félle eingesehen werden. Die
quantitative Analyse der Akten orientierte sich
dabei an folgenden Leitfragen:

— In welchem Ausmalp3 sind Frauen von Cy-
ber-Mobbing nach § 107c StGB betroffen
und in welchem Ausmalp3 sind die Geféhr-
der Partner oder Ex-Partner?

— Welche zusétzlichen Gewaltdelikte finden
sich in den Anzeigen? (z.B. Stalking, Noti-
gung, gefdhriiche Drohung, Beleidigung,
lible Nachrede)

— Welche Hinweise iiber die technischen
Mittel des Cyber-Mobbings, die ange-
wendet wurden, finden sich in den Anzei-
gen? (Smartphone, Internet of Things, ...)

In einem ersten Schritt wurden demnach jene
Anzeigen ausgewdhlt, bei denen die Gewalt durch
den Partner oder Ex-Partner ausgegangen ist
beziehungsweise dieser angezeigt wurde. Diese
Akten wurden in einem zweiten Schritt anhand
eines vorbereiteten Rasters ndher ausgewertet.
Im Raster wurden Informationen zu Delikten und
zu verwendeten technischen Geréten erfasst.

Durch die Analyse der Akten lassen sich die Leit-
fragen folgendermaB3en beantworten.

In welchem Ausmal3 sind Frauen von Cyber-
Mobbing nach § 107c StGB betroffen und in wel-
chem Ausmal3 sind die Geféhrder Partner oder
Ex-Partner?

In Wiener Neustadt und Wien wurden insgesamt
109 Akten nach § 107c eingesehen. In 85 Fallen
wurde die Anzeige durch eine Frau?’ erstattet.
Das entspricht einem Anteil von durch Frauen
eingereichte Anzeigen von 78 %. Ergénzend zur
angegebenen Leitfrage konnte auch das Ge-
schlecht der Beschuldigten eruiert werden. Dem-
nach wurden 15 Frauen (14 %) und 77 Manner
(71 %) angezeigt. In drei Féllen wurden sowohl
ein Mann als auch eine Frau angezeigt. In 14 Fal-
len richtete sich die Anzeige gegen eine unbe-
kannte Person. In jenen 95 Féllen, in denen die
oder der Beschuldigte bekannt war, waren bei 45
Féllen der Beschuldigte und das Opfer in einer
aktuellen oder vergangenen Paarbeziehung. Das
entspricht einem Anteil von 47 %.

Fir die Studie waren also insgesamt 45 Félle re-
levant. In allen 45 Fallen wurde §107c StGB
durch eine Frau angezeigt, wobei es sich beim
Beschuldigten jeweils um den (Ex-)Partner des
Opfers handelte.

Welche zusétzlichen Gewaltdelikte finden sich in
den Anzeigen? (z.B. Stalking, Notigung, gefdhrii-
che Drohung, Beleidigung, iible Nachrede)

Folgende Delikte wurden zusétzlich zu § 107c
StGB angezeigt (Auswahl der Delikte, die in mehr
als zwei Féllen aufschienen):

22 Eine von diesen Anzeigen wurde durch eine trans* Frau
eingebracht. Thre Geschlechtsidentitdt wurde im Personen-
standregister noch nicht angepasst, weshalb sie in der poli-
zeilichen Statistik als Mann gefiihrt wird. In der vorliegenden
Aktenauswertung wird sie jedoch aufgrund unseres Ver-
standnisses von Geschlecht als weiblich gezahlt.
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Delikt Anzahl der
Falle
§ 107 gefahrliche Drohung 20

§ 107a beharrliche Verfolgung

§ 105 Notigung

§ 83 Korperverletzung

alo| |~

§ 106 schwere Notigung

Tabelle 7: Anzahl der Delikte, die zusétzlich zu § 107c
StGB angezeigt wurden

Tabelle 7 legt nahe, dass die angezeigten Geféhr-
der auch die angefithrten Delikte im Internet aus-
geiibt haben konnten. Dies wiirde bedeuten, dass
viele Opfer von Cyber-Mobbing auch andere Cy-
ber-Gewaltformen erfahren missen, wie etwa
veroffentlichte Drohungen oder Nétigungen mit-
tels Textnachrichten. Auch der Tatbestand der
beharrlichen Verfolgung kann online wie offline
erfolgen und konnte in den angefiithrten Fallen
mithilfe von technischen Gerédten durchgefiihrt
worden sein. Die spétere ausfiihrliche qualitative
Sichtung der Akten bestétigt diese Vermutungen.

Welche Hinweise tiber die technischen Mittel des
Cybermobbings, die angewendet wurden, finden
sich in den Anzeigen? (Smartphone, Internet of
Things, ...)

In allen 45 Fallen wurde das Smartphone zur Ge-
waltanwendung benutzt. In 39 dieser Fille wurde
die Gewalt auch via Social Media ausgeiibt, bei-
spielsweise Uber die Erstellung von Fake-
Accounts oder die Verbreitung von Unwahrhei-
ten oder intimen Foto- oder Videomaterials. Ne-
ben Sozialen Netzwerken wurden in 31 Fillen
auch digitale Kommunikationsmittel, wie bei-
spielsweise WhatsApp benutzt. In 2 Fallen gab es
den Verdacht auf Anwendung einer sogenannten
Stalkerware. Dabei handelte es sich in beiden
Fallen um Gegenstédnde oder Apps, die dem Be-
schuldigten dabei helfen sollten, den Aufenthalts-
ort der Betroffenen ausfindig zu machen, bezie-
hungsweise sie zu orten.

Folgende ergénzende Informationen konnten den
45 analysierten Strafakten entnommen werden,
die fiir ein umfassendes Verstédndnis von Cyber-
Gewalt aufschlussreich sind:

Die Betroffenen waren zum Zeitpunkt der Anzei-
ge zwischen 16 und 49 Jahre alt. Das mittlere
Alter betrug 31 Jahre (Median). Dies wider-
spricht zumindest im Kontext von ,(Ex-
)Paarbeziehungen der weit verbreiteten Annah-
me, Cyber-Gewalt betrafe hauptséchlich Jugend-
liche. Als gesichert konnen wir festhalten, dass
jene angezeigten Falle von Cyber-Mobbing, die
gegen eine Frau durch ihren (Ex-)Partner ausge-
bt wurde, nicht ausschlieBlich auf die sogenann-
te Digital-Native-Generation zuriickzufiihren ist,
sondern alle Frauen unterschiedlichen Alters be-
treffen kann.

Weiters konnten wir die Beziehungsform oder
den Beziehungsstatus der Betroffenen und ihrer
Gefahrder erfassen. Demnach zeigt sich, dass es
sich bei den 45 Akten, die fiir die Studie relevant
sind, bei den Beschuldigten in der Mehrheit der
Félle(32), um den Ex-Freund des Opfers handelt.
In 10 Féllen wurde der Ex-Ehemann beschuldigt,
in 2 Féllen der Ehemann. Zudem gab es einen
Fall von einem homosexuellen Ex-Paar, wonach
das Opfer ihre Ex-Freundin wegen Cyber-
Mobbing anzeigte.

Zudem lésst unsere detailliertere Aktenanaly-
se (durch eine qualitative Auswertung der Proto-
kolle, die den Akten beigelegt waren) weitere
Aussagen zu den angezeigten Cyber-Mobbing-
Ubergriffen zu. Wie bereits angefiihrt, tibten die
Gefdhrder in den meisten Fallen die Cyber-
Gewalt auf Social-Media Plattformen aus (31
Falle und demnach knapp 70 % aller analysierten
Félle). Dabei wurden besonders héufig Instagram,
Facebook oder TikTok missbraucht. In 14 Féllen
erstellten die Gefahrder Fake-Accounts, um Cy-
ber-Mobbing gegen ihre (Ex-)Partnerin auszu-
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tben. In 12 dieser Fille wurden Liigen iiber die
Betroffene verbreitet, meistens auf sexualisierter
Ebene. So wurde den Betroffenen offentlich un-
terstellt, untreu zu sein, sich zu prostituieren oder
Inzest zu betreiben. Social-Media wurde jedoch
nicht nur zur Diffamierung der Betroffenen in
Form von Verbreitung von Unwahrheiten be-
nutzt. In 7 Féllen wurden Soziale Medien miss-
braucht, um intime Daten und Informationen
tber die Frau zu veroffentlichen, wie etwa die
Wohnadresse, die Telefonnummer oder Diagno-
sen und Gutachten zum Gesundheitszustand der
Betroffenen.

In 15 Fallen wurden dber Social Media intimes
Foto- oder Videomaterial der Betroffenen ver-
breitet. Dabei handelte es sich beispielsweise um
Nacktbilder, Sexvideos oder Screenshots von
intimen Textnachrichten (,Sexting®). Dies betraf
in einigen Féllen Bildmaterial, das frither in der
Beziehung, mit der Zustimmung der Betroffenen,
entstanden ist. Teilweise veroffentlichte der Ge-
fahrder aber auch Fotomaterial, das ohne die
Kenntnis seiner (Ex-)Partnerin entstanden ist,
zum Beispiel tiber eine versteckt eingebaute Ka-
mera im Schlafzimmer.

Unsere Analyse zeigt, dass Cyber-Mobbing meist
sexualisiert ausgetlibt wird. Dies bekraftigt auch
unsere bisherigen Forschungsergebnisse.

Die Verbreitung des Bildmaterials wurde entwe-
der uiber die bereits erwéhnten Fake-Accounts
vorgenommen oder iber den Account des Ge-
fahrders selbst oder iiber die richtigen Accounts
der Betroffenen. Letzteres ist moglich, wenn die
Betroffenen ihre Zugangsdaten zum Smartphone
oder zu den Social-Media-Konten den Beschul-
digten frither in der Beziehung freiwillig mitgeteilt
haben oder sie dazu genétigt wurden, die Pass-
worter dem (Ex-)Partner zu tbergeben. In 4 Ak-
ten wurde explizit erwdhnt, dass der Gefdhrder

uber samtliche Social-Media-Konten der Be-
troffenen verfiigte.

In 4 Fallen erstellte der Gefahrder Fake-Profile
auf Erotikplattformen oder Pornoseiten. Auf
diesen Profilen veroffentlichte er intimes Fotoma-
terial der Betroffenen oder personliche Informati-
onen, wie Telefonnummer und Adresse.

Neben der Veroffentlichung auf Social Media
wurde in 18 Féllen gezielt Kontakt mit Personen
aus dem sozialen Umfeld der Betroffenen auf-
genommen und intimes Foto- oder Videomaterial
weitergeschickt. Dies hatte zur Folge, dass das
Umfeld in die Cyber-Gewalt miteinbezogen wur-
de und Angehorige des Opfers teilweise ebenfalls
gefahrlich bedroht oder durch Telefonanrufe oder
Textnachrichten stédndig kontaktiert wurden. In 5
Fallen fiihrte das dazu, dass sich das Umfeld von
der Betroffenen abwandte und den Kontakt ab-
brach. Anhand der vertiefenden qualitativen Ak-
tenanalyse kann zudem festgestellt werden, dass
Gefahrder ihre Cyber-Gewalt Uber gemeinsame
Kinder ausiiben. Beispielsweise, um in Kontakt
mit der betroffenen Frau zu treten oder die Kin-
der dazu zu bringen, sich von der Mutter abzu-
wenden. Nicht nur das soziale Umfeld wurde von
den Gefdhrdern bewusst miteinbezogen, sondern
in 3 Fallen wandten sich diese auch an die Ar-
beitgeber*innen der Betroffenen, um sie in ihrem
beruflichen Umfeld, etwa durch das Versenden
intimer Bilder, zu diffamieren.

In den analysierten Féllen wurde Cyber-Gewalt
nur selten isoliert angewendet. In den meisten
Fallen wurde Cyber-Mobbing und die anderen
Formen und Auspriagungen von Cyber-Gewalt
kombiniert mit physischer, psychischer oder se-
xualisierter Gewalt ausgetibt. Tabelle 7 zeigt etwa
auf, dass in knapp der Hailfte der Félle das Opfer
zusétzlich gefahrlich bedroht wurde. Die néhere
Analyse weist darauf hin, dass in 10 dieser Félle
der Betroffenen und/oder ihrem Umfeld gar mit
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dem Umbringen gedroht wurde. Aus den Akten
wird ersichtlich, dass Drohungen héaufig ausge-
sprochen werden, damit sich die Betroffene nicht
vom Geféhrder trennt oder zur Polizei geht. Da-
bei wurde etwa angedroht, weiteres intimes
Bildmaterial zu veroffentlichen, korperliche Ge-
walt gegen das Opfer anzuwenden oder sich zu
suizidieren. 15 der 45 Beschuldigten waren zuvor
bereits einmal oder mehrfach angezeigt oder ver-
urteilt worden, unter anderem auch wegen Kor-
perverletzung oder gefahrlicher Drohung.

Die vertiefende Aktenanalyse betont ein weiteres
Mal, dass Betroffene von Cyber-Gewalt bezie-
hungsweise in diesen Féllen Cyber-Mobbing
massive Auswirkungen erleiden. 8 Betroffene
sprachen laut Strafakte psychische Beschwerden
an. Vor allem Angstzustdnde und Depressionen
werden dabei erwéhnt. In 2 Fallen kam es zu Sui-
zidgedanken oder Suizidversuchen durch die
betroffenen Frauen. 6 Frauen gaben an, seit der
Gewaltanwendung gegen sie psychosomatische
Verdnderungen zu bemerken, wie etwa Appetit-
losigkeit, Gewichtsverlust oder Schlafprobleme.

Aus den néher ausgewerteten Strafakten kam es
in 3 Féllen zu einer gerichtlichen Hauptverhand-
lung und in einem Fall zu einer Verurteilung
nach § 107c StGB. Das betrifft lediglich rund 7%
der Anzeigen von Cyber-Mobbing im Bezie-
hungskontext. In diesen Féllen war vergleichs-
weise auffallend, dass die Staatsanwaltschaft sehr
ziigig gehandelt und Beweismittel eingezogen
hat, bevor Spuren durch den Gefdhrder geloscht
werden konnten. Zudem waren in diesen Fillen
die Téater auch gestandig oder teilgestandig.

Die vertiefende Analyse der Akten bestétigt viele
Dynamiken, die auch anhand der Interviews mit
den betroffenen Frauen sichtbar wurden.
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4.5 Konzept eines digitalen
Tools fir Berater*innen

Alle bisher dargestellten Forschungsergebnisse
der Studie (K)ein Raum flossen letztlich in eine
agile Konzeptentwicklung eines technischen
Tools. Das Konzept wurde in mehreren Schritten
und unter Einbezug kollegialer Reflexionsphasen
mit Expert*innen unterschiedlicher relevanter
Praxisfelder entwickelt. Als wesentlicher Aus-
gangspunkt dienten die Erfahrungswerte mit der
fem:HELPApp, wie folgend n&her beschrieben.

4.5.1 Analyse der Nutzungsdokumen-
tation der fem:HELP-App

Da am Ende der Studie die Implementierung der
Forschungsergebnisse in eine Konzeptentwick-
lung fiir ein technisches Tool zur Bek&mpfung
von Cyber-Gewalt im Beziehungskontext ange-
strebt wurde, haben wir bisherige Erfahrungswer-
te mit einer bereits umgesetzten Handy-App ein-
geholt. Bei der analysierten App handelt es sich
um die im Auftrag des Bundeskanzleramts (Sekti-
on Frauen und Gleichstellung — Abteilung ,Ge-
waltprévention und Gewaltschutz®) erstellte und
uber einige Jahre betriebene fem:HELP-App.
Gemeinsam mit dieser Sektion wurde ein Analy-
sekonzept erstellt und anhand der verfiigbaren
Daten zur erwdhnten Handy-App ausgearbeitet.
So konnten Erkenntnisse und Erfahrungswerte
der fem:HELP App eingeholt werden, die im Zu-
ge der technischen Konzeptentwicklung (siehe
Kapitel 4.5.2) als Basis fiir weitere Uberlegungen
beziehungsweise Verwerfungen dienten. Auch
wenn wir uns im Rahmen mehrerer Evaluierungs-
und Diskussionsschleifen zum technischen Kon-
zept dagegen entschieden haben, ein Tool fiir
Betroffene zu entwickeln, so gaben folgende Er-

kenntnisse der fem:HELP App unter anderem
wichtige Hinweise dafiir, stattdessen ein Tool fiir
Berater*innen zu konzeptualisieren.

4.5.1.1 Ziele und Funktionen der fem:HEIL.P-
App

Im Auftrag der Frauenministerin wurde 2013 die
fem:HELP-App entwickelt, die in verschiedenen
Sprachen (Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Tiir-
kisch und Englisch) zur Verfiigung stand. Im Lau-
fe der Entwicklungsphase waren auch Ex-
pert*innen aus den Feldern der Gewaltforschung,
Sozialwissenschaften und Praxis involviert, um
wichtige App-Inhalte zu definieren.

Das Ziel war, Frauen in Osterreich, die sich in
einer gewaltvollen Notsituation befinden, zu un-
terstiitzen. Mit Hilfe dieser App konnten unter
anderem Verletzungsfolgen, Stalkinghandlungen
und VerstdBe gegen einstweilige Verfiigungen
passwortgeschiitzt dokumentiert werden. Frauen,
die (akut) Gewalt erfahren haben und rasch Hilfe
bendtigten, hatten tiber die App einen direkten
Zugriff auf den Polizei-Notruf und die Frauen-
helpline (auch Gehorlosen-Notruf). Dariiber hin-
aus wurden relevante Informationen fiir von Ge-
walt bedrohte oder betroffene Frauen bereitge-
stellt.

4.5.1.2 Nutzung der fem:HELP App

Die App wurde aktiv von September 2013 bis
September 2018 betrieben. Sie wurde im Rahmen
des Ressortwebauftritts, in Printmedien (Werbe-
schaltungen in Tageszeitungen) und Osterreich-
weit mittels Flyer in Gewaltschutzzentren, auf der
Website der Osterreichweiten Frauenhelpline
(0800 222 555), bei Veranstaltungen und durch
Kampagnen beworben.

Aus datenschutzrechtlichen Griinden wurde keine
personenbezogene Auswertung von Detailinfor-
mationen zu Zugriffen, Verweildauer, Informati-
onsabruf oder dhnlichem vorgenommen. Es wur-
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de lediglich erhoben, wie hiufig die App instal-
liert wurde. Aus diesen Daten lassen sich jedoch
keine Aussagen iber das User*innenverhalten
ableiten. Diese Daten zeigen, dass die fem:HELP
App von September 2013 bis September 2018
insgesamt 2.779 Mal installiert wurde.

Es bestehen keine Riickmeldungen von potenziel-
len Nutzer*innen. Seitens der 6sterreichischen
Gewaltschutzzentren wurde angemerkt, dass die
App trotz Bewerbung vor Ort nicht groBflachig
angenommen wurde. Akut von Gewalt betroffene
Frauen wiirden eher dazu tendieren, ein personli-
ches Gesprdch in einer Beratungsstelle wahrzu-
nehmen. Die App wurde vermutlich tiberwiegend
als ein unterstiitzendes Medium zur Recherche
relevanter Informationen im Bereich Gewaltpré-
vention und Anlaufstellen fiir gewaltbetroffene
Frauen gesehen.

Eine interne Kosten-, Nutzenanalyse fiihrte zur
Entscheidung, dass bedingt durch die dauerhaft
geringen App-Downloadzahlen und die erhebli-
chen jahrlichen Wartungskosten, die App mit
Oktober 2018 eingestellt wurde.

4.5.1.3 Erfahrungen und Hypothesen im Hin-
blick auf die Akzeptanz und das Nut-
zungsverhalten der Zielgruppe der

fem:HELP-App
Nach internen Reflexionen der Abteilung ,,Ge-

waltprévention und Gewaltschutz“ des Bundes-
kanzerlamts zur Nutzung der fem:HELP App,

konnen folgende Griinde angegeben werden, die
die fehlende Akzeptanz der analysierten App be-
schreiben:

— Eine umfassendere Erhebung, warum die
Nutzungszahlen trotz intensiver Bewer-
bung gering waren, erfolgte nicht. Der
Abteilung liegen lediglich die bereits er-
wiahnten vereinzelten Riickmeldungen
der Gewaltschutzzentren vor. Diese erga-

ben, dass akut von gewaltbetroffenen
Frauen ,Angst/Skepsis“ hatten, eine ge-
waltspezifische App mit Dokumentations-
funktion am Smartphone zu installieren
beziehungsweise zu niitzen, da der (po-
tenzielle) Gefahrder dies bemerken kénn-
te und das wiederrum gewaltbezogene
Konsequenzen fiir die Frau mit sich brin-
gen konnte. Es ist nicht selten der Fall,
dass der Gefahrder  Smartphone-
Passworter des Gewaltopfers kennt, mit
Hilfe dieser er sich Zugriff auf sensible,
passwortgeschiitzte Daten am Smartpho-
ne des Opfers verschaffen kann.

Die App war zu ,Uberladen®. Sie enthielt
zu ausfiihrliche, lange Texte und zu um-
fangreiche Optionen (Informations- und
Dokumentationsfunktion). Dies wirkte
sich auch im zeit- und kostenintensiven
Wartungsaufwand aus, der wiederum das
Hauptargument war, die App einzustellen.
Umso sinnvoller erscheint es, eine App
mit zielgruppenorientierten, einfachen In-
halten zu schaffen, die auch wartungs-
technisch unkompliziert — auch in Hin-
blick auf die mehrprachigen App-
Versionen und damit verbundene Uber-
setzungskosten — organisiert werden
kann.

Ein wesentlicher Aspekt fiir weitere Ent-
wicklungen ist, im Vorfeld einschlédgige
Kooperationspartner*innen zu suchen.
Die fem:HELP-App zeigte, dass enge Ko-
operationsstellen, wie etwa Gewaltschutz-
zentren und Frauenh&user, von der App
nicht in diesem Ausmalf tberzeugt waren,
wie erhofft, da es die Zielgruppe wenig
oder kaum nutzte. Daher empfiehlt die
Abteilung, sich fiir zukinftige App-
Entwicklungen bereits im Vorfeld mit
zentralen Einrichtungen, die die zu entwi-
ckelnde App auch in ihrer Beratungsarbeit
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konnen, auszutauschen.
Dadurch konnen deren Erfahrungen be-
ricksichtigt und Vorbehalte hinsichtlich
der Nutzung minimiert werden.

einsetzen

— Im Bereich héuslicher Gewalt und vor al-
lem fiir Betroffene, die mit dem Geféhrder
noch im gemeinsamen Haushalt leben,
konnte es tiberhaupt zweckdienlich sein,
dass die Opferschutzeinrichtung der Be-
troffenen eine Einschatzung gibt, ob in ih-
rem Fall der Einsatz der App auch aus Si-
cherheitsaspekten sinnvoll erscheint oder
aber ein Sicherheitsrisiko darstellen konn-
te.

— AbschlieBend wird angemerkt, dass auch
der App-Name Einfluss auf die Akzeptanz
nehmen kann. Ist die Bezeichnung und
Bewerbung zu offensichtlich, kénnen auch
(potenzielle) Gefahrder ,hellhérig“ wer-
den und dies mogliche User*innen eher
abschrecken, dieses Medium zu nutzen.
Wird die App jedoch zu wenig innerhalb
der Zielgruppe bekannt gemacht, besteht
die Gefahr, dass sie wenig genutzt wird.

Diese eben angefiihrten Ergebnisse einer Reflexi-
on wurden vor allem fiir die Zielentwicklung des
technischen Tools herangezogen, wie im folgen-
den Kapitel ndher beschrieben.

4.5.2 Technisches Konzept fiir Bera-
ter*innen: ,,Cyberrebels*

Gewaltschutzeinrichtungen fiir Frauen sehen sich
mit einer Vielzahl von Handlungsauftrdgen kon-
frontiert: Dem Erkennen psychosozialer Bedarfs-
und Gefdhrdungslagen, dem Vermitteln rechtli-
cher Grundlagen oder dem Umgang mit exis-
tenzbedrohlichen Herausforderungen und immer
ofter auch mit technikspezifischen Problemlagen.
In all diesen Belangen benétigen die Klientinnen
Unterstiitzung durch die Beratungsstelle.

Um als Berater*in schnell und verlasslich auch
Informationen in Bezug auf Cyber-Gewalt weiter-
geben zu konnen, soll ein digitales Werk-
zeug/Tool notwendige Informationen bereithal-
ten. Das Tool ,,Cyberrebels“ (das derzeit nur als
Konzept besteht) soll jedoch nicht als starres Fra-
ge-Antwort-, Spiel“ fungieren, sondern durch die
Berater*innen in ein Beratungsgesprédch einflie-
Ben.

Berater*innen von gewaltbetroffenen Frauen sind
es gewohnt, fiir eine Einschétzung der Situation
und Gefahrdungslage, gezielte Fragen zu stellen.
So kann ein individueller Umgang mit jeder Kli-
entin geplant und umgesetzt werden, ohne ihre
Ressourcen zu ibersehen, ihre Bedirfnisse zu
tbergehen oder die Gefdhrdung zu erhéhen. Um
das hier vorgestellte Tool ,Cyberrebels“ anzu-
wenden, muss der*die zustdndige Berater*in da-
her zuvor die Gefdhrdung der Klientin einschét-
zen, damit die Folgen weiterer Handlungsschritte
professionell abgewogen werden kdnnen. Ziel ist
immer, die Sicherheit der Klientin herzustellen.

Das ,,Cyberrebel“-Tool wird jeweils von den Be-
rater*innen bedient, die die entsprechenden Fra-
gen in die Beratung einflieBen lassen konnen, um
es anhand des Antwortverhaltens der Klientinnen
zu befiillen. Im Falle einer tatsdchlichen Umset-
zung des Tools sollte eine spezifische Schulung
fiir Berater*innen mitbedacht werden, die eine
Nutzung des Werkzeugs erst zuldsst.

45.2.1 Struktur

Jede der in Abbildung 2 abgebildeten Karten
représentiert eine Frage zur ndheren Erfassung
der erlebten Cyber-Gewalt (Frage stellt der*die
Berater*in), eine zugehorige Antwortmoglichkeit
(Antwort gibt die Klientin), ein oder mehrere dar-
aus folgende Themen (zum Beispiel die eruierte
Gewaltform), sowie damit verbundene Informati-
onen und MaBnahmen (Handlungsoptionen und
Vorschlége fiir die weitere Beratung). Um geeig-
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nete Fragen zu stellen, wiirden die ,,Bestandsauf-
nahme zur Erfassung der Cyber-Gewalt im Bezie-
hungskontext“*® von Nina Wallner und Magdale-
na Habringer in das Tool implementiert werden.
Darin sind entscheidende Fragen zur Erfassung
der erlebten Cyber-Gewalt angefiihrt.

Frage Antwort
Information
Thema
MaRnahme

Abbildung 2: Struktur des Beratungstools

In Abbildung 3 zeigen wir beispielhaft, wie das
Werkzeug im Falle Cyber-Stalking oder bei kon-
trollierenden Verdachtsmomenten eingesetzt
werden konnte.

2 Die erwédhnte Bestandsaufnahme wurde 2021 im Rahmen
eines Fortbildungsprojekts fir psychosoziale Gewaltschutz-
Berater*innen von Nina Wallner und Magdalena Habringer
erstellt. Die Fortbildungen werden laufend durch den Verein
zur Forderung der Qualitétssicherung in Fraueneinrichtun-
gen angeboten. Die Bestandsaufnahme ist aus Sicherheits-
grinden nicht veroffentlicht und steht ausschlieBlich Bera-
ter*innen aus Gewaltschutzeinrichtungen zur Verfiigung.
Das Fortbildungsprojekt wird aus den Mitteln der Frauenmi-
nisterin finanziert.

Kennt er Aufenthaltsorte der
Klientin oder ist er an
bestimmten Orten plétzlich
aufgetaucht?

Ja, regelméRig.

Um die Standortiiberwachung
zu starten, ist nicht zwingend
ein physischer Zugriff auf das
Gerat der Betroffenen
notwendig. (...)

Standortiberwachung
durch GPS-Tracking
Standort-Funktionen auf allen

benutzten Geréten (besonders
am Smartphone) abschalten.

Abbildung 3: Beispiel: Standortiiberwachung durch
GPS Tracking

Schildert eine Betroffene im Rahmen der Bera-
tung, dass der Gefdhrder haufig weil3, wo sie ist
oder war (gelbe Karte), sie aber diese Information
nie preisgegeben hat, bestitigt sie die zuvor von
der*dem Berater*in gestellte und in Abbildung 3
abgebildete Frage (griine Karte). Ein moglicher
Grund fiir die unerwartete Kenntnis kann GPS-
Tracking sein. Es werden folglich die zugehorige
Themenkarte (lila), weitere Karten mit Informati-
onen (blau), und Karten zu méglichen MaBnah-
men (rot) angezeigt.

In Abbildung 4 zeigen wir das Beispiel der Verof-
fentlichung von (intimen) Daten der Klientin. So
kann die Situation der Betroffenen erfasst werden
und darauf aufbauend der Beraterin Hinter-
grundwissen und mogliche Handlungsschritte
angezeigt werden. Diese Informationen sollen fiir
die Beraterin sichtbar sein, die diese dann an die
Klientin weitervermittelt.
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Verbreitung von (intimen)
Fotos oder Videos erfolgte
tber ...

Facebook und Instagram

Bei der sogenannten ,bildbasierten
sexualisierten Gewalt"” kann eine
Unterscheidung von einvernehmlich
erstelltem und heimlich
aufgenommenem Material (..}

Verdéffentlichung von intimen
Fotos oder Videos

Priifen, ob Fotealben am
Smartphone automatisch mit
dem Smartphone des
Gefédhrders geteilt werden.

Abbildung 4: Beispiel: Verbreitung von (intimen) Fotos
oder Videos

Wurden Fotos oder Videos der Betroffenen iiber
Social Media, wie Facebook oder Instagram, ver-
offentlicht, erscheinen Karten, die die rechtliche
Situation erklaren und technische Gegenmalf3-
nahmen beschreiben. Wie auch beim vorange-
gangenen Beispiel zeigen die dargestellten Karten
nur eine Auswahl.

4.5.2.2 Ablauf

Die Schritte von ,,Cyberrebels“ orientieren sich an
einem stufendhnlichen Aufbau: Einschéitzung der
(Gefahrdungs-)situation, Informationsweitergabe
und die Planung beziehungsweise Durchfithrung
weiterer Sicherheitsschritte.

Abbildung 5: Schritt 1: Fragen zur Bestandsaufnahme

Um ausschlieBlich fallbezogene Informationen
anzuzeigen, wird im Schritt 1 des ,Cyberrebel®-
Tools (siehe Abbildung 5) ein Fragebogen inte-
griert, der sich an der erwéhnten Bestandsauf-

nahme (Wallner/Habringer 2021) orientiert und
durch den die (Gefahrdungs-)situation eruiert
wird (griine Karten). Dabei sind die tblichen Fra-
ge/Antwort-Konstellationen verfiigbar: Ja/Nein-
Fragen, Auswahlfragen und Freitext-Felder. Die
ausgewdhlten Antworten (gelbe Karten) werden
gespeichert und abschlieend zu einem Protokoll
zusammengefasst, das spdter zum Beispiel bei
einer Anzeige bei der Polizei als Grundlage die-
nen kann.

v
vV

v

Abbildung 6: Schritt 2: Kuratierung

Nach der Beantwortung aller Fragen kann
der*die Berater*in im zweiten Schritt (sieche Ab-
bildung 6) gemeinsam mit der Betroffenen die
relevanten blauen und roten Strategie- und Wis-
senskarten, die auf den Antworten basierend an-
gezeigt werden, ndher auswéhlen beziehungswei-
se aussortieren. So wird die automatische Aus-
wahl auf Basis des Fragebogens auf den konkre-
ten Fall zugeschnitten. Es konnen so zum Beispiel
fir iPhone-Nutzerinnen Android-Karten entfernt
werden. Eine zweite Moglichkeit, neben dieser
héndischen Auswahl, sind Filter (etwa ,Klientin
besitzt iPhone®), die gesetzt werden kénnen, um
damit automatisch die nicht-relevanten Karten
auszusortieren.
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Standortiberwachung durch GPS-Tracking

Um die Standortiiberwachung zu starten, ist nicht zwingend ein
physischer Zugriff auf das Gerdt der Betroffenen notwendig. So
kann beispielsweise ein harmloser Link versendet werden, der
beim Anklicken den Versender mit den GPS-Daten der
Empfangerin versorgt.

Vor allem in aufrechten Gewaltbeziehungen kann aber, davon
ausgegangen werden, dass viele Gefihrder, die Zugriff auf die
Gerate ihrer Partnerin haben, die Standortiberwachung mit
einfachen Mitteln ausiben.

Standort-Funktionen auF allen benutzten Gerdten (besonders
Smartphones) abschalten. Auf Android befindet sich die B E
Einstellung im Meniipunkt "Apps & Berechtigungen”. ]

Anleitung: https://www.saferinternet.at/privat... =

Abbildung 7: Schritt 3: Handout

Die meisten MaBnahmen koénnen nicht spontan
wahrend eines Beratungsgesprachs durchgefithrt
werden. Eine Moglichkeit, der Klientin die fiir sie
zugeschnittene Information mitgeben zu kdnnen,
ist also sehr wichtig. Auf diese Weise kann sie — je
nach Gefdhrdungslage und Ressourcen — die
MaBnahmen selbst zuhause, bei einer Freundin,
oder an einem offenen Ort wie einer Bibliothek
umsetzen. Einige GegenmafBnahmen selbst zu
setzen und eine Strategie dafiir ,in die Hand“ zu
bekommen, kann auch eine bestdrkende Wirkung
auf Klientinnen mit sich bringen. Damit kann
ihnen — erginzend zu den Beratungen — (wieder)
Handlungsmacht zuriickgegeben werden, die
oftmals verloren geglaubt ist. Herausfordernd
konnte dabei jedoch durchaus sein, dass die vor-
geschlagenen Gegenstrategien die technischen
Kompetenzen der Klientinnen ibersteigen oder
ihre emotionale Belastung weiter erhoht. AuBBer-
dem kann die Umsetzung aller Strategie-Karten
sehr zeitaufwéndig sein. Eine Moglichkeit, diesen
Herausforderungen zu begegnen, stellen etwa
eine vereinfachte oder verkiirzte Version des
Werkzeugs dar, bei dem in einem ersten Schritt
das wichtigste Thema eruiert wird, mit dem dann

ausschlieBlich weitergearbeitet wird, bis das
nachste Thema bearbeitet werden kann?*.

Das Handout soll die im vorherigen Schritt der
Kuratierung ausgewéhlten Karten mit ihrem Titel
und vollstindigen Text aller erlebten Cyber-
Gewaltformen enthalten. Ein Beispiel ist anhand
der Standortiiberwachung in Abbildung 7 zu se-
hen. Da Erfahrungswerte von Berater*innen und
unsere Studienergebnisse klar zeigen, dass Klien-
tinnen in den meisten Fillen von unterschiedli-
chen Formen von Cyber-Gewalt betroffen sind,
wird das Handout stets mehrere Themen, Funk-
tionen und Informationen anzeigen. AuBlerdem
sind Anhédnge wie ausgedruckte Versionen der
verlinkten Webseiten enthalten. Samtliche Links
sind fiir die einfachere Verwendung auch mit QR-
Codes versehen.

Nicht alle Klientinnen koénnen ein Handout ge-
fahrlos in Papierform verwenden, da der Gefahr-
der ihre Taschen regelmafig durchsucht. In die-
sen Fallen konnte ein spezieller, einpridgsamer
Link generiert werden. Bei Aufrufen des Links,
etwa in einer oOffentlichen Bibliothek oder auf
dem Gerat einer Freundin (da er auch ihre tech-
nischen Geréte durchsuchen koénnte), werden die
Informationen wieder sichtbar. Die Links setzen
sich aus einer Reihe von Wortern zusammen.
Durch die Kombination von einer groflen Aus-
wahl von Wértern und einer geringen Anzahl an
Wortern im Link werden die Links gleichzeitig
einfach zu merken und nicht zu erraten. So kénn-
te eines der Handouts zum Beispiel unter
https://cberrebl.at/gelb-wette-karotte zur Verfi-
gung stehen.

24 Hier wird der Bedarf nach einer kooperierenden IT-

Kompetenzstelle sichtbar, die technische Unterstiitzung fiir
Klientinnen anbietet. Denn psychosoziale Beratungsstellen
verfiigen womoglich oftmals nicht tiber die notwendigen
Ressourcen fiir eine umfassende Umsetzung des beschriebe-
nen Tools. AuBerdem sind damit auch die Grenzen ihres
Auftrags als psychosoziale Beratungsstelle erreicht.
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45.2.3 Weitere potenzielle Funktionen

Die bisher beschriebenen Funktionen bilden ei-
nen Grundstock, der die Verwendung in Bera-
tungsstellen ermoglichen soll. Um die Verwen-
dung zu optimieren, wéren weitere Funktionen
notwendig. Diese konnen entweder direkt in der
ersten Version implementiert oder in weiteren
Ausbaustufen ergénzt werden. AuBlerdem sollte
die Kombination mit bereits bestehenden Tools,
wie etwa netzbeweis.at (zur vereinfachten Siche-
rung von Beweismaterial) stets mitbedacht wer-
den.

4.5.2.3.1 Nutzung auf3erhalb von Beratungs-
stellen

Technisch wiirde nichts dagegensprechen, das
Werkzeug auch auflerhalb von Beratungsstellen
einzusetzen, etwa wenn es einer Klientin nicht
moglich ist, eine Beratungsstelle aufzusuchen. Es
konnte tiber einen gemeinen Link, den der*die
Berater*in an die Klientin ibermittelt, oder
grundsétzlich offentlich zugénglich realisiert wer-
den. Aus psychosozialer Sicht und auf Basis der
individuellen Gefédhrdungslagen ist das Tool, so
wie es derzeit konzipiert ist, jedoch nicht auB3er-
halb von Beratungsstellen anzuwenden. Denn
nicht alle Informationen sind fiir Betroffene direkt
zuordenbar. In sehr vielen Féllen ist eine Bera-
tung alternativlos, da die Betroffenen sonst nur
vor einer zu gro3en Menge Informationen stehen
bzw. Thre Gefahrdungslage falsch einschétzen
konnten.

Neben Betroffenen koénnten die Informationen
aullerdem Gefdhrdern in die Hénde fallen. Dies
wiirde die Gefdhrdung massiv erhéhen und ist
jedenfalls zu verhindern. Als GegenmafBnahme
konnte auf diesem Weg nur ein kleiner Teil der
Informationen verfiigbar sein. MaBnahmen wie
geheime Links konnen hier ebenfalls Abhilfe
schaffen.

4.5.2.3.2 Ubersetzung

Initial wére ,Cyberrebel® ausschlieflich auf
Deutsch verfasst und auf die Osterreichische
Rechtslage abgestimmt. Viele der Informationen
zum Beispiel aus dem IT-Bereich sind jedoch
unverédndert abseits davon anwendbar. Zusétzlich
werden in Osterreich auch andere Sprachen als
Deutsch gesprochen, sodass eine Ubersetzung
etwa auf Englisch oder Tiirkisch sinnvoll ist.
Durch die Zusammenarbeit mit Beratungsstellen
in anderen Landern kénnen auch andere Rechts-
systeme abgebildet werden. Karten konnten dann
fiir einzelne Lander oder als universell anwendbar
gekennzeichnet werden.

Diese Erweiterungen wiirden es ermoglichen,
Informationen in Zukunft iiber Sprach- und Lan-
desgrenzen hinweg zu teilen, um so international
Synergien zu schaffen und Gruppen mit geringe-
ren Ressourcen effektiveres Arbeiten zu ermogli-
chen. AuBBerdem konnten Klientinnen, die andere
Sprachen als Deutsch besser sprechen, auch die
Handouts in anderen Sprachen erhalten.

4.5.2.3.3 Bearbeitung durch Berater*innen

Die Karten, die im Konzept fiir das technische
Tool geplant sind, werden primér durch ein Re-
daktionsteam erstellt, das die notwendigen In-
formationen recherchiert, aufbereitet und in wei-
terer Folge aktuell halt. Um vor allem den Pro-
zess der Aktualisierung effizienter zu gestalten, ist
ein niederschwelligerer Zugang sinnvoll. Berate-
rinnen konnen hier auf mehrere Arten mitwirken,
indem sie Karten direkt editieren, interne Kom-
mentare hinterlassen, und aktualisierungsbediirf-
tige Karten als solche kennzeichnen. So erfahren
die Entwickler*innen des Werkzeugs etwa von
neuen Cyber-Gewaltformen, die in der Praxis
sichtbar wurden.

4.5.2.3.4 Links archivieren
Im langerfristigen Betrieb werden aus dem Inter-
net verlinkte Inhalte regelméBig verschwinden
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oder umziehen. Wahrend einer Beratung wiirden
nicht funktionierende Links fiir ein unprofessio-
nelles Bild und eine unvollstandige Informations-
weitergabe sorgen.

Als Abhilfe miissen die externen Inhalte gesichert
werden, um so unabhéngig von ihrem Zustand an
der Quelle verfiigbar zu sein. In einer einfachen
Umsetzung kénnen die Links durch ihr Aquiva-
lent auf einer Archiv-Seite wie
https://archive.org oder
https:/ /webarchiv.onb.ac.at/
Alternativ dazu kénnen die Inhalte auch automa-
tisch direkt im ,,Cyberrebel“-Tool hinterlegt wer-
den, indem die ganze Webseite gespeichert wird.

ersetzt werden.

4.5.2.4 Realisierung

Die folgenden Punkte behandeln eine mogliche
technische Umsetzung des Tools. Es handelt sich
dabei lediglich um eine Skizze, die bei der Aus-
wahl eines passenden Entwicklungsteams behilf-
lich sein soll. Im Laufe der genaueren Planung
werden sich einige dieser Punkte wahrscheinlich
andern.

4.5.2.4.1 Technische Basis

Im Kern ist ,Cyberrebel” eine Web-Applikation.
Das ermoglicht den Zugriff von einer Vielzahl von
Geraten unabhédngig vom Betriebssystem. AufB3er-
dem entfallt jede Art der Installation, da sie wie
jede andere Webseite direkt aufgerufen werden
kann. Der Zugriffsschutz kann iiber Regeln im
Netzwerk sowie iiber einen Link realisiert wer-
den.

4.5.2.4.2 Kombination bestehender Tools
Viele der beschriebenen Funktionalititen sind
bereits in anderen Programmen abgebildet. So
gibt es eine Vielzahl von kostenlosen und kosten-
pflichtigen Tools, um Umfragen zu gestalten und
Wissen zu sammeln. Der vollstédndige Prozess
von Bestandsaufnahme, tiber Kuratierung, bis zu
einem Handout mit verschiedenen Kanilen zur

Bereitstellung ist allerdings in keinem bestehen-
den Werkzeug abbildbar.

Nach weiterfithrender Recherche wére es denk-
bar, ,Cyberrebel” nicht von Grund auf selbst zu
entwickeln, sondern mehrere bestehende Werk-
zeuge zu kombinieren und nur die fehlenden
Komponenten selbst zu entwickeln.

4.5.2.4.3 Entwicklungsprozess

Da das Werkzeug eine klar abgegrenzte primére
Nutzer*innengruppe (Berater*innen) adressiert,
sollten diese so frith wie moglich in den Prozess
eingebunden werden. Dadurch konnen die An-
forderungen im Detail abgesteckt und bei spate-
ren Feinheiten im User*innen-Interface korrekt
umgesetzt werden. Die gesamte Entwicklung
sollte also mit einem Modell aus der “agilen”
Softwareentwicklung abgebildet werden.

Derzeit besteht ausschlieBlich das hier beschrie-
bene Konzept. Eine Entwicklung des Tools ist
aktuell aufgrund (noch) fehlender Finanzierung
nicht in Planung.
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5  Zusammenfassung
und Conclusio

Der vorliegende Forschungsbericht beschaftigt
sich aus unterschiedlichen Perspektiven mit Cy-
ber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen.
Wir stellen darin umfassend dar, welche Formen,
Dynamiken, Auswirkungen und Herausforderun-
gen Cyber-Gewalt im Beziehungskontext in sich
birgt und welche Mafinahmen zur weiteren Aus-
einandersetzung notwendig sind, um sichere
Réaume fiir Betroffene dieser stetig wachsenden
Gewaltform zu schaffen. Im abschlie3enden Kapi-
tel wollen wir alle neu gewonnenen Erkenntnisse
auf Basis unserer Erhebungen zusammenfassen
und analytisch eine Conclusio einbetten.

Ein wichtiges Ergebnis stellt die Entwicklung ei-
ner vorldufigen Definition des erforschten Ge-
waltphédnomens dar. Damit wollen wir einen Bei-
trag fiir ein gemeinsames Verstédndnis von Cyber-
Gewalt gegen Frauen im Beziehungskontext leis-
ten, um auch weitere Auseinandersetzungen auf
Basis unserer bisherigen Ergebnisse anzuregen.
Folgende Definition schlagen wir daher vor:

Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-)Beziehungen
besteht aus Gewalthandlungen durch technische
Mittel und digitale Medien. Sie stellt eine ge-
schlechtsspezifische und hdufig sexualisierte Ge-
waltform zur Austibung von Macht und Kontrolle
dar, die im digitalen Raum durch den (Ex-
)Partner der Betroffenen oder durch von ihm an-
gestiftete Personen ausgetibt wird.

Das hier zusammengefasste Forschungsprojekt
tragt den Titel ,(K)ein Raum*“, da den Frauen, die
Cyber-Gewalt durch ihren (Ex-)Partner erleben,
meist sichere Schutzraume fehlen. Denn der digi-
tale Raum kennt keine physischen Grenzen und
so zeigt sich auch eine Flucht vor einer dort statt-

findenden Gewalt als &duferst herausfordernd.
Unsere qualitativen und quantitativen Daten, die
2020-2022 erhoben und analysiert wurden, be-
ziehen sich sowohl auf die Perspektiven betroffe-
ner Frauen als auch auf jene von Expert*innen,
die in ihrem Arbeitsalltag mit Cyber-Gewaltfallen
beschaftigt sind. Zusatzlich haben wir sowohl
spezifische Anzeigeakten analysiert als auch Ein-
schatzungen zur Beratungshaufigkeit zum Thema
Cyber-Gewalt eingeholt. Alle Ergebnisse flossen
abschlieflend in die Entwicklung eines techni-
schen Tools fiir psychosoziale Berater*innen ein,
um damit Betroffene von Cyber-Gewalt im Bezie-
hungskontext addquat unterstiitzen zu konnen.
Folgende Ergebnisse lassen sich daraus zusam-
menfassen und analysieren.

5.1 Zusammenfassung

Folgend fassen wir die wichtigsten Ergebnisse
der Studie - getrennt nach den jeweiligen For-
schungsperspektiven und -methoden - zusam-
men:

Die Perspektive der betroffenen Frauen
Insgesamt wurden 15 Frauen, die von Cyber-
Gewalt durch ihren (Ex-)Partner betroffen waren,
anhand qualitativer Interviews befragt. Alle be-
fragten Frauen waren mehreren Cyber-Gewalt
Formen und Auspragungen ausgesetzt und - mit
einer Ausnahme - zuséatzlich auch von offline-
Formen hauslicher Gewalt betroffen, wie etwa
korperlicher oder sexualisierter Gewalt.

Im Zuge der Analyse der Interviews konnten wir
fiinf Cyber-Gewalt Formen im Beziehungskon-
text identifizieren: Erstens die bildbasierte (se-
xualisierte) Gewalt, worunter etwa zu verstehen
ist, dass die Gefiahrder intime Bilder heimlich
aufnehmen und diese veroffentlichen oder dro-
hen dies zu tun. Zweitens das Erstellen von Fake-
Profilen, wie zum Beispiel in der Form eines
Identitatsdiebstahls, wenn Dating-Accounts im
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Namen der Betroffenen angelegt und dort sexuel-
le Dienstleistungen angeboten werden. Die dritte
Form definiert sich durch unzihlige Anrufe und
Nachrichten, anhand derer Gefihrder ihre (Ex-
)Partnerinnen bedrohen, beschimpfen, beleidigen
oder offentlich Liigen iiber sie verbreiten. Vier-
tens kann als Cyber-Gewalt Form Kontrolle durch
technische Gerite genannt werden, worunter die
Standortkontrolle mittels GPS-Tracking, die Da-
tenkontrolle durch tagliche Sichtung des Smart-
phones, die Kontrolle iiber Social Media durch
Uberwachung aller Online-Kontakte, oder das
(heimliche) Abhoren und Filmen beispielsweise
durch Stalkerware gemeint ist. Die Zerstorung
technischer Geradte durch den Gefahrder bezeich-
nen wir als fiinfte Cyber-Gewalt Form, weil es von
den befragten Frauen ausdriicklich als solche
bezeichnet wurde. Diese fiinf Formen konnen auf
Basis von Praxiserfahrungen und Fokusgruppen-
Ergebnissen noch um zwei weitere ergdnzt wer-
den, ndmlich um Psychoterror durch [oT und um
O0konomische Cyber-Gewalt. Die meisten dieser
genannten Cyber-Gewalt Formen werden auf
einer sexualisierten Ebene ausgeiibt. Vor allem
die kontrollierenden Formen und Auspragungen
der Cyber-Gewalt wurden seitens der Gefdhrder
mit ,Eifersucht” legitimiert und von einigen Be-
troffenen zumindest anfanglich verharmlost. Dies
fiihrte dazu, dass manche befragte Frauen den
Gefahrdern lange Zugriff auf ihre Daten gewahr-
ten, um ihm zu beweisen, nichts vor ihm zu ver-
heimlichen.

Ein GroBteil der Gefahrder versuchte, das sozia-
le Umfeld einzubeziehen und zu manipulieren,
um eine Tater-Opfer-Umkehr zu erwirken. In
manchen Féllen fithrte das dazu, dass sich das
soziale Umfeld gegen die Frau richtete und sie
beispielsweise aufgrund der verdffentlichten
Nacktbilder offentlich beschimpfte und erniedrig-
te. Das Umfeld beteiligte sich damit an einer Mit-
taterschaft. In anderen Féllen zeigte sich das so-
ziale Umfeld solidarisch und unterstiitzte die Be-
troffenen bei der Umsetzung von Gegenstrate-

gien. Es hat sich gezeigt, dass die Cyber-Gewalt
in sehr kurzer Zeit sehr viele Menschen mit weit-
reichenden Folgen erreicht.

Das Umfeld in die Ausiibung von Cyber-Gewalt
miteinzubeziehen ist nur eine von mehreren Stra-
tegien und Zielen von Gefahrdern. So erziel-
ten die Gefdahrder durch die Nutzung von Technik
beispielsweise auch, ihre Gewalttatigkeit anony-
misiert auszuilben beziehungsweise diese auf
Basis ihres patriarchalen Besitzdenkens zu legiti-
mieren.

Der Verlauf von Cyber-Gewaltgeschichten lasst
sich in verschiedene Phasen gliedern bezie-
hungsweise konnen darin spezifische Dynami-
ken erkannt werden. So wirkten etwa Ambiva-
lenzen und Abhéngigkeiten auf die betroffenen
Frauen, die teilweise eine Trennung verunmég-
lichten. Vor allem zu Beginn der Gewalt zeigen
sich auch Verharmlosungen, die die Cyber-
Gewalt des eigenen (Ex-)Partners als ,Liebe“
missverstehen lassen. Cyber-Gewalt erscheint
aufgrund der Anonymisierungen und Manipulati-
onen der Gefdhrder oftmals nur schwer als Ge-
walt einordenbar zu sein, weswegen es den Frau-
en teilweise schwerfiel, diffuse Verdachtsmomen-
te als Gewalt zu erkennen und zu benennen.

Die Auswirkungen von Cyber-Gewalt durch den
(Ex-)Partner sind vielfaltig und sehr massiv. Auf
der emotionalen Ebene berichten die Frauen von
Gefiihlen wie Ohnmacht, Angst, Scham wund
(Dauer-)Anspannung. Schamgefiihle wurden héu-
fig aufgrund sexualisierter BloBstellungen in der
Offentlichkeit hervorgerufen. Sie haben bei eini-
gen Frauen zu einem sozialen Rickzug, Einsam-
keit und einer erschwerten Hilfesuche gefiihrt.
Die damit verbundene Ohnmacht ergab sich oft-
mals aus dem Gefiihl, dem Gefdhrder und seiner
Cyber-Gewalt trotz gesetzten Schutzstrategien
oder Trennungsversuchen nicht entkommen zu
konnen. Wenn sich das soziale Umfeld mit dem
Gefahrder solidarisch zeigt, fithrte dies zudem zu
massiven Vertrauensverlusten gegentiiber allen
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Menschen. Die Verzweiflung und Ausweglosig-
keit fithrte in einigen Féllen zu konkreten Sui-
zidgedanken beziehungsweise zu tatséchlichen
Suizidversuchen. Dies betont sehr eindriicklich
die Gefshrlichkeit, die Cyber-Gewalt mit sich
bringt. Auf der psychosomatischen Ebene konn-
ten wir starken Gewichtsverdnderungen oder
Schlafstérungen erkennen. Und auch auf 6kono-
mischer Ebene zeigten sich bedrohliche Auswir-
kungen von Cyber-Gewalt, wie etwa einen Job-
verlust.

Die Gegenstrategien der Frauen, um die erleb-
te Cyber-Gewalt zu beenden, lassen sich in tech-
nische, rechtliche und psychosoziale Strategien
teilen. Besonders in aufrechten Beziehungen
konnen einige Strategien jedoch zu einer erhoh-
ten Gefdhrdung fithren, weshalb einige Befragte
erst nach der Trennung aktiv GegenmaBnahmen
setzen konnten. Als technische Strategien wurden
von den befragten Frauen etwa Blockierungen
des Gefiahrders, das Loschen der unerlaubt ver-
breiteten Daten, das Melden der Beitrdge bei den
Plattformbetreiber*innen, das Andern der Pass-
worter, die Beweissicherung oder auch das Kau-
fen eines neuen Smartphones genannt. Einige
Befragte ergriffen auch strafrechtliche Strategie
und zeigten die Cyber-Gewalt bei der Polizei an.
Andere konnten ein Betretungs- und Anné&he-
rungsverbot oder eine einstweilige Verfiigung
erwirken. Umgangs- und Bewéltigungsstrategien
zeigten sich darin, dass Betroffene nach einer
Trennung versuchten, wieder soziale Kontakte
herzustellen, die durch die Gewalt eingeschrankt
wurden, sich digital zurickzogen, um sich vor
weiteren Ubergriffen zu schiitzen oder verreisten,
um die beendete Gewaltbeziehung ein Stiick weit
zu verarbeiten.

Alle befragten Frauen wandten sich aufgrund
ihrer Cyber-Gewalterfahrungen an zumindest
eine Institution. Fir den Grofteil von ihnen war
die Polizei die erste institutionelle Anlaufstelle.
Die Mehrzahl der befragten Frauen machte aller-

dings negative Erfahrungen mit der Polizei, da es
ihnen zwar sehr viel Mut und Uberwindung kos-
tete, sich an die Polizei zu wenden, sie sich dann
jedoch héaufig nicht von den zust&ndigen Poli-
zist*innen ernst genommen fithlten. Manche der
Betroffenen konnten keine Strafanzeige erstatten,
da die Polizei keinen institutionellen Handlungs-
spielraum in diesem Féllen sah. Erfahrungen mit
der Justiz machten jene befragten Frauen, die
eine Anzeige bei der Polizei erstatteten oder jene,
die eine einstweilige Verfiigung bei Gericht er-
wirkten. Letztere zeigten sich aufgrund der ra-
schen gerichtlichen Entscheidung sehr zufrieden,
betonten allerdings die erntichternd geringe Wir-
kung auf den Gefahrder. Die haufigen Einstellun-
gen der strafrechtlichen Verfahren fiihrten eben-
falls zu Enttduschungen seitens der Befragten. Zu
einem Schuldspruch wegen Cyber-Gewalt kam es
in keinem der analysierten Fille.

Von den psychosozialen Beratungsstellen fiihlte
sich der Grofteil der Befragten gut unterstiitzt, da
ihnen dort ein vertrauliches Gesprédch angeboten
wurde und sie hilfreiche Informationen fiir poten-
zielle technische und rechtliche Gegenstrategien
erhielten. AuBerdem wurden sie dabei unter-
stitzt, die Gewalterfahrungen als solche zu be-
nennen, um das Erlebte einordnen und Hand-
lungsschritte setzen zu kénnen.

Die Perspektive von Berater*innen, Poli-
zist*innen und Jurist*innen

Um zu Cyber-Gewalt auch die Perspektive von
Expert*innen relevanter Praxisfelder einzuholen,
wurde je eine Fokusgruppen mit Berater*innen in
Gewaltschutzeinrichtungen, mit Jurist*innen so-
wie mit Polizist*innen durchgefiihrt. Insgesamt
konnten so 14 Expert*innen befragt werden.

Bei der Diskussion um eine addquate Definition
von Cyber-Gewalt im Beziehungskontext zeigten
sich erste Unterschiede unter den Berufsgruppen.
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Wéhrend Berater*innen und Jurist*innen die
geschlechtsspezifische Dynamik von Cyber-
Gewalt betonten, zweifelten manche Poli-
zist*innen daran, indem sie auch von Erfahrun-
gen berichteten, wo Frauen Méannern gegeniiber
Cyber-Gewalt ausiibten. Unter anderem aufgrund
der Analysen der Perspektiven der befragten
Frauen beziehungsweise der Aktenanalyse des
§ 107c StGB wurde jedoch trotz Zweifel seitens
mancher Polizist*innen das geschlechtsspezifi-
sche Merkmal der Cyber-Gewalt in die oben an-
gefithrte Definition aufgenommen.

Hinsichtlich der Charakteristika von Cyber-
Gewalt bestdtigen die Expert*innen mit ihren
Erfahrungen die Aussagen der befragten Frauen:
Cyber-Gewalt im Beziehungskontext hat héufig
eine sexualisierte Auspragung und tritt in den
meisten Féllen gepaart mit offline-Gewaltformen
auf. Aufgrund dieses gemeinsamen Auftretens
beider Gewaltformen wird Cyber-Gewalt auch oft
ubersehen oder unterschétzt, was wiederum zu
einer — auch institutionellen — Verharmlosung
beitragen kann. Um dieser fehlenden Sensibilisie-
rung entgegen wirken zu konnen, braucht es laut
Berater*innen und Jurist*innen andere, neue
Umgangsstrategien und das Bewusstsein, Cyber-
Gewalt im juristischen wie psychosozialen Bera-
tungskontext immer mitzudenken. Die Bera-
ter*innen sehen es auch als einen ihrer Auftrége,
Cyber-Gewalt als sehr spezifisches Gewaltpha-
nomen in den offentlichen Diskurs zu bringen und
genau zu benennen. Wéhrend die Jurist*innen
wie die Berater*innen von einer massiven Zu-
nahme dieser Gewalt erzédhlen, betonten die Poli-
zist*innen mit dieser Gewaltform noch sehr we-
nig in Berithrung gekommen zu sein und daher
die Gefahr noch wenig einschétzen zu kénnen.
Als professionelle Umgangsstrategien mit
Cyber-Gewalt nennen die Berater*innen neben
einer ersten juristischen und technischen Bera-
tung zur Beendigung der Cyber-Gewalt ihre em-
pathische, solidarische und parteiliche Grundhal-

tung dem Opfer gegeniiber sowie den Versuch
den Riickzug der Frauen aus den sozialen Medien
moglichst zu verhindern, um den digitalen Raum
nicht gewalttdtigen Méannern zu iberlassen. Die
Jurist*innen berichten von der aus ihrer Sicht viel
zu unbekannten, aber hilfreichen juristischen Pro-
zessbegleitung und von einer Vielzahl rechtlicher
Moglichkeiten als potenzielle Handlungsstrate-
gien, wobei letztere auch durch das Kostenrisiko
fir die Frauen sehr eingeschrankt ist. Seitens der
Polizei wird vor allem der Handlungsspielraum
der sogenannten praventiven Rechtsaufklarung
mit dem Gefdhrder gesehen.

Als Herausforderungen im Umgang mit Cyber-
Gewalt im Beziehungskontext wurden insbeson-
dere die Schnelllebigkeit der Technologien und
das fehlende technische Wissen bei sich selbst
und bei anderen Institutionen genannt. Dariiber
hinaus stellen die mangelnden finanziellen Res-
sourcen eine grofle Hirde im Kampf gegen Cy-
ber-Gewalt im Beziehungskontext dar. Denn es
fehlt zum einen bei den Gewaltopfern und zum
anderen bei den Behorden an finanziellen Res-
sourcen, um rechtliche Moglichkeiten ausschop-
fen zu konnen. Der Mangel an Wissen, an Perso-
nal und an Geld insbesondere bei der Polizei hat
demnach héufig auch zur Folge, dass die Beweis-
sicherung an die betroffenen Frauen ausgelagert
wird. Erleichternd fiir die Beweissicherung koén-
nen jedoch auch Gewalthandlungen sein, die et-
wa Uber WhatsApp sogar schriftlich belegt sind.
Eine Herausforderung im Sinne einer Gesetzeslu-
cke ist laut Berater*innen, dass Cyber-Stalking
bei aufrechter Beziehung nicht als solches aner-
kannt wird, solange noch Kontakt zwischen Ge-
fahrder und Betroffener besteht.

Resultierend aus den Herausforderungen wurde
von den Berater*innen und den Jurist*innen der
Wunsch nach regelméBiger Fortbildung fiir sich
selbst und fiir die relevanten Berufsgruppen, wie
beispielsweise auch Richter*innen und Staatsan-
walt*innen, gefordert, einerseits um eine Sensibi-
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lisierung zu diesem Phidnomen zu erwirken und
andererseits um der Schnelllebigkeit in diesem
Bereich etwas entgegensetzen zu koénnen. Dar-
uber hinaus wiinschen sich die Berater*innen
einen regelméBigen IT-Support und andere the-
menspezifische Kooperationen, um sich sehr nie-
derschwellig und relativ rasch technische Unter-
stiitzung und Austausch holen zu kénnen. Auch
eine ausreichend ausgestattete Spezialabteilung
bei der Polizei fehlt laut Einschatzungen der Ex-
pert*innen. Schliellich wurde auch betont, sich
eine allgemeine gesellschaftliche Auseinanderset-
zung zu wiinschen, um Ph&nomene wie Mittéter-
schaft zu unterbinden und stattdessen die Be-
troffenen zu unterstiitzen.

Einschitzungen zur Beratungshéaufigkeit
zum Thema (Cyber-)Gewalt

Die quantitative Befragung aller geforderten
Frauen- und Familienberatungsstellen Oster-
reichweit zeigt, dass — nicht ganz iiberraschend —
spezifische gewaltschutzorientierte Frauen- und
Mé&dchen-Beratungsstellen eindeutig héufiger (13
%) zum Thema Cyber-Gewalt gegen Frauen im
Beziehungskontext beraten, als nicht-spezifische
Familienberatungsstellen (8 %). Doch selbst die
Einschétzung der Beratungshédufigkeit der spezifi-
schen Einrichtungen erscheint sehr gering. Dieses
Ergebnis deutet unter anderem darauf hin, dass
Cyber-Gewalt auch in spezialisierten Einrichtun-
gen noch héufig iibersehen wird, weil sich Klien-
tinnen meist mit multiplen Problemlagen an sie
wenden und andere Themen vordergriindig sind
und/oder weil Cyber-Gewalt trotz thematischer
Spezialisierung noch zu selten als solche erkannt
oder fokussiert bearbeitet wird.

Die Daten zeigen auch, dass Cyber-Gewalt gegen
Frauen in (Ex-)Beziehungen hé&ufiger ein Thema
in der Beratung ist, wenn auch zu anderen Ge-
waltformen gegen Frauen im Beziehungskontext

beraten wird. Frauenberatungsstellen  mit
Schwerpunkt Gewaltschutz miissen demnach

geh&uft mit Klientinnen rechnen, die von Cyber-
Gewalt durch ihren (Ex-)Partner betroffen sind.

,Cyber-Mobbing“ im Beziehungskontext —
Aktenanalyse zu § 107c StGB

Fir die Aktenanalyse zu § 107c StGB wurden
insgesamt 109 Strafakten aus dem Jahr 2021 aus
Wien und Wiener Neustadt gesichtet. 47 % dieser
Falle haben wir niher analysiert, da hier Frauen
Anzeige gegen ihren (Ex-)Partner aufgrund von
Cyber-Mobbing erstattet haben und somit unse-
rem Forschungsinteresse entsprachen. Bei den
restlichen Fallen handelte es sich um unbekannte
Gefdhrder oder etwa um Nachbar*innen oder
Arbeitskolleg*innen.

Die Analyse zeigt, dass Cyber-Mobbing meist in
Verbindung mit anderen Delikten héuslicher Ge-
walt stand und angezeigt wurde. In knapp der
Halfte aller Féalle wurde zusétzlich etwa eine ge-
fahrliche Drohung (§ 107 StGB) angezeigt. Die
Drohungen dienten in vielen Fallen dazu, die
Frau von der Trennung und/oder einer Anzeige
bei der Polizei abzubringen, wobei mit der Verdf-
fentlichung intimer Bilder, korperlicher Gewalt
oder dem eigenen Suizid gedroht wurde.

Als technische Mittel, die fiir das Cyber-Mobbing
angewendet wurden, findet sich bei allen analy-
sierten Fallen das Smartphone. In fast allen dieser
Félle wurde die Gewalt via Social Media oder
Messenger-Dienste (wie WhatsApp) ausgelibt,
beispielsweise durch die Verbreitung von Un-
wahrheiten oder intimen Bildern. Da § 107c straf-
rechtlich relevant wird, wenn die Diffamierung
einer groBeren Anzahl von Personen zugénglich
gemacht wurde, verwundert es nicht, dass die
Anwendung insbesondere von Social Media ge-
hé&uft in den Strafanzeigen ersichtlich ist. Die Ana-
lyse der ausgewdhlten Fille bekréaftigt weiters
einige Erkenntnisse, die wir anhand der Inter-
views mit den betroffenen Frauen eruieren konn-

ten.
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Lediglich in drei dieser insgesamt 45 n&her analy-
sierten Félle kam es zu einer gerichtlichen
Hauptverhandlung und in einem Fall zu einer
Verurteilung nach § 107c StGB. Diese drei Fille
zeigen ein schnelles Reagieren der Staatsanwalt-
schaft, in dem Beweismittel zeitnah eingezogen
wurden, sodass sie nicht vom Gefédhrder geldscht
werden konnten.

Auch diese Analyse zeigte auf, dass Frauen un-
terschiedlichen Alters betroffen waren.

Konzept eines digitalen Tools fiir Bera-
ter*innen — ,,.Cyberrebels*

AbschlieBend wurde ein Konzept fiir ein techni-
sches Tool zur Bekdmpfung von Cyber-Gewalt im
Beziehungskontext erstellt. Dazu wurden zu-
néchst die Erfahrungswerte mit der eventuell
vergleichbaren fem:HELP-App gesammelt. Mit
dem Anspruch einer multiprofessionellen Kon-
zeptentwicklung fanden auch Austauschtreffen
mit IT-Spezialist*innen sowie unterschiedlichen
Expert*innen statt.

Auf dieser Grundlage wurde ein Tool konzeptio-
niert, das Berater*innen dabei unterstiitzen soll,
die erlebte Cyber-Gewalt der Klientinnen zu er-
fassen und zu erkennen, indem es Wissensbe-
stdande zu den relevanten Cyber-Gewaltformen
und deren potenziellen Gegenstrategien enthélt.
Das Tool wiirde abschlieBend ein Handout mit
den wichtigsten Informationen fiir die Klientin
erstellen. Die festgehaltenen Informationen der
Gewalterfahrungen der Betroffenen koénnen zu-
dem als Grundlage fiir eine etwaige Anzeigeer-
stattung dienen. Dartiber hinaus kdnnte das Tool
hinsichtlich Mehrsprachigkeit oder vereinfachter
Zugénglichkeit fiir Klientinnen und weiterer von

uns eruierter Anwendungsbedarfe weiterentwi-
ckelt werden, sollte das hier vorgestellte Konzept
realisiert werden.

5.2 Conclusio

Auf Basis der eben zusammengefassten Ergebnis-
se lassen sich folgende Erkenntnisse festhalten:

Cyber-Gewalt hangt mit offline Formen von
hauslicher Gewalt zusammen

Frauen, die Cyber-Gewalt durch ihren (Ex-
)Partner erleben, sind sehr haufig auch von soge-
nannten offline-Formen h&uslicher Gewalt, wie
physischer, psychischer, sexualisierter oder 6ko-
nomischer Gewalt betroffen. Der Missbrauch
technischer Moglichkeiten vergroflert damit den
analogen Gewaltraum. So verstdrken manche
Gefahrder ihre Gewalt gegeniiber ihrer (Ex-
)Partnerin, indem sie gleichzeitig unterschiedliche
Formen von Gewalt ausiiben. Dies zeigt sich et-
wa, wenn Frauen, die von ihrem (Ex-)Partner
beispielsweise durch eine App auf ihrem Smart-
phone getrackt werden, von ihm gleichzeitig auch
physisch verfolgt werden. Dem Gefahrder gelingt
dadurch eine sehr umfassende Kontrolle. Manche
Gefahrder iiben die unterschiedlichen Gewalt-
formen nicht gleichzeitig aus, sondern weichen
eher auf digitale Alternativen aus, wenn kein phy-
sischer Zugriff auf die (Ex-)Partnerin mehr be-
steht. Oder sie beginnen erst mit offline Gewalt-
formen, wenn sie zum Beispiel digital blockiert
wurden. In all diesen Féllen wirken die Gewalt-
formen aufeinander und sind nur analytisch von-
einander getrennt zu betrachten. Dies zeigt sich
vor allem bei Dynamiken, die in Gewaltbeziehun-
gen haufig auftreten. So fithren zum Beispiel Am-
bivalenzen und Abhéngigkeiten bei jeder Gewalt-
form zu erschwerter Trennung oder Hilfesuche
und Gegenstrategien sind online wie offline im-
mer im Kontext einer Gefdhrdungseinschétzung
abzuwédgen. Der Zusammenhang von Cyber-
Gewalt mit anderen Formen hé&uslicher Gewalt
wird jedoch auch in der spezifischen Gewalt-
schutzberatung womoglich noch zu wenig er-
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kannt, weshalb Cyber-Gewalt noch selten in Bera-
tungen thematisiert und bearbeitet wird.

Im Rahmen unserer Analyse gelang es trotz die-
ser Zusammenhénge mit offline-Gewalt, Spezifika
von Cyber-Gewalt im Beziehungskontext zu eru-
ieren. Denn der Einsatz von Technik erweitert die
gewalttdtige Handlungsmacht des Gefdhrders.
Allgemein lasst sich feststellen, dass Cyber-
Gewalt Gefdhrdern ermoglicht, ihre Gewalt ano-
nym auszuiiben, zeit- und ortsunabhéngig zu
agieren beziehungsweise eine groBe Offentlich-
keit zu erreichen.

Folgende Aspekte tragen diesbeziiglich beson-
ders zur Charakterisierung von Cyber-Gewalt bei:

Cyber-Gewalt ist haufig sexualisiert und
immer geschlechtsspezifisch

Alle Teile unserer Studie, die unterschiedliche
Perspektiven auf Cyber-Gewalt im Beziehungs-
kontext beleuchten, zeigen einen hohen Grad der
Sexualisierung dieser Gewaltform auf. Besonders
bild- und sprachbasierte Ausprédgungen, wie das
Verbreiten von Bildern oder Beschimpfungen,
finden sexualisiert statt. Nicht nur daran lasst sich
der geschlechtsspezifische Charakter von Cyber-
Gewalt festmachen, sondern auch anhand der
Legitimierungen der Gefahrder. Denn diese
rechtfertigen vor allem die kontrollierenden Ge-
waltformen mittels frauenfeindlicher und konser-
vativer Frauenbilder.

Cyber-Gewalt in (Ex-)Beziehungen befindet sich
im Kontext patriarchaler Gesellschaftsstrukturen,
die das Machtgefiige in Gewaltbeziehungen zu-
gunsten des Gefdahrders mitgestalten. Gefahrder
profitieren damit von gesellschaftlichen Besché-
mungen und Normierungen, denen nackte Frau-
enkorper ausgesetzt sind. Sie veroffentlichen
Nacktbilder ihrer (Ex-)Partnerin in dem Wissen,
damit eine Offentlichkeit zu erreichen, die die
abgebildete Frau abwertet. Auch die Betroffenen

wissen um diese erwartbaren Reaktionen, wes-
halb allein die Drohung der Veroffentlichung ver-
letzend und angsteinflof3end fiir sie ist.

Cyber-Gewalt verstarkt Mittaterschaft

Die beinahe flaichendeckende Nutzung von
Smartphones, Social Media und Messenger-
Diensten ermoglicht Gefahrdern, innerhalb kiir-
zester Zeit sehr viele Menschen zu erreichen und
in die Cyber-Gewalt miteinzubeziehen. Aufgrund
der vorhin erlauterten patriarchalen Gesell-
schaftsstrukturen verbleibt die vom Gefdhrder
adressierte Offentlichkeit nicht neutral, sondern
zeigt sich haufig solidarisch mit dem Geféhrder.
Dies koénnen unbekannte Internet-User*innen
sein, die zuféllig vom Gefahrder erreicht wurden
oder auch das direkte soziale Umfeld der Be-
troffenen. Sie alle kdnnen Teil einer Mittéter-
schaft (vgl. Thiirmer-Rohr 2010) werden, wenn
sie der Strategie des Gefahrders folgen und auf
Basis seiner veroffentlichten Bilder, Liigen oder
Beschimpfungen seine (Ex-)Partnerin diffamieren.
Mittaterschaft verstarkt, erweitert beziehungs-
weise ermoglicht damit die Gewalt des Geféhr-
ders. Besonders Cyber-Gewaltformen, die auf die
Beschdmung einer Frau abzielen, sind oft ohne
Mittaterschaft gar nicht moglich. Denn der Ge-
fahrder benttigt die Masse oder nahestehende
Personen, ohne die er keine Beschdmung gegen
seine (Ex-)Partnerin erwirken kénnte. Die Tatsa-
che, dass dies so einfach und haufig gelingt, liegt
nicht nur an technischen Moglichkeiten, sondern
auch an gesellschaftlichen, geschlechtsspezifi-
schen Ungleichheiten.

Cyber-Gewalt verlangt kaum technische
Kenntnisse des Gefidhrders

Smartphones sind Alltagsgeréte, die grundsétzlich
beinahe unabhéngig von Alter, Schicht oder Ge-
schlecht genutzt werden. Demnach kann davon
ausgegangen werden, dass fast alle Menschen die
grundlegenden Funktionen eines Smartphones
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beherrschen. Diese alltdglichen Funktionen rei-
chen bereits aus, um Cyber-Gewalt auszuiiben,
weshalb das Smartphone selbst zur Tatwaffe
werden kann, wie es auch Befragte bezeichneten.
Deshalb zeigen unsere multiperspektivischen
Ergebnisse, dass das Smartphone fast immer zur
Ausiibung von Cyber-Gewalt herangezogen wird.
Gefdhrder miissen dafiir keine aufwéndigen Ha-
ckings vornehmen, um ihre (Ex-)Partnerin zu
kontrollieren, da sie oft iiber Passwortkenntnisse
verfiigen und so auf ihre Gerédte und Daten zu
greifen konnen. Passworter werden in Gewaltbe-
ziehungen durch Druck, Drohung oder Manipula-
tion an die Gefahrder weitergegeben, die diese
aufgrund von Ambivalenzen, Abhéngigkeiten
aber auch emotionaler Néhe auf ihre (Ex-
)Partnerinnen ausiiben koénnen. Dies wiirde au-
Berhalb eines Beziehungskontextes weniger leicht
oder gar nicht gelingen. Gefdhrder mit fortge-
schrittenen Technikkenntnissen koénnen den
Raum der Gewalt jedoch deutlich erweitern, da
ihnen tiber herkdmmliche Funktionen hinaus sehr
umfassende Mittel zur Kontrolle zur Verfiigung
stehen, etwa in Form einer Stalkerware.

Es bestehen wenige wirksame Gegenstrate-
gien zum Schutz vor Cyber-Gewalt

Gegenstrategien konnen auf drei Ebenen vorge-
nommen werden, der rechtlichen, der techni-
schen und der psychosozialen/emotionalen Ebe-
ne, um Schutz vor der Cyber-Gewalt des (Ex-
)Partners zu erlangen. Vor allem rechtliche und
technische Strategien zeigen jedoch wahrend
aufrechter Beziehung keine erwiinschte Wirkung,
sondern konnen viel eher die Gefédhrdung erho-
hen. Aber auch nach Trennungen féllt es schwer,
wirkungsvolle Gegenstrategien zu eruieren und
zu benennen.

Technische Gegenstrategien zielen haufig darauf
ab, Kontaktaufnahmen des Gefahrders zu verhin-
dern. Dies gelingt jedoch kaum, da Gefdhrder
rasch Wege finden, um (auch anonymisiert) wie-

der Kontakt zu ihrer (Ex-)Partnerin aufzunehmen.
Auch beschamenden Veroffentlichungen kann
technisch kaum begegnet werden, da sie sich
online sehr rasch verbreiten. Wenn die betroffene
Frau davon erfihrt, ist daher der Schaden durch
die Veroffentlichung bereits entstanden. Verfiigt
sie uber fortgeschrittene Technikkenntnisse, per-
sonliche oder professionelle Unterstiitzungsper-
sonen und/oder emotionale Stabilitat kann es ihr
dennoch gelingen, die Cyber-Gewalt einzuddm-
men.

Auch rechtliche Gegenstrategien bieten kaum
oder zu wenig Schutz fiir Betroffene von Cyber-
Gewalt. Bei dem Delikt ,,Cyber-Mobbing“ (§ 107c
StGB) etwa, werden vergleichsweise sehr wenige
Anzeigen erstattet und Verurteilungen ausge-
sprochen. Dies liegt vermutlich unter anderem
daran, dass manche Betroffene den rechtlichen
Weg nicht gehen wollen oder konnen. Aber es
kann auch durch fehlende Wissensbestédnde bei
Polizei und Justiz erklart werden, die die Beweis-
sicherung und -wiirdigung und damit Anzeigen
und Strafverfahren erschweren. Diesbeziiglich
zeigen jedoch unsere statistischen Auswertungen,
dass Cyber-Mobbing sehr hdufig im Kontext
héuslicher Gewalt stattfindet, aber seltener als
andere entsprechende Delikte zu Verurteilungen
(wie etwa beharrliche Verfolgung - Stalking) fiihrt.
Betroffene Frauen, die den Mut aufbringen, An-
zeige zu erstatten, zeigen sich ob der geringen
Wirkungen sehr enttduscht und machtlos.

Auf emotionaler/psychosozialer Ebene wird héu-
fig versucht, den digitalen Raum zu verlassen, um
Sicherheit zu finden. Abgesehen davon, dass der
Gefahrder dennoch digital gegen seine (Ex-
)Partnerin vorgehen kann, auch wenn sie bei-
spielsweise nicht mehr auf Social Media aktiv ist,
stellt diese Strategie fiir manche Frauen eine
massive soziale Einschrdnkung dar. Denn der
digitale Raum ist fiir viele sozial wichtig. Ihn zu
verlassen, um dem Gefdahrder und seiner Gewalt
auszuweichen, kann soziale Isolation fiir sie be-
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deuten. Auf gesellschaftspolitischer Ebene zeigt
sich damit, dass der digitale Raum nicht sicher
gestaltet ist und eher gewaltbetroffene Personen
ausgrenzt, anstatt sie vor weiteren Ubergriffen zu
schiitzen.

Der Umgang mit Cyber-Gewalt ist fiir Insti-
tutionen herausfordernd

Die wichtigsten Institutionen des Opferschutzes
sind psychosoziale Opferschutzeinrichtungen, wie
Frauenhéuser, Frauenberatungsstellen oder Ge-
waltschutzzentren. EntschlieBen sich Frauen,
auch rechtliche MaBnahmen zu ergreifen, sind
zudem die Polizei, Opferschutzanwélt*innen,
Staatsanwaltschaften und Gerichte verantwort-
lich. Sie alle sehen den Umgang mit Cyber-
Gewalt im Beziehungskontext als groB3e Heraus-
forderung. Als besonders problematisch wird die
Beweissicherung aufgrund fehlender Sensibilisie-
rung, mangelnder Ressourcen sowie technischer
Schwierigkeiten eingeschétzt.

Fehlende Sensibilisierung entsteht zum einen
durch das Unterschéatzen und Verharmlosen der
Gefahr von Cyber-Gewalt, weil sie oft nicht als
ebenso ,real’ wie Offline-Gewalt eingeschatzt
wird, zum anderen durch die fehlende Haltung in
manchen Praxisfeldern, dass Gewalt gegen Frau-
en geschlechtsspezifische Gewalt ist. Diese Hal-
tung ist jedoch sehr bedeutsam, um die Dynami-
ken in Gewaltbeziehungen einschitzen zu kénnen
und Frauen ernst zu nehmen, wenn sie sich an
Behorden oder andere Institutionen wenden.
Fehlt diese Haltung, erhoht das einerseits die
Schwelle der Betroffenen, sich Institutionen an-
zuvertrauen und kann andererseits dazu fithren,
dass Frauen weggeschickt werden. Die Ebene der
mangelnden Ressourcen betrifft beispielsweise
IT-Ermittler*innen, Zeit sowie adéquate techni-
sche Ausstattung, beispielsweise datenforensi-
sche Software. Dies erschwert eine umfassende
Beweissicherung, die in Cyber-Gewaltféllen oft
uniiberschaubare und zeitaufwéndige Dimensio-

nen annehmen kann. Die Schnelllebigkeit der
digitalen Technologien stellt zudem alle involvier-
ten Institutionen vor die gro3e Herausforderung,
sich immer auf den neuesten Stand zu bringen,
um Cyber-Gewalt-Ph&nomene zu erkennen, zu
beweisen und dagegen vorgehen zu kénnen.
Diese Méngel und damit verbundene Herausfor-
derungen werden beim Vergleich mit Vorge-
hensweisen mit Offline-Formen von h&uslicher
Gewalt deutlich. Vor allem bei korperlicher Ge-
walt scheint es klar strukturierte Arbeitsabléufe,
Haltungen und Hintergrundwissen zu geben. Dies
fehlt bei digitalen Gewaltformen, die einerseits
vergleichsweise neu und andererseits weniger
deutlich sichtbar sind.

Cyber-Gewalt wird gesellschaftlich ver-
harmlost

Cyber-Gewalt wird gesellschaftlich verharmlost.
Doch Cyber-Gewalt ist sehr gefdhrlich. Sie kann
auch todlich enden, etwa wenn die Drohungen
des Gefdhrders, die er ,nur online“ tétigt, nicht
ernst genommen werden oder wenn er seine (Ex-
)Partnerin so lange quélt, bis sie keinen anderen
Ausweg sieht, als sich das Leben zu nehmen.
Gesellschaftliche Verharmlosungen wirken sich
auf Institutionen, die Betroffenen selbst und de-
ren direktes Umfeld aus, die die Gefahren
dadurch héufig — zumindest anfénglich — unter-
schétzen. Vor allem in Bezug auf die Kontrolle
durch technische Geréte fillt auf, dass diese ge-
sellschaftlich normalisiert wird. Dies zeigt, dass
noch kein gesellschaftlicher Konsens besteht,
dass Passworter auch in Beziehungen geheim
gehalten werden dirfen, ohne dabei den Ver-
dacht der Untreue auf sich zu ziehen. Die Kon-
trolle durch den Partner wird dabei als Vertrau-
ensbildung legitimiert und héufig erst spéat als
Ubergriff in die Intimsphére erkannt und benannt.
Zusétzlich tragen Ambivalenzen, Abhédngigkeiten
und ein verinnerlichtes, weiblich konnotiertes
Rollenverstédndnis, ein ,sozialer Mensch* und
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kein ,schlechter Mensch“ sein zu wollen, zur
Verharmlosung der erlebten Cyber-Gewalt durch
den (Ex-)Partner bei.

Auch auf institutioneller Ebene zeigt sich, dass
Cyber-Gewalt im Beziehungskontext verharmlost
wird. Viele Befragte fiihlten sich von der Polizei
nicht ernst genommen, was auch an bereits be-
schriebenen Haltungen zu geschlechtsspezifischer
Gewalt seitens mancher Institutionen liegen kann.
Statistiken zeigen, dass viele Verfahren beziglich
Cyber-Mobbing eingestellt werden oder es zu
einem Freispruch kommt. Die Einschétzungen
der Beratungshaufigkeit in Frauen- und Familien-
beratungsstellen weisen auch darauf hin, dass
Cyber-Gewalt-Falle vermutlich hdufig tibersehen,
da sie noch selten in der Beratung thematisiert
werden.

Cyber-Gewalt jedoch nicht als solche zu benen-
nen, verharmlost die damit verbundene Geféhr-
dung und erschwert eine Hilfesuche der Betroffe-
nen.

Die Dynamiken von Cyber-Gewalt fithren zu
Ohnmacht

Alle eben beschriebenen Charakteristika von Cy-
ber-Gewalt durch den (Ex-)Partner fithren zu
stark ausgepréagter Ohnmacht bei den betroffenen
Frauen. Thr Gefiihl, ,,ohne Macht zu sein“ scheint
das héufig erreichte Ziel der Gefahrder zu sein.
Die psychische Belastung aufgrund der erlebten
Gewalt kann oft erst eingeddmmt werden, wenn
es den Frauen gelingt, ihre eigene Handlungs-
macht zu erkennen und zu nutzen. Der Hand-
lungsspielraum dafiir ist jedoch aufgrund von
Angsten, kaum wirksamen Gegenstrategien, her-
ausgeforderten Institutionen und einer verharm-
losenden Gesellschaft eingeschrankt. Kleine
Schritte setzen zu konnen, eigene Handlungsop-
tionen zu erkennen und mit der Gewalt nicht al-
leine bleiben zu missen, konnen daher schon ein
wichtiges, bestidrkendes Gefiihl ausldsen, um der
Gewalt des Gefahrders nicht génzlich ausgeliefert

zu sein. Handlungsmacht von Frauen, die von
Cyber-Gewalt durch ihren (Ex-)Partner betroffen
sind, wieder herzustellen stellt damit ein wichti-
ges gesellschaftliches Ziel dar.

120



Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1: Formen und Auspragungen von Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-

)Beziehungen - eigene Darstellung: Habringer/Hoyer-Neuhold/Messner 2023.................. 31
Abbildung 2: Struktur des Beratungstools..........ccccecirieirieerireiieeeeee e 106
Abbildung 3: Beispiel: Standortiiberwachung durch GPS Tracking...........cccoceeeerirninnennee 106
Abbildung 4: Beispiel: Verbreitung von (intimen) Fotos oder Videos........c..ccccccocvvvvrerenee. 107
Abbildung 5: Schritt 1: Fragen zur Bestandsaufnahme .............ccccocevvnneiinnnnccreeee 107
Abbildung 6: Schritt 2: KUrati€rung.........ccccoirririeieiiniiieicerieeieeeree et 107
Abbildung 7: Schritt 3: HANAOUL........ccoiiiiiiiiiececc e 108

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1: Thematischer Schwerpunkt der Beratungsstellen.............ccccccvvvreerinnncccnenene. 92
Tabelle 2: Einschédtzungen zur Beratungshéufigkeit zum Thema Gewalt gegen

FTAUETL ...ttt ettt bttt ettt sttt naes 92
Tabelle 3: Einschédtzungen zur Beratungshéufigkeit zum Thema Cyber-Gewalt

GEZET FTAUETL ...ttt ettt st ettt s et et en e st e sennens 94
Tabelle 4: Einschédtzungen zur Beratungshéaufigkeit zum Thema Cyber-Gewalt

gegen Frauen: spezifische versus nicht-spezifische Stellen..........c..cccooveeiveiieiinnecneenee, 94
Tabelle 5: Vergleich der Einschatzungen zur Beratungshéufigkeit von Gewalt ver-

sus Cyber-Gewalt in Gewaltschutzeinrichtungen.............cccceovrreeinnninnccecees 94
Tabelle 6: Korrelation der Beratungshéufigkeit von Offline-Gewalt versus Cyber-

GEWAIE ...ttt ettt 97
Tabelle 7: Anzahl der Delikte, die zusatzlich zu §107c StGB angezeigt wurden................. 100

121



Literaturverzeichnis

Ajder, Henry/ Patrini, Giorgio/ Cavalli, Francesco/
Cullen, Laurence (2019): The State of Deepfakes:
Landscape, Threats, and Impact. Online:
https://regmedia.co.uk/2019/10/08/deepfake_report
.pdf [13.06.2022]

Bauer, Jenny-Kerstin/ Hartmann, Ans (2021): Indivi-
duelle Strategien im Umgang mit geschlechtsspezifi-
scher digitaler Gewalt. In: bff: Bundesverband Frauen-
beratungsstellen und Frauennotruf, Prasad, Nivedita
(2021): Geschlechtsspezifische Gewalt in Zeiten der
Digitalisierung. Bielefeld, Deutschland: transcript Ver-
lag, 239-252.

Bff: Bundesverband Frauenberatungsstellen und
Frauennotrufe/ Prasad, Nivedita (Hg.) (2021): Ge-
schlechtsspezifische Gewalt in Zeiten der Digitalisie-
rung. Bielefeld, Deutschland: transcript Verlag

Brem, Andrea/ Froschl, Elfriede (2020): Cybergewalt
gegen Frauen in Paarbeziehungen. Eine empirische
Untersuchung des Vereins Wiener Frauenhauser.

Brown, Cynthia/ Hegarty, Kelsey (2018): Digital dating
abuse measures: A critical review. In: Aggression and
Violent Behavior, 2018, 40, 44-59.

Dierckx de Casterlé, Bernadette/ Gastmans, Chris/
Bryon, Els/ Denier, Yvonne (2012): QUAGOL: a guide
for qualitative data analysis. International journal of
nursing studies, 49 (3), 360-371.

Doring, Nicola & Bortz, Jiirgen (2016): Forschungsme-
thoden und Evaluation in den Sozial- und Humanwis-
senschaf-ten (5. Aufl.). Springer-Lehrbuch. Springer.

Dhrodia, Azmina (2017): Amnesty reveals alarming
impact of online abuse against women.
Online:https://www.amnesty.org/en/latest/news/20
17/11/amnesty-reveals-alarming-impact-of-online-
abuse-against-women/ [13.06.2022]

Dragiewicz, Molly/ Woodlock, Daniele/ Salter, Mi-
chael/ Harris, Bridget (2022): “What’s Mum’s Pass-

word?”: Australian Mothers’ Perceptions of Children’s
Involvement in Technology-Facilitated Coercive Con-
trol, 2022, 37, 137-149.

Fernet, Mylene/ Lapierre, Adréanne/ Hébert, Martine/
Cousineau, Marie-Marthe (2019): A systematic review
of literature on cyber intimate partner victimization in
adolescent girls and women. In: Computers in Human
Behavior, 2019, 100, 11-25.

Flick, Uwe (2016): Qualitative Sozialforschung: Eine
Einfiithrung (7. Aufl.). Rororo Rowohlts Enzyklopadie:
Bd. 55694. Rowohlt Taschenbuch Verlag.

Froschauer, Ulrike/ Lueger, Manfred (2020): Das qua-
litative Interview: Zur Praxis interpretativer Analyse
sozialer Systeme (2. Aufl.). UTB: Bd. 2418. Facultas.

Fuf3, Susanne/ Karbach, Ute (2014): Grundlagen der
Transkription: Eine praktische Einfithrung. UTB Sozi-
alwissen-schaften: Bd. 4185. Budrich.

Glaser, Barney G./ Strauss, Anselm L. (2010): Groun-
ded theory: Strategien qualitativer Forschung (3.
Aufl). Pro-grammbereich Gesundheit : Gesundheits-
wissenschaften, Methoden.

GREVIO (2021): General Recommendation No. 1 on
the digital dimension of violence against wo-
men.Online:https://rm.coe.int/grevio-rec-no-on-
digital-violence-against-women/1680a49147
[13.06.2022]

Harris, Bridget A./Woodlock, Delanie (2019): Digital
coercive control: insights from two landmark domestic
violence studies. In: BRIT. J. CRIMINOL., 2019, 59,
530-550.

Helfferich, Cornelia (2011): Die Qualitat qualitativer
Daten: Manual fiir die Durchfithrung qualitativer In-
terviews. Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH;
Springer VS.

Helfferich, Cornelia/ Kavemann, Barbara/ Kindler,
Heinz (Hrsg.). (2016): Forschungsmanual Gewalt:
Grundlagen der empirischen Erhebung von Gewalt in
Paarbeziehungen und sexualisierter Gewalt (1. Aufla-
ge). Springer VS.

122



Henry, Nicola/Flynn, Asher/Powell, Anastasia (2020):
Technology-Facilitated Domestic and Sexual Violence:
A Review. In: Violence Against Women, 2020, Vol. 26
(15-16) 1828-1854.

Marganski, Alison/ Melander, Lisa (2018): Intimate
Partner Violence Victimization in the Cyber and Real
World: Examining the Extent of Cyber Aggression
Experiences and its Association with In-Person Dating
Violence. In: Journal of Interpersonal Violence, 2018,
33,7,1071-1095.

Powell, Anastasia/ Scott, Adrian ]./ Flynn, Asher/ Hen-
ry, Nicola (2020): Image-based sexual abuse: An inter-
national study of victims and perpetrators.

Powell, Anastasia/ Scott, Adrian ./ Flynn, Asher/ Hen-
ry, Nicola/ McCook, Sarah (2022): Perpetration of
Image-Based Sexual Abuse: Extent, Nature and Corre-
lates in a Multi-Country Sample. In: Journal of Inter-
personal Violence, 2022, 1-26.

Prasad, Nivedita (2021). Digitalisierung geschlechts-
spezifischer Gewalt. Zum aktuellen Forschungsstand.
In: bff: Bundesverband Frauenberatungsstellen und
Frauennotruf, Prasad, Nivedita (2021): Geschlechts-
spezifische Gewalt in Zeiten der Digitalisierung. Biele-
feld, Deutschland: transcript Verlag, 17-46.

Reed, Lauren/ Tolman, Richard/ Ward, Monique
(2016): Snooping and Sexting: Digital Media as a Con-
text for Dating Aggression and Abuse Among College
Students. In: Violence Against Women, 2016, 22, 13,
1556-1576.

Reed, Lauren/ Tolman, Richard/ Ward, Monique
(2017): Gender matters: Experiences and consequenc-
es of digital dating abuse victimization in adolescent
dating relationships. In: Journal of Adolescence, 2017,
59, 79-89.

Rettenberger, Martin/ Leuschner, Fredericke (2020):
Cyberkriminalitat im Kontext von Partnerschaft, Sexu-

alitdt und Peerbeziehungen: Zur Cyberkriminologie
des digitalen sozialen Nahraums. Forensische Psychia-
trie, Psychologie, Kriminologie 14 (3), 242-250.

Schnurr, Melissa/ Mahatmya, Duhita/ Basche, Richard
(2013): The Role of Dominance, Cyber Aggression
Perpetration, and Gender on Emerging Adults’ Perpe-
tration of Intimate Partner Violence. In: Psychology of
Violence, 2013, 3,1, 70-83.

Schrottle, Monika (2010): Kritische Anmerkungen zur
These der Gendersymmetrie bei Gewalt in Paarbezie-
hungen. In: Gender - Zeitschrift fiir Geschlecht, Kultur,
Gesellschaft, 2010, 2,1, 133-151.

Slupska, Julia/ Tanczer, Leonie M. (2021). Threat
Modeling Intimate Partner Violence: Tech Abuse as a
Cybersecurity Challenge in the Internet of Things. In J.
Bailey, A. Flynn & N. Henry: The Emerald International
Handbook of Technology-Facilitated Violence and
Abuse (Bd. 19, S. 663-688). Emerald Publishing Lim-
ited.

Temple, Jeff/ Choi, Hye Jeong/ Brem, Meagan/ Wol-
ford-Clevenger, Caitlin/ Stuart, Gregory / Fleschler
Peskin, Melissa/ Elmquist, Joanna (2016): The Tem-
poral Association Between Traditional and Cyber Da-
ting Abuse Among Adolescents. In: Youth Adolescence,
2016, 45, 340-349.

Thiirmer-Rohr, Christina (2010): Mittaterschaft von
Frauen: Die Komplizenschaft mit der Unterdriickung.
In: Becker, Ruth/ Kortendiek, Beate (Hg.): Handbuch
Frauen- und Geschlechterforschung. VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften.

Universitidt Wien/ Weifder Ring (2017): Gewalt im
Netz gegen Frauen und Madchen in Osterreich.
Broschiire.

Woodlock, Delanie/ Bentley, Karen/ Schulze, Darcee/
Mahoney, Natasha/ Chung, Donna and Pracilio, Amy
(2020): Second National Survey of Technology Abuse
and Domestic Violence in Australia. WESNET.

123



5.3 Anhang 1: Interviewleitfaden Frauen

Leitfaden zur Studie (K)ein Raum
Interviews Frauen

vor Interview: Beraterin fragen, ob die Interviewpartnerin getrennt ist und ob sie Kinder hat
+ Vorstellen der eigenen Person

BegriiRung

Vielen Dank, dass Sie hierhergekommen sind und sich fiir das Interview Zeit nehmen und
uns das Vertrauen schenken, Uber Ihre Erfahrungen zu sprechen. Meine Kolleginnen x, x
und ich flhren gemeinsam ein Forschungsprojekt zum Thema Cyber-Gewalt in Beziehungen
durch. lhre Beraterin hat Sie dartiber schon informiert und um Ihre Teilnahme gebeten. Aber
das ist ja nun schon wieder einige Zeit her. Deswegen mdéchte ich Sie gerne zu Beginn
nochmals informieren, worum es geht: Sie sind zu diesem Gesprach eingeladen worden,
weil Sie Erfahrungen mit Cyber-Gewalt durch lhren Partner (oder Expartner) haben. Cyber-
Gewalt bedeutet fir uns jede Form von Gewalt, die durch das Handy, Internet, andere
technische Gerate oder soziale Medien vertibt wird.

Wir fihren zu diesem Thema ein Forschungsprojekt durch, weil zwar viele Frauen Cyber-
Gewalt erleben, aber die Wissenschaft und die Hilfseinrichtungen noch zu wenig dariiber

wissen, wie es den Frauen damit geht und wie ihnen besser geholfen werden kann.

Interviewsituation klaren

Damit Sie sich gut auf das Gesprach einstellen kdnnen, mochte ich Ihnen noch einige
Informationen dazu geben:

Wir haben jetzt 2 Stunden Zeit, um in Ruhe sprechen zu kénnen. Es kann aber naturlich
sein, dass wir auch friiher fertig sind. Passt das so fur Sie?

Was Sie mir erzahlen, wird in unserem Abschlussbericht beschrieben, aber lhr Name oder
bestimmte Orte, von denen Sie erzahlen, werden nicht genannt. Es wird also nicht erkennbar
sein, wer uns dieses Interview gegeben hat. Das sichern wir lhnen zu.

Sie sehen hier das Aufnahmegerat, wir haben beim Terminausmachen schon kurz dariiber
gesprochen. Wie vereinbart, nehmen wir unser Gesprach auf, damit wir alles ganz genau
verstehen koénnen, was Sie uns erzédhlen. Auferdem muss ich dann nicht mitschreiben
wahrend unseres Gesprachs. — Passt das so fir Sie? Dann schalte ich das Aufnahmegerat
jetzt ein.

Alles, was ich lhnen jetzt zur Vertraulichkeit und Anonymitat erzahlt hab, haben wir auch
noch schriftlich in dieser Einverstandniserklarung festgehalten.
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Sie kdnnen mir in unserem Gesprach alles erzéhlen, was fir Sie im Zusammenhang mit

lhren Erfahrungen mit Cybergewalt wichtig ist und was |hnen dazu in den Sinn kommt. Sie

mussen nichts erzahlen, was Sie nicht méchten. Mir ist wichtig, dass Sie sich so gut es geht

wohl und sicher flihlen. Sie kénnen das Interview jederzeit unterbrechen, wenn die Situation

fur Sie nicht mehr passt oder wenn Sie sich unwohl fiihlen. Wenn ich eine Frage nicht gut

verstandlich formuliert habe, dann erklare ich sie gerne.

Ist das so in Ordnung fur Sie?

Haben Sie noch Frage, bevor wir starten?

Leitfaden

1. GEWALTERFAHRUNGEN

Erzahlaufforderung:

Denken Sie an die Zeit, als |hr Partner (oder Ex-Partner) begonnen hat, Cyber-Gewalt gegen

Sie auszulben. Erzahlen Sie mir bitte, was damals passiert ist und wie das dann

weitergegangen ist.

Vertiefungsfragen:

Also hat die Cyber-Gewalt begonnen, als.... Hab ich das richtig verstanden?

Kdénnen Sie mir einen Zeitraum nennen, in dem die Cyber-Gewalt begonnen hat?

Hat |hr Mann probiert, dass er die Kinder in die Cyber-Gewalt in irgendeiner Form
reinzieht? Wie hat er das gemacht?

Wie hat sich das Verhalten lhres (Ex-)Mannes in Bezug auf die Cyber-Gewalt
geandert/ entwickelt? [Phasen, Wendepunkte (Anlassfalle, Gewaltveranderungen)],
Gab es Trennungen? Haben Sie versucht, sich zu trennen?

Was haben diese ausgel6st?

Haben die MalRnahmen aufgrund der Corona-Epidemie sein Verhalten in Bezug auf
die Cyber-Gewalt geandert?

Viele Frauen, die von Cyber-Gewalt durch ihren Partner (Ex-Partner) betroffen sind,
erleben auch andere Gewaltformen, wie korperliche, psychische, 6konomische — also
immer wenn's ums Geld geht — oder sexualisierte Gewalt. Ist (War) das bei lhnen

auch so? Wollen Sie mir davon erzahlen?
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[ 2. AUSWIRKUNGEN

Sie haben mir gerade erzahlt, dass Sie ... erlebt haben. In unserer Studie geht es ja
um Cyber-Gewalt und was sie bei den Betroffenen bewirken kann. Wie war das denn
bei Ihnen? Welche Folgen hatte die Cyber-Gewalt fiir Sie?
Welche Auswirkungen hat die Cyber-Gewalt heute fur Sie?

3. UMGANGSSTRATEGIEN (eigene Ressourcen)

Wie sind Sie damals (bisher) mit der erlebten Cyber-Gewalt umgegangen?
Haben Sie spezielle Strategien entwickelt, um mit der Situation umzugehen? Wenn ja,

welche?

Vertiefungsfragen:

Wie sind sie mit den emotionalen Belastungen umgegangen?

Haben Sie technische Lésungen versucht? Wenn ja, welche? (aufpassen! Es soll kein
Rechtfertigungsdruck entstehen!)

Haben Sie sich auch uber rechtliche Schritte informiert? (aufpassen! Es soll kein
Rechtfertigungsdruck entstehen!)

Wie sind Sie auf diese Strategien gekommen?

Was hat sich dadurch verandert? [Sicherheit? Schutz? Freiheit?]

Was oder wen haben Sie dabei als unterstiitzend erlebt?

| 4. INSTITUTIONEN (Externe Ressourcen) |

Sie haben sich aufgrund lhrer Gewalterfahrungen an die Beratungsstelle xy/ ans
Frauenhaus gewandt. Welche Erfahrungen haben Sie mit der Beratung hier in Bezug

auf Cyber-Gewalt gemacht?

Vertiefungsfragen:

Was haben Sie dabei als unterstiitzend erlebt? (Was erleben Sie als unterstiitzend?)
Was hatten Sie sich sonst noch von der Beratung gewiinscht?

Wenn Sie Erfahrungen mit der Polizei oder dem Gericht gehabt haben in
Zusammenhang mit der Cyber-Gewalt — wie war das fir Sie?

Was war gut an der Unterstltzung?

Was hatten Sie sich von diesen Einrichtungen sonst noch gewtinscht?
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[ 5. ABSCHLUSSFRAGEN

= Alles in allem — was war das Wichtigste fur Sie im Umgang mit Cyber-Gewalt?

= Wir sind nun fast am Ende. Gibt es etwas, das lhnen durch den Kopf gegangen ist
und das bisher noch keinen Platz in dem Interview hatte, das Sie aber gern erzahlen
wirden?

= (Wenn atmospharisch/ zeitlich passend): Was wiinschen Sie sich fur lhre Zukunft?

Im Nachgesprach eventuell darauf horen/ danach fragen (situationsangepasst):
= Was hat sie dazu bewegt, an dem Interview teilzunehmen?
= Wie war das Interview fur Sie?
= Es konnte sein, dass jetzt nach unserem Gesprach noch irgendetwas auftaucht/
Erinnerungen hochkommen. Wenn das so ist, kénnen Sie sich an |hre Beraterin
wenden, die lhnen ein Entlastungsgesprach anbieten kann.

Aus Sicherheitsgriinden Beratungsstelle nicht gemeinsam mit der Interviewpartnerin
verlassen.

Weitere Anmerkungen
Weitere Fragen entnommen aus Helfferich' (2011, 4. Aufl.), S. 104-105, die wir zur
Vertiefung bei allen Themenbereichen des Leitfadens parat haben kénnten:
Aufrechterhaltungsfragen bzw. Erzahlaufforderungen,
= die in der erzahlten Situation bleiben, etwa:
o Wie war das fir Sie?
o Koénnen Sie das noch naher/ausfiihrlicher beschreiben?
Aufrechterhaltungsfragen,
= die den Erzahlgang vorantreiben, etwa:
o Wie ging das dann weiter?
o Unddann?...

Immanentes Fragen oder Rickgriff-Technik (Bitten um Detaillierungen bereits genannter
Aspekte):
= Konnen Sie ... (bereits genannter Aspekt) noch ein wenig ausfiihrlicher beschreiben?
= Konnen Sie ein Beispiel fur ... nennen?
= Sie haben mir vorhin erzahlt ... Fallt hnen dazu ein Beispiel ein?

= Sie haben mir vorhin von ... erzahlt. Wie war das genau?

! Helfferich, Comelia (2011): Die Qualitat qualitativer Daten. Manual fiir die Durchfiihrung qualitativer Interviews.
4. Aufl. Wiesbaden: Verlag fiir Sozialwissenschaften.
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Exmanentes Fragen (Einfihrung neuer, bisher noch nicht genannter Aspekte):
= War (in Ihrer damaligen Situation) ... ein Thema?
= Sie haben mir vorhin erzahlt ... Spielte dabei ... eine Rolle?
Set von Aufrechterhaltungsfragen aus Helfferich 20162
= Mdchten Sie mehr dazu erzéhlen?
= Wenn Sie méchten, kdnnen Sie gerne noch mehr erzahlen.
= Wie kann ich mir das vorstellen?

= Wie ging es weiter? ...

Gleichzeitig muss aber IP immer wieder signalisiert werden, dass sie nicht mehr zu erzéhlen

braucht, als sie selbst mdchte.
Legende:

[...] = unser Erkenntnisinteresse fiir Analyse

(...) = situationsangepasste Alternativformulierung (aktueller Partner oder Ex-Partner)

Grau= Alternativfrage

Eventualfragen/Vertiefungsfragen: werden gestellt, wenn der von uns gewiinschte Inhalt in

der vorhergehenden Hauptfrage nicht angesprochen wurde.

2 Helfferich, Cornelia (2016): Qualitative Einzelinterviews zu Gewalt: Die Gestaltung der Erhebungssituation und
Auswertungsmaglichkeiten, in: Helfferich, Kavemann & Kindler (Hrsg.): Forschungsmanual Gewalt, S.
121-142.
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5.4 Anhang 2: Interview Frauen — Postskriptum-Formular

(K)ein Raum- Cyber-Gewalt gegen Frauen in
(Ex-) Beziehungen

Postskriptum
Laufende Nr.: .....ccccooevens
Datum: ..o .
Ort der DUrchfilhtifig: warasnmmmmmanmmsssenms s
INEEIVIEWETIN oo
Interview vermittelt durchs mmmmmnnnnsnnnnuanmmnssmnes

Angaben zur Frau (sofern aus dem Interview erschlieBbar):

ALEEI et et
KA e o T T S T A S A T SR
VYU 1={o)] (o T Vo - PO SN SE
Erwerbstatigkeit: meammnmeanrnnaneninemunsnamsannnnnass
Aktuell von Gewalt betroffen: Ja/ Nein: ...
Aktuell vom Geféhrder getrennt lebend: ..o

Angaben zu Cyber-Gewalttaten:
(15151 | 1= USRS NTESNIRES PSS U
Soziale Medien/ Kommunikationsmedium: .........ccccoooveeiiececccecieeieee

1. SUBJEKTIVE EINDRUCKE DIREKT NACH DEM INTERVIEW (Atmosphire, eigenes
Gefiihl, ...):

2. EINDRUCKE VON DER PERSON:

3. EINDRUCKE UBER DEN GESPRACHSVERLAUF:

4. RESUMEE DES INTERVIEWS (alles in allem):

5. ZUSATZINFORMATIONEN, die nicht aufgenommen sind, da sie vorher oder nachher

gegeben wurden:
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9.5

Anhang 3: Interview Frauen — Informed consent

DATENSCHUTZINFORMATION UND EINWILLIGUNGSERKLARUNG
zur Erhebung und Bearbeitung personenbezogener Interviewdaten

Forschungsprojekt. (K)ein Raum. Cyber-Gewalt gegen Frauen in (Ex-) Beziehungen.

Durchfiihrende Institutionen: Fachhochschule Campus Wien (FH) und Zentrum fir
Sozialforschung und Wissenschaftsdidaktik (ZSW)

Projektleitung: Magdalena Habringer, MA

magdalena.habringer@fh-campuswien.ac.at, T: +43 1 606 68 77-1682

FH Campus Wien, Kompetenzzentrum fiir Soziale Arbeit, Favoritenstrale 226, 1100 Wien
Interviewerin: 0 Magdalena Habringer ~ [JSandra Messner CJAndrea Hoyer-Neuhold

Interviewdatum:

Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass Sie von oben genannter Person (Interviewerin)
Uber folgendes informiert wurden und |hr Einverstandnis geben:

Die Beschreibung des Forschungsprojektes erfolgte schriftlich mit einem Informationsbrief
und miindlich durch Erlauterungen vor dem Interview.

Das Interview wird mit einem Aufnahmegerat aufgezeichnet und sodann von den
Mitarbeiterinnen des Forschungsprojekts in Schriftform gebracht (Transkription). Fir die
weitere wissenschaftliche Auswertung der Interviewtexte werden alle Angaben, die zu einer
Identifizierung der Person fihren konnten, verandert oder aus dem Text entfernt. In
wissenschaftlichen Veréffentlichungen werden die Interviews nur in Ausschnitten zitiert, um
gegenuber Dritten sicherzustellen, dass der entstehende Gesamtzusammenhang von
Ereignissen nicht zu einer Identifizierung der Person fiihren kann.

Personenbezogene Kontaktdaten werden von Interviewdaten getrennt fir Dritte unzu-
ganglich gespeichert. Nach Beendigung des Forschungsprojekts werden lhre Kontaktdaten
automatisch geldscht, es sei denn, Sie stimmen einer weiteren Speicherung zur Kontakt-
maoglichkeit fir themenverwandte Forschungsprojekte ausdriicklich zu. Selbstverstandlich
kénnen Sie einer langeren Speicherung zu jedem Zeitpunkt widersprechen. Die Transkripte
der Interviews werden den gesetzlichen Grundlagen entsprechend zur wissenschaftlichen
Nachvollziehbarkeit 10 Jahre gespeichert und dann von der FH Campus Wien geléscht.

Die Teilnahme an den Interviews ist freiwillig. Sie haben zu jeder Zeit die Moglichkeit, bei
einem Thema Stopp zu sagen oder das Interview abzubrechen. Sie haben auch zu jeder Zeit
das Recht, Ihr Einverstandnis Uber die Aufzeichnung und Niederschrift des Interviews
zurtickziehen. Ihr Widerruf beriihrt die RechtmaRigkeit der vor dem Widerruf auf Basis der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung lhrer Daten nicht.
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Aufgrund der gesetzlichen Vorgaben haben Sie aulerdem, sofern dies nicht die
Durchflihrung der Studie voraussichtlich unmdglich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, das
Recht auf Einsicht in die lhre Person betreffenden Daten und die Mdéglichkeit der Léschung
oder Berichtigung, falls Sie Fehler feststellen. Diese Rechte kénnen Sie bei der
verantwortlichen Datenverarbeiterin geltend machen: datenschutz@fh-campuswien.ac.at.

Wenn Sie der Meinung sind, dass lhre Daten rechtswidrig verarbeitet werden, haben Sie das
Recht, bei der o0sterreichischen Datenschutzbehtrde eine Beschwerde einzubringen:
dsb@dsb.gv.at

Ich bin damit einverstanden, im Rahmen des genannten Forschungsprojekts an einem
Interview teilzunehmen.

O ja O nein

Ich bin damit einverstanden, furr zukiinftige themenverwandte Forschungsprojekte kontaktiert
zu werden. Hierzu bleiben meine Kontaktdaten lber das Ende des Forschungsprojektes
hinaus gespeichert.

O ja O nein

Vorname; Nachname in Druckschrift

Ort, Datum / Unterschrift

Ich verpflichte mich als Interviewerin, alle oben genannten Bedingungen bei der
Durchfiihrung des Interviews und der Verarbeitung der Daten einzuhalten.

Ort, Datum / Unterschrift

m gewaltschutzzentrum niederosterreich 1] Stadf
Wien | rucseiewn

[£in wendepunkt
fir viele Fravenleben

FFG "= Bundesministerium
Verkehr, Innovation
'5 Ferschung Wkt *K”:?AS und Technologie

131



5.6 Anhang 4: Fokusgruppenleitfaden — Expert*innen

Leitfaden zur Studie (K)ein Raum
Online-Fokusgruppen mit Expert*innen
relevanter Praxisfelder

(Legende: F1, F2 = Forscherin 1 bzw. 2)

Vorspann:
» F1: BegriiBung und Vorstellung unsererseits

F2: Vorstellung des Forschungsprojekts

F2: Ziele der Fokusgruppe vorstellen

F2: Bitte mdglichst hintereinander reden. Gerne immer das Mikro

anlassen, muss nicht aufgezeigt werden oder so, sondern einfach drauf los

reden.

F2: Audioaufnahme + Video als Hilfe zum Transkribieren

» F1: Anonymisierung der Daten klédren (werden normalerweise
anonymisiert, auBer, es will jemand namentlich genannt werden):
Einverstandniserkldarung bitte noch schicken.

v

Y Vv

v

» F1: Vorstellrunde der Teilnehmenden

F1: CG-Verstdndnis, Unsere Definition als Diskussionsgrundlage:
Cyber-Gewalt gegen Frauen* in (Ex-)Beziehungen besteht aus
Gewalthandlungen, die sich technischer Mittel und digitaler Medien (Handy,
Apps, Mails, Social Media etc.) bedienen und stellt damit eine geschlechts-
spezifische Gewaltform dar, die im digitalen Raum durch den (Ex-)Partner der
Betroffenen ausgeubt wird.

1. Inwiefern spiegelt diese Definition Ihre Praxiserfahrung wider?

2. Inwiefern begegnet Ihnen das Thema ,Cyber-Gewalt" in Ihrem
Arbeitsalltag? [AusmaB, Formen, etc.]
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3.

Konstruiertes Fallbeispiel (zusammengestiickelt aus Einzelinterviews)
vorlesen:

a. Wenn diese Frau vor Ihnen sitzen wiirde. Was wirden Sie tun?
b. Wo sehen Sie Herausforderungen?
c. Wo sehen Sie Grenzen Ihrer Handlungsoptionen?

d. Inwiefern wirden Sie sich mit anderen Stellen vernetzen?

F2: Institutionelle Hilfe bei CG: Was gibt es, was fehlt?

4.

Inwiefern hat sich Ihre Arbeitsstelle oder Institution schon mit dem Thema
Cyber-Gewalt in (Ex-)Beziehungen auseinandergesetzt?

Nachfrage: Welche Konzepte oder Leitlinien wurden dabei im Umgang mit
von Cyber-Gewalt betroffenen Frauen entwickelt?

. Welche Starken hat die Soziale Arbeit / Polizei / Justiz (jeweils eigenen

Bereich nennen), die zur Unterstiitzung von Betroffen beitragen? [Welche
~Werkzeuge" stellt Ihr Bereich zur Verfligung und welche davon sind
besonders hilfreich fiir Betroffene?]

Wo sehen Sie Liicken?

Wie ist das mit anderen Bereichen, die betroffene Frauen unterstiitzen
kénnen, wo sehen Sie deren Starken?

Nachfrage - je nachdem: Polizei / Soziale Arbeit / Justiz

. In welchen Bereichen des gesamten Hilfesystems sehen Sie

Uberforderungen bei Fallen von Cyber-Gewalt in (Ex-)Beziehungen?

Nachfrage: Was miisste getan werden, um diese Uberforderung zu
beseitigen?

Was fehlt allgemein in der Bekdmpfung von Cyber-Gewalt in
(Ex-)Beziehungen? [im Blick haben/nachfragen: technische Forensik?]

10.Wenn es ein technisches Tool gabe, welche Funktionen wiirden Sie sich da

winschen und welche Chancen und Risiken sehen Sie in Bezug auf
technische Lésungen? Tool?

11.Was ist sonst noch fiir Sie in dem Zusammenhang wichtig, das bisher noch

nicht zur Sprache kam?

Von allen besprochenen Dingen: Was davon ist das Wichtigste fir Sie zu
diesem Thema?
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5.7 Anhang 5: Fokusgruppen — Fallbeispiel

Leitfaden zur Studie (K)ein Raum
Online-Fokusgruppen mit Expert*innen relevanter
Praxisfelder — Erganzende Fallbeschreibung

In der Fokusgruppe vorlesen:

Frau B hat sich vor einigen Jahren in ihren Chef verliebt und ist wenig spater mit ihm eine Beziehung

eingegangen. Zunachst war er sehr nett, macht ihr Komplimente und Geschenke. Aber nach wenigen
Wochen fing er an, sie zu kontrollieren, indem er mehrmals am Tag anrief und fragte, wo sie sei und

wie lange sie noch wegbleibe. Er beschimpfte und beleidigte sie haufig. Sein Verhalten wurde immer
bedrohlicher und auch seine kérperlichen Gewaltiibergriffe immer massiver.

Mithilfe einer Freundin schaffte sie es nach einigen Jahren On-/Off-Beziehung , sich endgiltig zu
trennen und aus der gemeinsamen Wohnung auszuziehen. Damit verlagerte sich jedoch die Gewalt
immer mehr in den digitalen Raum:

lhr Ex-Freund begann, ihr bedrohliche Nachrichten zu schreiben und diese auch auf Facebook zu
veroffentlichen. Dort beschimpfte er sie beispielsweise als ,,Hure”. Er taucht immer wieder an Orten
auf, die er eigentlich nicht kennen kann und beobachtet Frau B dann schweigend. In solchen
Situationen ist sie sehr liberfordert und weiB nicht, was sie tun kann oder soll.

Eines Tages erhielt Frau B plotzlich unzéhlige beldstigende Nachrichten durch unterschiedliche, ihr
unbekannte Manner. Nach einer Internet-Recherche war Frau B klar: lhr Ex-Freund hatte scheinbar
Zugriff auf ihre Daten und hat dies genutzt, um ein intimes Bild von Frau B gemeinsam mit ihren
Kontaktdaten auf einem Sexarbeitsportal zu veroffentlichen. Wie er diesen Zugriff auf die Fotos
bekam, kann sie sich nicht erklaren.

Der Gefahrder hat mit diesem sogenannten Identitatsdiebstahl und den anderen 6ffentlichen
Demiitigungen schwerwiegende Folgen fiir Frau B erwirkt. Sie hatte auch Angst, dass ihr engstes
soziales und berufliches Umfeld davon etwas mitbekommen kénnte und sich von ihr abwenden
wiirde, was zum Teil auch geschah. Frau B reagierte mit einem Suizidversuch, den sie zum Gluck
Uberlebte.

Frau B sitzt nun bei lhnen und hat Ihnen all das erzéhlt. Sie weif3 nicht weiter und braucht lhre
Unterstiitzung.
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5.8 Anhang 6: Umfrage Einschitzungen zur CG-Beratungs-hdufigkeit

= Bundeskanzleramt FFG

Forschung wirkt

UNIVERSITY OF APPLIED SOENCES

Seite 01

1. Liebe*r Berater*in!

In dieser Umfrage erheben wir Einschatzungen zum Thema Gewalt gegen Frauen* in (Ex-) Beziehungen mit einem
Schwerpunkt auf Cyber-Gewalt. In den folgenden Fragen bitten wir Sie als Expert*innen um themenspezifische
Haufigkeitseinschatzungen lhrer Beratungsgesprache.

Der Fragebogen besteht aus sechs kurzen Fragen. lhre Antworten werden vollkommen anonymisiert an uns
Ubermittelt. Weitere Infos zur Studie finden Sie unter: https://www.fh-campuswien.ac.at/lehre/hochschullehre/projekte
/detail/kein-raum-cyber-gewalt-gegen-frauen-in-ex-beziehungen.html

Bei weiteren Fragen konnen Sie sich gerne an Magdalena Habringer wenden (magdalena.habringer@fh-
campuswien.ac.at).

Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme!

Bitte geben Sie zunachst den inhaltlichen Schwerpunkt Ihrer Beratungsstelle an. Falls mehrere Nennungen auf lhre
Beratungsstelle zutreffen, entscheiden Sie sich fiir jene, die lhre inhaltliche Ausrichtung am besten beschreibt.

() allgemeine Familienberatungsstelle

(O Beeintréachtigung / Behinderung

() Familienberatung direkt bei Gericht

() Familienplanung / Schwangerschaftsberatung
(O Frauen- und Madchenberatung allgemein

(O Frauenberatung Schwerpunkt Gewaltschutz
() Gender und sexuelle Orientierung

(O Kinderschutzzentrum

(O Ménnerberatungsstelle

(O Sekten / Extremismus

Sonstiges
[
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2. Wie oft war Gewalt gegen Frauen* durch den (Ex-) Partner in den letzten 12 Monaten Thema in lhren
Beratungen?

Geben Sie bitte Ihre Einschatzung in Prozent und wenn méglich absolut (geschatzte Anzahl) an:

(Anmerkung 1: Als Beratungsgesprache gelten in dieser Umfrage alle persénlichen, telefonischen oder online
Beratungen, die Sie mit Ihren Klient*innen gefiihrt haben und die langer als 10 Minuten gedauert haben).

(Anmerkung 2: Die gendergerechte Schreibweise mittels "*" bedeutet, dass wir auch Trans-Frauen* und lesbische
Frauen* als potentielle Opfer von Beziehungsgewalt mit einbeziehen.)

In

‘ % meiner Beratungen war ,Gewalt gegen Frauen* in (Ex-) Beziehungen® Thema der Beratung.
In 7 ‘ meiner Beratungen (geschatzte Anzahl) war ,Gewalt gegen Frauen* in (Ex-) Beziehungen® Thema der
Beratung.
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3. Wer war bei diesen Beratungen lhr*e Klient*in?
Bitte geben Sie an, wie oft die Opfer und wie oft der Gewalttater die Klient*innen dieser Beratungen waren (in
Prozent).
In ‘% der Beratungen war das Opfer meine Klientin*.
In i ‘ % der Beratungen war der Gewalttater mein Klient.
In i ‘ % der Beratungen waren sowohl Opfer als auch Gewalttater meine Klient*innen.

Seite 04

4. In den letzten Fragen ging es um Gewalt gegen Frauen* in (Ex-) Beziehungen allgemein. Kommen wir nun
zu unserem Schwerpunkt, der Cyber-Gewalt im Beziehungskontext. Dazu eine kurze Definition:

Digitale Kommunikationsmittel oder soziale Medien (wie Emails, Facebook, Instagram,...) und technische Gerate (wie
Handy, Computer oder ,Internet of Things" — z.B. smarte Lautsprecher, smarte Haushaltsgerate oder andere
Gebrauchsgegenstande mit Internetfunktion) kénnen als Instrumente hauslicher Gewalt missbraucht werden. Denn
Gefahrder kénnen damit ihre (Ex-) Frauen* z.B. beschimpfen, kontrollieren, bedrohen, in der Offentlichkeit
bloRstellen, gegen ihren Willen fotografieren, intime Fotos verbreiten oder Gesprache abhéren.

Wie oft war diese eben beschriebene ,Cyber-Gewalt gegen Frauen* in (Ex-) Beziehungen in den letzten 12 Monaten
Thema |hrer Beratungen?

Geben Sie bitte Ihre Einschatzung in Prozent und wenn méglich absolut (geschatzte Anzahl) an. (Achtung: Bitte nur
Falle angeben, in denen das Opfer in einer Paar-Beziehung mit dem*der Geféhrder*in ist oder war!):

In \ % meiner Beratungen war ,Cyber-Gewalt gegen Frauen* in (Ex-) Beziehungen Thema der Beratung.
In \ meiner Beratungen (geschatzte Anzahl) war ,Cyber-Gewalt gegen Frauen* in (Ex-) Beziehungen*
Thema der Beratung.
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5. Wer war bei diesen Beratungen lhr*e Klient*in?

Bitte geben Sie an, wie oft die Opfer und wie oft die Cyber-Gewalttater die Klient*innen lhrer Beratungen waren (i
Prozent).

In| !% der Beratungen war das Opfer meine Klientin*.
In ‘ % der Beratungen war der Gewalttater mein Klient.
In ‘

\ % der Beratungen waren sowohl Opfer als auch Gewalttater meine Klient*innen.

Seite 06
6. Sonstige Anmerkungen:

Sie kénnen uns hier noch weitere Einschatzungen oder Anmerkungen zum Thema ,Cyber-Gewalt gegen Frauen* in
(Ex-) Beziehungen“ oder zu unserer Umfrage mitteilen!

Letzte Seite

Vielen Dank fiir lhre Teilnahme!

Wir méchten uns ganz herzlich fiir Ihre Mithilfe bedanken.

Ihre Antworten wurden gespeichert, Sie kénnen das Browser-Fenster nun schlielen.
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